Allocataires

Professionnels

Accéder a I'espace tuteur

Depuis I'espace tuteur, vous accédez a un ensemble d’offres pour consulter et gérer les dossiers de vos

protégés en toute simplicité !

Découvrir les fonctionnalités de I'espace tuteur

(D Une fois connecté (avec votre identifiant et votre mot de passe), vous accédez directement

aux différents services auxquels vous étes habilité ainsi qu’a votre profil.

ALLOCATAIRES

E

BIENVENUE Accuell / Blenvenue

ESPACE TUTEUR

MON PROFIL

PROFESSIONNELS

PIERRE PAUL

REGLES DUSAGE

VOTRE RECHERCHE

Rechercher votre protége

BIENVENUE PIERRE PAUL

MES INFORMATIONS o

UDAF 44

Tous les champs sont obligatoires sauf mention contraire.

Depuis le tableau de bord de
I'espace tuteur, vous pouvez :
(@) rechercher un protégé :

+ en sélectionnant I'organisme
et le département,
puis en saisissant le NIR
(numéro national d'identité)
et le nom (et prénom) du
protégé.

Département Caf
44

N

R

13 caractéres

Nom

Nom de l'allocataire

@ | 241-CafdeLoire o

Adresse mail :

udaf44@yopmail.com

e

Un nouveau protégeé ?

Prénom (facultatif)

Prénom

Raftalchin

(3) visualiser les informations de |'organisme de rattachement du protégé : libellé et adresse mail
sur laquelle sont envoyés les accusés de réception des démarches.
(4) demander le rattachement d’un protégé en cliquant sur le bouton « Ajouter un protégé ».

Depuis le tableau de bord du protégé, vous pouvez :

(5) transmettre un jugement de tutelle qui
arrive a terme en cliquant sur le lien

« transmettre une décision ».

Une alerte apparait a 3 mois de I'échéance
de renouvellement.

(6) vérifier les informations bancaires du
compte du protégé sur lequel sont versées
les prestations et les modifier si nécessaire
en cliquant sur le lien « transmettre un
nouveau RIB »

(@) consulter le dossier complet du protégé
en cliquant sur le bouton « Accéder au
dossier ».

envoyer un mail en cliquant sur le bouton
« contacter la Caf »

VOTRE PROTEGE

CATHERINE

;I_i'.'-" eftre une décison 9

@ Informations bancaires

~\

( Intitulé du compte :
DAN

IBAN - 33 30000 XXX 30008 KKK 0008 224
BIC : CCOPFRFPP

TeetIre L ndinea

o J

Vious pouver consulter e dossier de vorre protégé

7 Accéder au

Contacter la Caf

8
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Gérer le compte de vos protégés

Suivant la nature de la tutelle, vos droits sur les dossiers de vos protégés sont
différents :

Mesure judiciaire d'aide a la gestion du
budget familial, mesure d’accompagnement
social personnalisé ou judiciaire

Tutelle, curatelle renforcée ou jugement

d’habilitation familiale

Vous pouvez :

»  consulter les éléments présents dans Seulement consulter les éléments du
le dossier dossier
» réaliser certaines démarches

Vous ne pouvez pas :

Modifier les coordonnées de contact et Consulter ou modifier les coordonnées de
bancaires de mes protégés contact et bancaires de mes protégés
Pour une tutelle, curatelle renforcée FARIDD
ou jugement d’habilitation familial, & MESALERTES.
vous pouvez : " S soures el MercOF s s
@ cliquer sur les alertes et réaliser [ e

0in de comphément dINformanon sur ses

certaines démarches pour votre
protégé comme:

Document manquant : Pour 11aiter volre dossier, volre Caf a besom de pices
stificalives Rendaz ¢ 3 la rubnque Mes démarches

* déclarer ses ressources MES PAIEMENTS ET MES DROITS

trimestrielles pour le Rsa (Revenu Mon dermier paiement Mac peiemarts o ot

. oy 7 . . s .

de solidarité active), la Prime 903,60 € Mas anetations e

d'activité et I'Aah (Allocation aux Lt SR bt e s

adultes handicapés), o e

e R A Contacter ma Caf

+ déclarer ses ressources pour @ T ot se

) . aniesuation compte daodt

I'aide au logement, —————
* transmettre un document e e

demandé par la Caf.
Vous pouvez également :
(2) consulter ou modifier son profil et déclarer un changement de situation familiale ;
(3) consulter les paiements ou télécharger une attestation ;
(@) suivre les démarches réalisées pour votre protégé et méme simuler ou faire une demande
de prestation.

Vous pouvez déja faire une demande de prestation en ligne pour 'aide au logement, le RSA, la
Prime d’activité, I'allocation journaliére du proche aidant (AJPA), le complément de libre choix
du mode de garde (CMG) et la prime a la naissance.

Pour les autres prestations, vous devez télécharger la demande.

Au fur et a mesure, d'autres demandes en ligne seront disponibles.
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