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Travailleur social

Référent identifié et privilégié, vous accompagnez  
le parcours des familles confrontées à des événements 
fragilisants tels que la séparation, le deuil, etc., en proposant 
un accompagnement visant à maintenir l’équilibre familial  
et financier.

Dans une démarche préventive et proactive, vous allez vers les familles 
concernées par un évènement fragilisant (séparation, décès enfant  
et parent, impayés de loyer) et vous leur proposez un accompagnement 
social personnalisé, adapté à leurs besoins et à leur rythme. 

Cet accompagnement social se réalise grâce à des rendez-vous physiques, à 
domicile et téléphoniques. 

Votre accompagnement social s’organise par le partage d’un plan 
d’action avec la famille pour favoriser sa progression dans ses diverses 
préoccupations.

Vous apportez conseil et soutien aux familles pour qu’elles puissent réaliser 
leurs démarches dans un cadre confidentialisé et rassurant (soutien à la 
fonction parentale, conseil budgétaire, accès aux droits, orientations socio-
professionnelles).

Votre intervention auprès des familles vous permet également de déployer 
des actions collectives et des relations partenariales répondant aux attentes 
des publics pour lesquels vous assurez l’accompagnement.

 �Empathie
 �Écoute
 �Autonomie
 �Adaptabilité
 �Polyvalence
 �Réactivité
 �Déontologie
 �Analyse

Vos missions 

« Ma connaissance des différents 
dispositifs d’action sociale 
et du territoire me permet 
d’accompagner au mieux les 
familles tout en prenant en 
compte leurs besoins spécifiques. 
Les partenariats internes 
et externes sont pour moi 
primordiaux car ils facilitent notre 
objectif commun :  l’accès aux 
droits, le soutien et l’autonomie 
des familles. »

Lucile, Caf des Yvelines

Évolutions et carrière

Votre profil

Ce poste vous permet de monter en compétences dans le domaine  
de l’expertise sociale et d’accéder à des postes de chargé de conseil et de 
développement, conseiller thématique en action sociale, chargé de mission, 
coordonnateur, responsable d’équipe (sociale, accueil, logement...).


