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Contrôleur allocataires

Vous êtes chargé de contrôler les déclarations et les pièces 
justificatives produites par l’allocataire lui permettant de 
bénéficier d’allocations familiales ou de minimas sociaux versés 
par les Caf. Pour cela, vous êtes assermenté par le tribunal 
judiciaire, autonome et rigoureux, vous menez des investigations 
auprès de différents partenaires et des allocataires notamment 
à leur domicile.

Au quotidien, vous vous assurez de la véracité des informations et des 
documents produits dans le cadre de l’attribution des prestations versées 
par les Caf. Par une analyse approfondie vous réalisez un travail d’enquêtes 
administratives permettant de vérifier la conformité de la situation déclarée. 
Vous participez à la réalisation d’entretien individualisé au domicile de 
l’allocataire ou à la Caf afin de recueillir les informations nécessaires. 

Une fois les travaux d’investigation accomplis, vous êtes en charge de 
réaliser les rapports d’enquête qui formalisent le constat du contrôle établi. 
Vos opérations de contrôle contribuent à la lutte contre la fraude et peuvent 
aboutir à des rappels ou une mise à jour du dossier de l’allocataire.

 �Rigueur
 �Autonomie
 �Ecoute active
 �Sens relationnel
 �Aisance rédactionnelle
 �Conseil
 Tenacité
 Analyse

Vos missions « Le poste contrôleur allocataire 
nécessite un certificat de 
qualification professionnelle 
(CQP) que la Caf peut vous 
proposer de préparer dans 
le cadre de contrats de 
professionnalisation de 6 mois, 
alternant formations et prises 
de poste sur le terrain. Une belle 
opportunité de formation. »

Yasmine, Caf de Seine-
Saint-Denis

Évolutions et carrière Votre profil
Vos activités pourront évoluer vers des actions de professionnalisation 
destinées aux contrôleurs allocataires, (formations nationales, tutorat, 
échange de pratiques...). Des mobilités et parcours sur d’autres postes 
sont également possibles au sein de l’organisme ou de la Sécurité sociale 
(manager, contrôleur Urssaf…)


