recues

sur le metier
controleur allocataires
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Le métier se limite a
sanctionner ou rechercher

la fraude
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Le controleur veérifie les informations,

garantit Iem et accompagne

en orientant vers des partenaires
adaptés, notamment face a des
situations fragiles.
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Le controleur se balade
toute la journée
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Le coeur de l’activité repose sur

un travail d’enquéte et d’analyse}
préparation des controles, redaction
des rapports, suivi des dossiers.

Les échanges peuvent avoir lieu
en accueil physique, a domicile,
par teléphone ou en visio.
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Le controleur

recue
est un travailleur
indépendant
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Le controleur ne travaille pas seul,
il évolue au sein d’un collectif.

Le controleur exerce son activite dans
un cadre salarié et hiérarchique HINGle
compte de son activité et applique

des procedures prédeéfinies.
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Le controleur compte
les brosses a dents
lors d’un controle

a domicile
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Le controleur est €= uEHIG) et est,

a ce titre, encadré par un protocole strict
et une garantissant le respect
de la vie privée et de la deontologie.
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Controleur allocataires
est un metier a risque :
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Les incivilités restent marginales.

La sécurité des controleurs
est une priorité, avec des dispositifs
dédiés pour les accompagner.
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Retrouvez nos offres d’emploi sur

caf.fr/lacafrecrute




