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• La protection des droits au service de tous

L’accès aux droits
et le versement du juste droit

Des ressources pour agir
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Que retenez-vous comme principal fait 
marquant Ge cette année ���� " 

-sEFelle 7EnGernMɄ : Le déploiement intégral, sur 2024, 
de l’ensemble des dispositifs et évolutions portés dans 
RStVe 'SRZeRtMSR dŭSFNeGtMJW et de KeWtMSR � +VɨGe ɦ PŭeR-
gagement des services de la Cnaf, le conseil d’adminis-
tration a pu, dans chacune de ses instances, voter les 
QeWYVeW pVSpVeW ɦ VɯpSRdVe EY\ FeWSMRW deW JEQMPPeW 
et des partenaires que nous accompagnons, et ce, sur 
l’ensemble de notre champ d’action. Que ce soit pour 
la jeunesse, l’enfance, la petite enfance, la parentalité, 
PŭERMQEtMSR de PE ZMe WSGMEPe� RStVe '3+ eWt pSVteYWe 
de puissants leviers d’amélioration de la vie de chacun 
d’entre nous. Il importait donc d’être au rendez-vous 
pour que, le plus rapidement possible, ces dispositifs 
WSMeRt SpɯVEtMSRRePW � ɕtVe e\LEYWtMZe WeVEMt MQpSWWMFPe� 
QEMW Ne peY\ GepeRdERt WSYPMKReV PeW QeWYVeW deWtM-
RɯeW ɦ JEZSVMWeV PE UYEPMtɯ de PŭEGGYeMP de RSW eRJERtW� 
GSQQe Pe ƤRERGeQeRt deW NSYVRɯeW pɯdEKSKMUYeW 
dERW PeW GVɮGLeW SY Pe WSYtMeR VeRJSVGɯ EY\ EGGYeMPW de 
PSMWMVW WERW LɯFeVKeQeRt� pEV Pe FMEMW de ƤRERGeQeRtW 
QENSVɯW et WMQpPMƤɯW� 4EVGe UYe Ge WYNet Qe tMeRt ɦ 
cœur, je citerai également la mise en œuvre du bonus 
inclusion handicap dans les accueils de loisirs, dont le 
succès immédiat donne la mesure de sa nécessité et 
de WSR EdEptEtMSR EY\ EtteRteW deW EGteYVW GSRGeVRɯW� 

2MGolEs +rMZelɄ: %Y�dePɦ deW WYNetW ɯZSUYɯW pEV -WEFePPe� 
NŭɯZSUYeVEM Pe tVEZEMP de pVɯpEVEtMSR de PE WSPMdEVMtɯ ɦ PE 
source, qui a vu les différentes briques s’assembler 
tout au long de l’année. Il y a eu d’abord la création du 
« QSRtERt Ret WSGMEP »� YR RSYZeP EKVɯKEt pVɯWeRt WYV 
tSYW PeW FYPPetMRW de WEPEMVe� UYM peVQet EY\ EPPSGEtEMVeW 
du RSA et de la prime d’activité d’avoir la certitude 
d’indiquer le bon montant sur leur déclaration trimes-
trielle. La Branche avait beaucoup insisté pour l’obtenir 
et GŭeWt YR pVSKVɮW MQpSVtERt� -P y E eY eRWYMte PeW e\-
pɯVMQeRtEtMSRW QeRɯeW EZeG PeW 'EJ� dŭEFSVd ɦ FPERG� 
puis le pré-remplissage des déclarations trimestrielles 
eR GSRdMtMSR VɯePPe VɯEPMWɯ ɦ pEVtMV dŭSGtSFVe dERW GMRU 
SVKERMWQeW� %ZeG YR FeEY VɯWYPtEt ɦ PŭMWWYe� et deW tVE-
ZEY\ RSQFVeY\ pSYV EppVɯLeRdeV PE WYMte� 7M ZSYW Qe 
le permettez, je voudrais ajouter un autre fait marquant, 
pVSpVe ɦ PE 'REJ� UYŭEYVE ɯtɯ Pe PERGeQeRt de RStVe pVS-
jet collectif. C’est la première fois que nous menions 

une telle démarche au sein de notre établissement pu-
blic, et la première fois qu’étaient réunis l’ensemble de 
RSW GSPPEFSVEteYVW MWWYW de RSW �� WMteW� 'ePE VeWteVE 
un moment d’enthousiasme, et une image très forte 
pour moi.

La &2* ��������� est amEitieuse et a 
renforcé les moyens des Caf. Qu’est-ce que 
ces moyens ont Sermis " 

2MGolEs +rMZelɄ : 4SYV RStVe &VERGLe� PE '3+ WŭeWt tVE-
dYMte pEV PE pSWWMFMPMtɯ de FɯRɯƤGMeV de VeRJSVtW de peV-
WSRRePW� et PŭERRɯe ���� EYVE peVQMW de pVSGɯdeV ɦ GeW 
nécessaires recrutements. Ils nous permettent de faire 
progresser notre relation de service, avec des délais de 
traitement des dossiers qui se sont globalement ré-
duits, et une qualité de traitement qui s’améliore, même 
si nous devons encore progresser. C’est la priorité ma-
NeYVe de PE '3+� 2SYW deZSRW eR pEVtMGYPMeV QMeY\ EG-
compagner nos allocataires qui en ont besoin par un 
renforcement de notre présence humaine, notamment 
dERW RSW PMeY\ dŭEGGYeMP� 2SW VeRJSVtW de GSPPEFSVEteYVW 
SRt EYWWM peVQMW de dɯpPSyeV GeVtEMRW pVSNetW de PE '3+� 
Ne peRWe RStEQQeRt EY VeGVYteQeRt dŭe\peVtW WYV PeW 
pVSNetW MRJSVQEtMUYeW ɦ PE 'REJ et dŭɯUYMpeW dɯdMɯeW 
dans les Caf sur le service public de la petite enfance 
ou le nouveau Service national d’appui au juste droit.

-sEFelle 7EnGernMɄ: 7YV PeW RSYZeEY\ dMWpSWMtMJW GPɯW de 
notre action qui ont été renforcés, j’évoquerai pour ma 
part le développement de l’Aripa (Agence de recouvre-
ment et d’intermédiation des pensions alimentaires), 
qui, en solvabilisant les familles monoparentales et en 
dMQMRYERt PE GSRƥMGtYEPMtɯ deW WɯpEVEtMSRW� GSRtVMFYe 
au bien-être des enfants. Toujours dans l’intérêt des 
JEQMPPeW� RStVe &VERGLe E dɯpPSyɯ� ɦ GSQpteV dY �eV dɯ-
GeQFVe ����� PŭEMde EY\ ZMGtMQeW de ZMSPeRGeW GSRNY-
KEPeW� UYM� eR ƤR dŭERRɯe ����� EZEMt dɯNɦ ɯtɯ ZeVWɯe ɦ 
pPYW de �� ��� peVWSRReW�

0e VeRJSVt de QSyeRW E EYWWM GSRGeVRɯ PeW ƤRERGe-
ments du Fnas, qui nous a permis d’accentuer le dy-
namisme de nos dispositifs d’action sociale, particu-
PMɮVeQeRt pSYV QMeY\ EGGSQpEKReV PE NeYReWWe� .e 
pVeRdVEM YR e\eQpPe EWWe^ JVEppERt  � KVɨGe ɦ PŭEYK-

Édito croisé

Nicolas Grivel

« La solidarité à la source 
devient réalité »

« Un continuum d’interventions 
pour toutes les familles »

Directeur général de la Cnaf

Isabelle Sancerni
4VɯWMdeRte dY GSRWeMP dŭEdQMRMWtVEtMSR
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&réée en ����� la Eranche )amille comSrenG la &aisse nationale Ges $llocations Iamiliales 
(&naI) et les ��� caisses GȆ$llocations Iamiliales (&aI)� elles�m¬mes créées en ����� 
3résente Gans chaque GéSartement� elle est lȆune Ges cinq comSosantes Gu réJime Jénéral 
Ge la Sécurité sociale avec la 0alaGie et les 5isques SroIessionnels� la 5etraite� 
le 5ecouvrement et� récemment� lȆ$utonomie� Le *ouvernement et le 3arlement 
Géterminent les missions Ge la %ranche� les Srestations quȆelle verse et ses ressources�

Notre organisation 

La Eranche )amille couvre trois JranGs Gomaines

Les Srestations et les actions ެnancées Sar les &aI sont Ge Geu[ natures :

L’accompagnement des familles 
(par le versement des différentes 
prestations familiales et 
Pe ƤRERGeQeRt de WeVZMGeW dɯdMɯW 
ɦ PE petMte eRJERGe� ɦ PŭeRJERGe� 
ɦ PE NeYReWWe et EY WSYtMeR 
EY\ pEVeRtW�

L’accès et le maintien dans 
un logement de qualité 
(par le versement des aides 
au logement et le suivi 
de leurs conditions).

0E GSRtVMFYtMSR ɦ PE GSLɯWMSR 
sociale (par le versement 
du revenu de solidarité active, 
de la prime d’activité, 
de PŭEPPSGEtMSR EY\ EdYPteW 
LERdMGEpɯW et Pe ƤRERGeQeRt 
des structures d’animation 
de la vie sociale).

• les prestations légales  � MP WŭEKMt pVMRGMpEPeQeRt 
dŭEMdeW ƤRERGMɮVeW ZeVWɯeW WSYW JSVQe de GSQpPɯ-
ments de revenus (prestations familiales, allocations 
logement, etc.) ou de revenus de substitution (AAH, 
67% �

• les prestations extralégales d’action sociale � EMdeW 
ɦ PŭMRZeWtMWWeQeRt et EY JSRGtMSRReQeRt dŭɯUYMpe-
ments et de services (crèches, accueils de loisirs, 
GeRtVeW WSGMEY\� EGGSQpEKReQeRt deW JEQMPPeW eR 
dMJƤGYPtɯ �EMdeW EY\ ZEGERGeW� WɯpEVEtMSR� WSYtMeR ɦ 
la parentalité.

0e ƤRERGeQeRt deW pVeWtEtMSRW ZeVWɯeW pEV PE FVERGLe 
Famille provient principalement des cotisations payées 
par les employeurs, d’impôts et de produits affectés 
�GSQQe YRe pEVtMe de PE '7+ SY� pSYV GeVtEMReW pVeW-
tations, de l’État (AAH et prime d’activité) ou des dépar-
tements (RSA).

QeRtEtMSR de PE pVeWtEtMSR de WeVZMGe NeYReW� RSYW Ƥ-
RERɭSRW ���  pSWteW WYppPɯQeRtEMVeW pSYV JEZSVMWeV 
le suivi des jeunes et de leurs projets, en prêtant une 
EtteRtMSR pEVtMGYPMɮVe EY\ teVVMtSMVeW PeW QSMRW pSYVZYW� 

Ces moyens, qui étaient absolument nécessaires pour 
RStVe &VERGLe� ɦ PŭMWWYe de PE dMJƤGMPe pɯVMSde GSRZeR-
tionnelle précédente, nous permettent de proposer un 
continuum dŭMRteVZeRtMSRW EY FɯRɯƤGe deW JEQMPPeW� ɦ 
toutes les étapes et dans toutes leurs situations de vie.

LȆannée ���� a été marquée 
Sar un conte[te national et international 
très perturbé. En quoi cela a-t-il eu 
un imSact sur votre action " 

2MGolEs +rMZelɄ: %ZeG UYEtVe 4VeQMeVW QMRMWtVeW eR YR ER� 
nous avons effectivement vécu une situation d’instabilité 
pSPMtMUYe MRɯdMte� 'ŭeWt MRGSRteWtEFPeQeRt YRe dMJƤGYPtɯ� 
mais, sur le fond de notre action, nous avons pu traver-
WeV PE pɯVMSde EZeG GSRƤERGe� GEV RSYW EZSRW PE GLERGe 
de RSYW EppYyeV WYV YRe '3+ EQFMtMeYWe et deW QɯGE-
nismes pluriannuels propices au portage de projets d’en-
vergure. C’est d’autant plus le cas que nous portons des 
chantiers de long terme soutenus par une large majorité 
du spectre politique. La force de la Branche, que ce soit 
au niveau local ou national, réside plus que jamais dans 
WSR eRKEKeQeRt dERW PeW pSPMtMUYeW GSRƤɯeW� WeW e\peV-
tMWeW� WeW dSRRɯeW� et eRƤR� WE ReYtVEPMtɯ� 'eW EtSYtW PYM 
permettent d’être reconnue et écoutée, dans un climat 
pSPMtMUYe pEV EMPPeYVW pPYW pSPEVMWɯ et WeRWMFPe EY\ pSPɯ-
miques de l’actualité, comme ce fut le cas sur la mau-
vaise qualité d’accueil dans certaines crèches ou la lutte 
contre les erreurs et les fraudes. 

-sEFelle 7EnGernMɄ : 7ŭEKMWWERt dY GSRte\te� Ne QettVEM 
pPYtɹt PŭEGGeRt WYV PE dMJƤGMPe WMtYEtMSR deW ƤRERGeW 
publiques, qui, pour la branche Famille, se traduit, sur 
certains territoires, par de réelles problématiques de 
GSƤRERGeQeRt� 2SQFVe de RSW pEVteREMVeW ZSMeRt 
PeYVW GSƤRERGeYVW We dɯWeRKEKeV� JEYte de QSyeRW� 
et les crédits supplémentaires obtenus par la branche 
Famille sont parfois utilisés pour pallier ces carences 
de ƤRERGeQeRt pPYtɹt UYe pSYV EQɯPMSVeV et VeRJSVGeV 
les dispositifs.

Sur un autre sujet, la pénurie de professionnels dans 
les métiers du lien et de l’animation demeure un impor-
tant facteur de préoccupation pour notre Branche, car, 
concrètement, elle se traduit par une diminution de la 
UYERtMtɯ� QEMW EYWWM de PE UYEPMtɯ deW WeVZMGeW EY\ JE-
QMPPeW� .e peRWe FMeR WɾV EY\ pPEGeW de GVɮGLe UYM Re 
peuvent ouvrir faute de professionnels, mais la petite 
enfance est bien loin d’être le seul secteur touché. L’en-
jeu est fondamental pour notre société, et la branche 
Famille ne peut y répondre seule.

9otre mot Ge la ެn " 

-sEFelle 7EnGernMɄ : Reconnaissance. Reconnaissance 
devant l’admirable travail accompli cette année encore 
par les administrateurs, les services, et l’ensemble des 
collaborateurs de notre Branche, dans un constant sou-
GM de VɯpSRWe et dŭEdEptEtMSR EY\ FeWSMRW de RSW GSRGM-
toyens et de nos partenaires.

2MGolEs +rMZelɄ: 'SRƤERGe� 2SYW deZSRW dŭEFSVd PŭEZSMV 
en nous-mêmes, en nos capacités, et en faire un ob-
NeGtMJ ZMW�ɦ�ZMW de RSW EPPSGEtEMVeW et de RSW pEVteREMVeW� 
4PYW UYe NEQEMW� RSYW deZSRW VeWteV YR pSMRt dŭEppYM 
dans un monde compliqué. 
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VeRtEPMtɯ � PE VɯZMWMSR dY VɯJɯVeRtMeP REtMSREP de ƤRERGe-
ment partenarial des services de médiation familiale.

Il a également pris connaissance du bilan du plan de 
GSRtVɹPe  ���� deW EMdeW ƤRERGMɮVeW GSPPeGtMZeW� dY 
plan de déontologie de la branche Famille, du bilan 
dY *REW ����� de PE dSGtVMRe de PE &VERGLe WYV Pe VɯpMt 
parental, du bilan des structures d’animation de la vie 
WSGMEPe eR dMJƤGYPtɯ� dY FMPER dŭEGtMZMtɯ ���� de :EGEJ et 
WeW peVWpeGtMZeW ����� dY FMPER de PE pVeQMɮVe ERRɯe de 
QMWe eR �YZVe dY 4EWW GSPS� dY FMPER dY dɯpPSMeQeRt dY 
'1+ ɦ 1EyStte� dY FMPER de PE QMWe eR �YZVe de PŭEMde 
d’urgence pour les victimes de violences conjugales. 

-P E eR SYtVe ZStɯ YRe QStMSR ɦ deWtMREtMSR deW EYtS-
rités de tutelle sur les reports de crédits non consom-
més du Fnas.

(Ens les HoQEMnes ƤnEnGMer eX GoQpXEFle, il a voté les 
FYdKetW dY *REW� dY *2+ et de PŭɔtEFPMWWeQeRt pYFPMG� 
Il a arrêté les comptes combinés de la branche Famille 
et PeW GSQpteW de PE 'REJ pSYV Pŭe\eVGMGe ����� et pVMW 

connaissance de l’impossibilité de la Cour des comptes 
de GeVtMƤeV PeW GSQpteW ���� de PE FVERGLe *EQMPPe et 
de la Cnaf.

Le rôle des commissions 
4SYV QeReV ɦ FMeR WeW tVEZEY\� Pe GSRWeMP dŭEdQMRMWtVE-
tMSR WŭEppYMe WYV � GSQQMWWMSRW � pVeWtEtMSRW PɯKEPeW et 
PɯKMWPEtMSR �'400� EGtMSR WSGMEPe �'%7� EdQMRMWtVEtMSR 
KɯRɯVEPe et UYEPMtɯ de WeVZMGe �'%+57� ƤRERGeQeRt 
(CF), information et communication (CIC), recherche 
et pVSWpeGtMZe �'64� VePEtMSRW MRteVREtMSREPeW �'6-� %Y 
tStEP� ePPeW We WSRt VɯYRMeW �� JSMW�

Le conseil GȆaGministration est comSosé Ge �� memEres� reSrésentant les Sarties Srenantes 
Ge la %ranche : orJanisations synGicales� Satronales� Iamiliales� ainsi que Ges Sersonnalités 
qualiެées� nommées Sar arr¬té ministériel Sour une Gurée Ge quatre ans� Il SarticiSe ¢ la 
Géެnition Ge la Solitique Ge la Eranche )amille Ge la Sécurité sociale et en assure le suivi 
Gans le caGre Ge la &onvention GȆoEMectiIs et Ge Jestion (&2*)� Il vote les EuGJets Gu )onGs 
national Ge Jestion ()1*)� Gu )onGs national GȆaction sociale ()nas)� Gont il arr¬te les 
conGitions GȆutilisation� et Ge lȆétaElissement SuElic (&naI)� (nެn� il suServise lȆactivité Gu 
Girecteur Jénéral et Gu Girecteur comStaEle et ެnancier� Le *ouvernement le consulte en 
matiªre Ge réJlementation� 

Le conseil
d’administration

)R ����� Pe GSRWeMP dŭEdQMRMWtVEtMSR WŭeWt VɯYRM �� JSMW� -P E 
dSRRɯ �� dɯPɯKEtMSRW ɦ deW GSQQMWWMSRW pSYV e\EQMReV 
deW te\teW dERW Pe GEdVe de PE pVSGɯdYVe dŭYVKeRGe� 0SVW 
de GeW �� WɯERGeW� MP E WtEtYɯ WYV �� pVSNetW de te\teW� 
dSRt � SVdSRRERGe� � PSMW� �� dɯGVetW et �� EVVɰtɯW� 
-P E ɯQMW� Pe ��  SGtSFVe� YR EZMW dɯJEZSVEFPe WYV Pe 
40*77 �����

Le conseil d’administration a également eu l’honneur 
dŭEGGYeMPPMV �
• Pe � JɯZVMeV� 1Qe 'EtLeVMRe :EYtVMR� QMRMWtVe dY 8VE-

ZEMP� de PE 7ERtɯ et deW 7SPMdEVMtɯW �
• Pe �  QEVW� 1Qe  7EVEL )P  ,EMVy� QMRMWtVe dɯPɯKYɯe 

GLEVKɯe de Pŭ)RJERGe� de PE .eYReWWe et deW *EQMPPeW �
• Pe �eV  SGtSFVe� 1Qe  %KRɮW 'EREyeV� QMRMWtVe de PE 

Famille et de la petite Enfance.

Dans le domaine législatif et réglementaire, il a donné 
WSR EZMW WYV deW te\teW GSRGeVRERt RStEQQeRt �
• PE QMWe eR pPEGe dY « 4EWW GSPS » �
• PŭEPPSRKeQeRt ɦ ReYJ QSMW de PE GSRdMtMSR de VɯWM-

deRGe pSYV Pe FɯRɯƤGe deW pVeWtEtMSRW JEQMPMEPeW �

• Pŭe\pɯVMQeRtEtMSR dY pVɯ�VeQpPMWWEKe deW dɯGPEVE-
tions trimestrielles de ressources pour l’attribution 
dY 67% et de PE pVMQe dŭEGtMZMtɯ �

• les modalités d’orientation et d’accompagnement 
deW deQERdeYVW dŭeQpPSM �

• PE dYVɯe de ZeVWeQeRt de Pŭ%NpE �
• la nouvelle procédure d’autorisation des Eaje et 

le renforcement de la qualité d’accueil dans les 
micro-crèches.

Dans le domaine de l’action sociale, le conseil d’ad-
ministration a notamment statué sur les évolutions et 
pVMSVMtɯW ��������� dY JSRdW pYFPMGW et teVVMtSMVeW  � PE 
GVɯEtMSR de PE pVeWtEtMSR de WeVZMGe pSYV PeW 4SMRtW dŭEG-
GYeMP et dŭɯGSYte NeYReW �4EeN � Pe dɯpPSMeQeRt deW Qe-
WYVeW dŭEGGSQpEKReQeRt dY 744) � PE GVɯEtMSR deW FS-
RYW « tVENeGtSMVe de dɯZePSppeQeRt » et « EttVEGtMZMtɯ » � 
PE pSYVWYMte dY JSRdW dŭMRZeWtMWWeQeRt EY\ %07, et PeW 
RSYZePPeW QSdEPMtɯW de ƤRERGeQeRt de PeYV JSRGtMSR-
ReQeRt � PE VɯJSVQe dY GEPGYP de PE 479 � Pe WSYtMeR Ve-
GeRtVɯ ɦ PŭMRZeWtMWWeQeRt eR JEZeYV deW QMGVS�GVɮGLeW 
4ENe � PeW ɯZSPYtMSRW ��������� dY *SRdW REtMSREP pE-

�� réunions en ����
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Composition du conseil
d’administration

Isabelle Sancerni (CFTC)

Christian Gélis (CPME)

Représentants 
des assurés sociaux 
sur désignation

Représentants
des employeurs 
sur désignation

Confédération générale
du travail (CGT)

Titulaires : Ahmed Hamadi,
Joël Raffard, Odile Thomas
Suppléants : Jérôme L’Hommé,
2EʩQ 6eKrEKuM� juWUuƅEu �� QEM �puMW 
reQpPEGʣ pEr 'LrMWtopLe 1EWWon� 
1]rMEQ 6MZoMre

Mouvement des entreprises
de france (MEDEF)

Titulaires : 'PErMWWe 'oWtE� juWUuƅEu 
�� HʣGeQFre �puMW reQpPEGʣe pEr 
'ʣGMPe 4e]rEJort, ʈrMG (ePEFrMʢre, 
&ʣEtrMGe +ruEu�6EGMne, )PWE ,erZ], 
3PMZMer 4erEPHM, 1eHLM 8MFourtMne
Suppléants : 7tʣpLEnMe &ernErH�
ʈHMtL +EPPEnH� 2EtLEPMe 0eFEW�
1ErG 6EOotonMrMnE� 3PMZMer 8LMerr]�
*rʣHʣrMG 8LoQEW juWUuƅEu �� QEM 
�puMW reQpPEGʣ pEr 'LrMWtopLe 'Een

Union des entreprises
de proximité (U2P)
Titulaire :  -WEFePPe &ertLʣ
Suppléante : %KnʢW ,EutMn� 
juWUuƅEu � oGtoFre �puMW reQpPEGʣe 
pEr 'ʣGMPe 1ePEMne

Confédération des petites et
moyennes entreprises (CPME)

Titulaires : 0Eure�%nne 'LErrMer � 
'LrMWtMEn +ʣPMW
Suppléants : 0uG 'LerZ]�
8LʣrʢWe 1EjnonM Hƅ-ntMKnEno

Représentants des 
travailleurs indépendants 
sur désignation

Union des entreprises
de proximité (U2P)

Titulaire : %PEMn 6oGLette
Suppléant : 'LrMWtMEn 4MneEu

Représentants des 
associations familiales 
sur désignation

Commissions

Personnes qualifiées sur
désignation du ministre 
chargé de la Sécurité sociale

Union nationale des associations 
familiales (UNAF)

Titulaires : .EGUueW &uMWWon�
*rEnʡoMW�<EZMer (eKouP�
:ʣronMUue (eWQEM^MʢreW�
1onMUue (up]� 0Eurent +Mr]
Suppléants : 7ʣZerMne &ErFMer�
1MGLeP &MWWErHon� 0uG 'oPPMn�
3PMZMer (eKEuUuMer�
1ErMe�8LʣrʢWe 2eQroH�&onnEP

Président : .EGUueW 6MQeM^e
Vice-président : .eEn�=ZeW (ePEnno]
Délégué du directeur général : 8LMerr] (uJEnt 

Président : %PEMn 6oGLette
Vice-président : 4EWGEP 0eFPonH
Déléguée du directeur général : +EʥPPe 'LoUuer�1ErGLEnH

Présidente : &ʣEtrMGe +ruEu�6EGMne
Vice-président : .EGUueW &uMWWon
Déléguée du directeur général : +EʥPPe 'LoUuer�1ErGLEnH

Président : Joël Raffard
Vice-présidente : 7tʣpLEnMe &ernErH
Déléguée du directeur général : 0uGMe +on^EPe^

Présidente : 1onMUue (upu]
Vice-présidente : -WEFePPe 'LEput
Délégué du directeur général : 3PMZMer 'orFoFeWWe

Présidente : (enMWe 4EuP
Vice-président : 3PMZMer *roKer
Délégué du directeur général : (EQMen 6EnKer�1ErtMne^

1ouLWWMne &errEHE� %ntoMne 1EtL� 
6o^enn 1errMen� 1ErtMne :MKnEu

Représentants
du personnel

Au titre du collège des
employés et assimilés

Titulaires : *PorenGe &Errʣ�
1oLEQeH (jerHouFM
Suppléants : .eEn�0uG 1MPPet�
7EnHrE 0utot

Au titre du collège
des cadres et assimilés

Titulaire : 'EroPe &ePPEHonnE
Suppléante : 1ʣPEnMe *rEtMGePPM

Confédération des petites et
moyennes entreprises (CPME)

Titulaire : 7tEnMWPEW 6enMʣ
Suppléant : :MnGent 0EJE]

Fédération nationale
des auto-entrepreneurs (FNAE)

Titulaire : *rʣHʣrMUue (EZMH� 
juWUuƅEu � QErW �puMW reQpPEGʣe pEr 
:EneWWE 7PouW juWUuƅEu �� oGtoFre� 
PEUuePPe eWt enWuMte reQpPEGʣe pEr 
2EtLEPMe 6MUuet�4ErQEntMer
Suppléante : 2EtEPM]E %OEtoZE� 
juWUuƅEu �� oGtoFre �puMW reQpPEGʣe 
pEr :EneWWE 7PouW

Confédération générale du
travail force ouvrière (CGT-FO)

Titulaires : &ʣEtrMGe 0EZMt�
.EGUueW 6MQeM^e
Suppléants : 3PMZMer *roKer�
(oPorʢW (EQFrMn

Confédération française
démocratique du travail (CFDT)

Titulaires : *rEnGO %nHrʣ, 
'LrMWtopLe &PEnGo, %nne (uFuGLe, 
+[enEʥPPe 1onnMer
Suppléants : %nnMGO &eWWEt, 
-WEFePPe 'LEput, *EFrMGe (orMn, 
.eEn�1ErG 8LoQEW

Confédération française des
travailleurs chrétiens (CFTC)

Titulaires : *rʣHʣrMG 6oQEMn�
-WEFePPe 7EnGernM
Suppléants : 'PotMPHe *urMnM� 
4EWGEP 0eFPonH

Confédération française de
l’encadrement CGC (CFE-CGC)
Titulaires : .eEn�=ZeW (ePEnno]�
(enMWe 4EuP
Suppléants : *EFMenne +uM^Men�
4EWGEP ,oGLErH

Président : 'LrMWtopLe &PEnGo
Vice-président : 0uG 'LerZ]
Délégués du directeur général : %KnʢW &EWWo�*EttorM� puMW 0Eur] (uGoQFW HepuMW Pe �� EZrMP ����

Présidente du conseil
d’administration

Vice-président

Financement

Prestations légales
et législation

Action sociale

Administration générale
et qualité de service

Information
et communication

Recherche
et prospective

Relations
internationales

au 31 décembre 2024



Rapport d’activité 2024 17

Direction du réseau Direction des systèmes
d’information  

Mission gestion des dirigeants  

Missions nationales 

Direction de l’évaluation
et de la stratégie 

Direction de projet 

Lucie Gonzalez

Adjoint : Jean-Marc Laporte

Laury Ducombs
%HNoMnXɄ: Marc Le Floch

Arnaud RozanLaurent Treluyer
Adjoint : Patrick Jarjoura

Direction des politiques
familiales et sociales

Directions de projet 

Mission des relations
européennes internationales
et de la coopération

Secrétaire générale

Béatrice Bardin Gaëlle Choquer-Marchand
%HNoMnXɄ: Guillaume George

Directrice générale déléguée 
chargée des politiques 
familiales et sociales  

Directeur général délégué, 
chargé du réseau  

Directeur général délégué, 
chargé des systèmes 
d’information

Directeur général délégué, chargé 
du pilotage stratégique et de la 
coordination des évaluations

Directeur comptable
et ެnancier national

Thierry Dufant

Adjointe : Patricia Chantin Adjointe : Ariane Gil

Directeur de cabinet

Frédéric Vabre

Pôle secrétariat des instances
Chindary Vantho

Damien Ranger-Martinez

Directeur de la 
communication et des 
relations institutionnelles

Christelle Dubos

Médiatrice nationale et directrice de 
la protection des droits, des valeurs 
de la République et de la déontologie 

Bertrand Deumié

&onseil scientiެque

François-Xavier Devetter

Contrôle général
économique et ެnancier 

Jean-Pierre Guérin

Mission de l'audit général

Analyse et optimisation
de la production de service

Production 
  
Appui à la relation de service et aux métiers

Démarche qualité intégrée

Maîtrise des risques et lutte contre la fraude et 
pilotage des outils contentieux

Gestion budgétaire immobilière 
et achats nationaux

Ressources humaines  du réseau

Coordination stratégique - Supports métiers et 
de la préproduction

Service national de gestion de la recette
  
Service national d'appui à la continuité d'activité

Collège des directeurs 
chargés de l’évaluation

Agence de recouvrement
et d’intermédiation des pensions 
alimentaires

Coordination stratégique
et relations institutionnelles 

Contrôle interne et sécurité

Architecture d’entreprise
et innovation  

Relation client et pilotage
des programmes

Coordination des études
et développements

Prestations, flux et décisionnel, 
qualification et test

Numérique et échanges

Collaboratif et système d’information 
des fonctions support

Opérations et ingénierie technique

Qualifications et tests

Pilotage des ressources
et de la performance

Veille et analyse

Gestion de compétences

Prospective

Coordination et suivi de l’action 
institutionnelle

Évaluation et aide au pilotage

CafLab

Coordination et suivi de l’action 
institutionelle

Transition écologique

Direction des statistiques, 
des études et de la recherche   

Statistiques, système d’information 
et big data

Analyses statistiques
et économiques 

Recherche, études et valorisation 
scientifique

Animation du réseau des chargés 
d’études des Caf 

Valeurs de la République

Déontologie
Médiation nationale

Mission de l’analyse de la conformité 
informatique et libertés et de la 
sécurité du système d’information 

Sécurisation et animation 
des activités

Finances et production
des comptes

Normes et audits
de validation

Enfance, jeunesse et parentalité  

Insertion et cadre de vie

Ingénierie des échanges
et des prestations 

Gestion et financement
de l’action sociale

Ressources humaines

Achats et affaires juridiques

Patrimoine, sécurité et logistique

Optimisation et moyens
contrôle de gestion

Juillet 2025

Organigramme des
services de la Cnaf

Directeur général 
Nicolas Grivel

Accueil des réfugiés

Plan pauvreté

Habitat et lien collectif 

Travail social et AFI
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Janvier
7 milliards d’euros 
financés par les Caf pour 
les équipements et services 
aux familles en 2024
Le conseil d’administration de la 
'REJ EdSpte Pe FYdKet ���� dY 
Fonds national d’action sociale, 
qui franchit pour la première fois 
Pe WeYMP deW � QMPPMEVdW dŭeYVSW� 
eR LEYWWe de � 	 pEV VEppSVt 
ɦ ����� 'e FYdKet EQFMtMeY\ 
s’inscrit dans les objectifs de la 
'3+ ���������� UYM pVɯZSMt de 
poursuivre le développement 
de WeVZMGeW de pVS\MQMtɯ pSYV 
les familles en tout point 
du territoire et de soutenir 
davantage les équipements 
e\MWtERtW pSYV KEVERtMV PeYV 
pérennité. 

Octobre
Déclaration 
de ressources simplifiée 
dans 5 départements
Dans le cadre de la réforme de 
PE WSPMdEVMtɯ ɦ PE WSYVGe� GMRU 
dɯpEVteQeRtW e\pɯVMQeRteRt ɦ 
GSQpteV dY �eV SGtSFVe ����� 
les formulaires de déclaration 
de ressources pré-remplis pour 
le RSA et la prime d’activité, 
allégeant ainsi les démarches 
pSYV ��� ��� FɯRɯƤGMEMVeW�

Juin
Un nouveau portail 
d’open data pour la Branche : 
data.caf.fr
Ce site rénové regroupe 
� ��� WɯVMeW de dSRRɯeW EMRWM 
que des datavisualisations qui 
peVQetteRt dŭe\pPSVeV JEGMPeQeRt 
les données d’un territoire.

1ovemEre
Un an après, un premier 
bilan pour l’aide aux victimes 
de violences conjugales
Depuis son lancement en 
dɯGeQFVe ����� pPYW de 
�� ��� EMdeW dŭYVKeRGe SRt ɯtɯ 
ZeVWɯeW pEV PeW 'EJ� 9R dMWpSWMtMJ 
qui incarne l’engagement 
concret de la branche Famille 
dans la lutte contre les violences 
intrafamiliales.

Décembre
Sécurité renforcée 
sur caf.fr, mise en place 
de la double authentification
0ŭEGGɮW ɦ PŭeWpEGe « 1SR 'SQpte » 
sur caf.fr évolue pour une 
REZMKEtMSR pPYW WɯGYVMWɯe KVɨGe 
ɦ PE dSYFPe MdeRtMƤGEtMSR� 0E 'EJ 
poursuit ainsi ses efforts pour 
protéger les données personnelles 
de ses usagers.

Février
Le conseil d’administration 
de la Cnaf approuve 
de nouvelles mesures 
financières au service 
de la petite enfance 
et de la jeunesse
0e � JɯZVMeV� PeW EdQMRMWtVEteYVW 
de la Caisse nationale des 
Allocations familiales ont 
EppVSYZɯ deY\ MRMtMEtMZeW 
deWtMRɯeW ɦ VeRJSVGeV Pe WSYtMeR 
ƤRERGMeV eR JEZeYV de PE petMte 
enfance et de la jeunesse 
(augmentation du bonus 
« 8eVVMtSMVeW '8+ » et GVɯEtMSR 
dY FSRYW « 8VENeGtSMVe de 
dɯZePSppeQeRt »� 'eW QeWYVeW 
témoignent de l’engagement 
deW 'EJ ɦ WSYteRMV et ɦ EQɯPMSVeV 
ces services sur l’ensemble du 
territoire.

$vril
Revalorisation 
des salaires en crèche, 
un « bonus attractivité » inédit
*EGe ɦ PE pɯRYVMe de pVSJeWWMSRRePW� 
la Cnaf crée une nouvelle aide 
pSYV peVQettVe EY\ GVɮGLeW de 
QMeY\ VɯQYRɯVeV PeYVW peVWSRRePW� 
'e dMWpSWMtMJ VepVɯWeRte ɦ teVQe 
un soutien annuel de près de 
��� QMPPMSRW dŭeYVSW�

Lancement du Pass colo, 
pour un été accessible à tous
0e 4EWW GSPS peVQet EY\ eRJERtW 
de �� ERW de pEVtMV eR GSPSRMe EZeG 
YR WSYtMeR ƤRERGMeV VeRJSVGɯ� 9Re 
mesure concrète pour favoriser 
l’autonomie et les découvertes dès 
l’enfance. Financé par l’État, il sera 
GSRƤɯ eR KeWtMSR ɦ :EGEJ� Pe dMWpSWMtMJ 
REtMSREP deW EMdeW EY\ ZEGERGeW deW 
Caf. Les Caf sont des acteurs majeurs 
de la politique vacances des familles 
et des enfants.

Un nouveau Guide 
des prestations, conçu 
avec les allocataires
0e +YMde ���� eWt VepeRWɯ ɦ pEVtMV 
deW VetSYVW de �� ��� YWEKeVW� -P 
présente les montants revalorisés 
EY �eV EZVMP et deW VYFVMUYeW 
inédites, notamment pour les jeunes 
de �� ɦ �� ERW et PeW peVWSRReW eR 
WMtYEtMSR de LERdMGEp� pSYV QMeY\ 
orienter chacun selon sa situation.

L’aide à domicile devient plus 
accessible pour les parents
(epYMW Pe �eV NERZMeV� Pe GSɾt 
de PŭEMde ɦ dSQMGMPe dMQMRYe 
pSYV PeW JEQMPPeW KVɨGe ɦ YR 
ƤRERGeQeRt VeRJSVGɯ deW 
'EJ� )RZMVSR �� ��� JEQMPPeW 
FɯRɯƤGMeRt EYNSYVdŭLYM de Ge 
service essentiel au quotidien.

Le magazine Vies de famille 
fait peau neuve
Complètement repensé avec 
une nouvelle ligne graphique et 
éditoriale, le magazine des caisses 
d’Allocations familiales propose une 
maquette revue pour une lecture 
intuitive et ludique, qui s’adresse 
ɦ tSYW PeW pYFPMGW� EZeG deW EGtYW� 
des conseils du quotidien et des 
témoignages. Vies de famille est 
disponible gratuitement sur caf.fr, 
le kiosque en ligne Cafeyn, et 
dans les accueils des Caf et de 
� ��� pEVteREMVeW WYV PŭeRWeQFPe 
du territoire.

Temps forts 2024

caf.fr

caf.fr
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Allocations 
familiales (AF)

Nombre de 
Caf/CSS

Nombre 
d’allocataires

Nombre
de personnes 
couvertes

Total des 
prestations 
versées

Solde 
Ɠnancier

Enfance

'éSenses totales et nomEre Ge Eénéެciaires
Sour les Srestations suivantesܢ: 

13,5

32,0 13,4

millions
(au 30/06/2024)

101 98
27,4

Caf 2
Caisses communes
de Sécurité sociale
(Lozère et Hautes-Alpes) 1

Caisse
de Sécurité sociale
(Mayotte)

millions
millions
d’enfants

108,6 7,0milliards
d’euros

1,1 milliard
d’euros

milliards
pour le Fnas 

(contre + 1,0 milliard d’euros en 2022 
et + 1,9 milliards d’euros en 2021) 

Logement

milliards
d’euros

5,2 millions de
bénéficiaires

13,7 milliards
d’euros

4,8 millions de
bénéficiaires

2,2 milliards
d’euros

2,8 millions de
bénéficiaires

11,6 milliards
d’euros

1,8 million de
bénéficiaires

15,6 milliards
d’euros

5,6 millions de
bénéficiaires

Allocation de rentrée 
scolaire (ARS)

Prestation d’accueil 
du jeune enfant (Paje)

Aide personnalisée 
au logement (APL) 

7,0 milliards
d’euros

2,6 millions de
bénéficiaires

5,4 milliards
d’euros

2,1 millions de
bénéficiaires

3,3 milliards
d’euros

0,8 millions de
bénéficiaires

Allocation de 
logement sociale (ALS)

Allocation de logement 
familiale (ALF) 

SoliGarité

37,4 milliards
d’euros

5,9 millions de
bénéficiaires

Prime 
d’activité 

10,3 milliards
d’euros

4,5 millions de
bénéficiaires

11,8 milliards
d’euros

1,8 million de
bénéficiaires

13,8 milliards
d’euros

1,3 million de
bénéficiaires

Revenu de solidarité 
active (RSA) 

Allocation aux adultes 
handicapés (AAH)

1,6 milliard
d’euros

0,5 million de
bénéficiaires

Allocation d’éducation 
de l’enfant handicapé 
(AEEH) 

»

L’année 
en chiffres
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++

+

59,7

de prestations 
familiales et sociales 

versées

Somme des dépenses de la branche Famille 
de la Sécurité sociale

milliards
d’euros

7,0

de prestations 
d’action sociale

+ =
milliards
d’euros

3,1

de gestion 
administrative

de provisions et 
autres charges

milliard
d’euros

1,7

d’aides exceptionnelles 
financés par l’Etat

de prestations remboursées 
aux régimes d’assurance 

maladie et vieillesse

milliard
d’euros

0,5

milliards
d’euros

milliards
d’euros

14,2

Les dépenses totales de la branche Famille s’élèvent ainsi à 
113,3 milliards d’euros pour l’année 2024, réparties comme 

suit suivant leur source de financement :

Branche Famille

1,6CNSA

41,8État

10,2Départements

20,0

15,9

13,8

15,4

15,7

11,8

10,7

7,0

3,1

Suivant leur nature, ces 113,3 milliards d’euros
de dépenses se répartissent comme suit :

milliards
d’euros113,386,8

113,3
Total

milliards d’euros 

»milliards
d’euros

milliards
d’euros

milliard
d’euros

milliards
d’euros

Famille

Transferts et provisions

Garde d’enfants et éducation

Handicap

Logement

RSA

PPA et aides exceptionnelles

Action sociale

Gestion 3,1Gestion
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Pass Colo : un nouvel accès 
aux vacances pour les jeunes

Accompagner les familles
et agir pour la solidarité

26

28

30

29

27

Service public de la petite 
enfance : les Caf, partenaires de 
la montée en charge

L
intermédiation financière devient la norme 
pour prévenir les pensions alimentaires impayées

Extension de l’accueil 
inclusif en centres 
de loisirs

Violences conjugales : 
un an de mise en œuvre 
de l’aide universelle
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0e 744) GSRtVMFYe ɦ PŭɯZeMP deW eRJERtW� ɦ PE GSRGMPMEtMSR 
eRtVe ZMe JEQMPMEPe et ZMe pVSJeWWMSRRePPe� ɦ PE VɯdYG-
tMSR deW MRɯKEPMtɯW et ɦ PE dyREQMUYe deW teVVMtSMVeW� 
En 2024, les Caf ont accompagné plus que jamais les 
collectivités pour construire une offre durable et ambi-
tieuse d’accueil du jeune enfant.

4SYV EGGSQpEKReV Gette tVERWJSVQEtMSR� PE 'REJ E QS-
FMPMWɯ deW QSyeRW MQpSVtERtW �
• 0e noQFre He proNeXs He GrɮGLes ƤnEnGɯs en MnZes-

XMsseQenX E EYKQenXɯ He ��Ʉ	 pEV VEppSVt ɦ ����� 
traduisant une dynamique réelle sur le terrain. Cet 
effort s’inscrit dans une trajectoire d’investissement 
EQFMtMeYWe� EZeG YR SFNeGtMJ de ���  QMPPMEVd dŭeYVSW 
WYppPɯQeRtEMVeW dŭMGM ���� pEV VEppSVt ɦ �����

• 0e ƤnEnGeQenX Hes NoYrnɯes pɯHEKoKMUYes  � dɮW 
2025, les Caf ont compensé intégralement les re-
GetteW RSR peVɭYeW PMɯeW ɦ PŭSVKERMWEtMSR de tVSMW 
NSYVRɯeW pɯdEKSKMUYeW pEV GVɮGLe et pEV ER� 9Re eR-

La généralisation de ce dispositif constitue un tournant 
QENeYV � ePPe WMQpPMƤe PeW dɯQEVGLeW deW JEQMPPeW et peV-
met une transmission directe des décisions judiciaires 
ɦ Pŭ%KeRGe de VeGSYZVeQeRt et dŭMRteVQɯdMEtMSR deW 
pensions alimentaires (Aripa). En cas d’impayé, une ac-
tion peut être engagée dès le premier mois. Si le parent 
créancier est isolé, l’allocation de soutien familial (ASF) 
peYt ɯKEPeQeRt ɰtVe ZeVWɯe ɦ tMtVe dŭEZERGe� de GSQpPɯ-
ment ou de substitution.

ɋ ƤR dɯGeQFVe  ����� Pŭ%VMpE KɮVe ���  ���  peRWMSRW 
alimentaires intermédiées, soit un doublement depuis 
����� et YRe LEYWWe de pPYW de �� 	 pEV VEppSVt ɦ ����� 
0e RSQFVe tStEP de JSyeVW FɯRɯƤGMEMVeW de PŭYR deW ZS-
lets du service public (intermédiation, recouvrement ou 
%7* EZERGɯe EtteMRt ��� ��� ɦ PE QɰQe dEte� ɋ tMtVe de 
GSQpEVEMWSR� MPW ɯtEMeRt dɯNɦ ��� ��� ɦ eR FɯRɯƤGMeV 
huit mois après l’entrée en vigueur de la réforme.

ZePSppe ERRYePPe de �� QMPPMSRW dŭeYVSW WYppPɯQeR-
tEMVeW E ɯtɯ eRKEKɯe ɦ LSVM^SR ���� pSYV EQɯPMSVeV 
les conditions de travail et la qualité de l’accueil.

• Le bonus attractivité  � pSYV VɯpSRdVe EY\ teRWMSRW 
de recrutement, les Caf ont, dès 2024, compensé 
NYWUYŭɦ �� 	 dY WYVGSɾt PMɯ ɦ PE VeZEPSVMWEtMSR WEPE-
riale des professionnels en contact avec les enfants 
et des fonctions de direction.

• Le soutien aux relais petite enfance (RPE) � PeW EMdeW 
ɦ PŭMRZeWtMWWeQeRt SRt EYKQeRtɯ de ��� 	 eR ����� 
et PE pVeWtEtMSR de WeVZMGe 64) E ɯtɯ VeZEPSVMWɯe de 
�����  	� dERW YRe dyREQMUYe de LEYWWe GSRtMRYe 
jusqu’en 2027.

0e pSVtEMP QSReRJERt�JV pSYVWYMt WSR dɯZePSppeQeRt � MP 
E eRVeKMWtVɯ ���  QMPPMSRW de ZMWMteW eR ���� et E VɯJɯ-
VeRGɯ pVɮW de ��  ���  GVɮGLeW et ���  ���  EWWMWtERtW 
maternels.

0e dMWpSWMtMJ GSRtMRYe ɦ We dɯpPSyeV ɦ KVERde ɯGLePPe � 
eR QSyeRRe� �� ��� RSYZeEY\ dSWWMeVW WSRt tVERWQMW 
GLEUYe QSMW ɦ Pŭ%VMpE pEV PeW NYVMdMGtMSRW deW EJJEMVeW 
familiales. 

Cette montée en charge rapide ne s’est pas traduite par 
une baisse des demandes d’ASF recouvrable. En effet, 
l’un des objectifs de l’intermédiation est aussi d’accé-
PɯVeV Pe VeGSYVW ɦ Pŭ%7* PSVWUYe WYVZMeRt YR MQpEyɯ EY 
WeMR dŭYR dSWWMeV MRteVQɯdMɯ� ɦ GSRdMtMSR UYe Pe pEVeRt 
GVɯERGMeV WSMt MWSPɯ� 9R «  WtSGO  » de WMtYEtMSRW ERtɯ-
rieures ou récentes non intermédiées demeure égale-
ment, notamment lorsque le juge ou les parents ont 
ɯGEVtɯ Pe VeGSYVW ɦ PŭMRteVQɯdMEtMSR�

+VɨGe ɦ PE QSFMPMWEtMSR GSRNSMRte deW 'EJ� de PE 17% et 
de l’Aripa, le service public des pensions alimentaires 
GSRtMRYe de We WtVYGtYVeV et de WŭEQpPMƤeV� EY WeVZMGe de 
la sécurité économique des enfants et de leurs familles.

Service public de la petite enfance : 
les Caf, partenaires de la montée 
en charge

L’intermédiation financière 
devient la norme pour prévenir 
les pensions alimentaires impayées

(n ����� la Eranche )amille a Soursuivi sa contriEution ¢ la mise en Ĕuvre Gu Service 
SuElic Ge la Setite enIance (S33()� avec Sour oEMectiI Ge Jarantir ¢ chaque Iamille une 
solution GȆaccueil aGaStée� accessiEle et Ge qualité� 3orté Sar les communes� Gevenues 
autorités orJanisatrices Ge lȆaccueil Gu Meune enIant au �er Manvier ����� ce service reSose 
sur une Jouvernance locale renIorcée� soutenue Sar les conventions territoriales JloEales 
(&7*) siJnées avec les &aI� 

'eSuis le �er Manvier ����� lȆinterméGiation ެnanciªre Ges Sensions alimentaires est 
automatiquement mise en Ĕuvre Sour lȆensemEle Ges Sarents séSarés lorsquȆune Sension 
alimentaire est ެ[ée� &e service SuElic vise ¢ sécuriser les Saiements Ge Sensions� ¢ limiter 
les conޭits Sarentau[ et ¢ Srévenir les risques Ge Srécarisation� en Sarticulier Gans les 
familles monoparentales.



Rapport d’activité 2024 2928 2  | Accompagner les familles et agir pour la solidarité

4eRWɯe GSQQe YR PeZMeV de pVSteGtMSR MQQɯdMEte� 
Gette EMde peVQet de JEMVe JEGe EY\ pVeQMɮVeW dɯpeRWeW 
PMɯeW ɦ YR dɯpEVt pVɯGMpMtɯ � LɯFeVKeQeRt� tVERWpSVt� Fe-
soins de première nécessité. Son montant est modu-
lé en fonction des ressources et de la situation fami-
PMEPe� EZeG YRe QENSVEtMSR WePSR Pe RSQFVe dŭeRJERtW ɦ 
charge. Elle peut être attribuée sous forme de subven-
tion ou, pour les personnes dont les revenus dépassent 
un certain plafond, sous forme de prêt sans intérêt. Ce 
dispositif inédit s’inscrit dans une logique de réactivité 
et d’accompagnement renforcé, en articulation avec les 
acteurs de terrain.

)RtVe dɯGeQFVe  ���� et dɯGeQFVe  ����� pPYW de 
�� ��� peVWSRReW SRt WSPPMGMtɯ Gette EMde � �� 	 deW de-
QERdeW SRt ɯtɯ EGGeptɯeW� WSMt pVɮW de �� ��� EMdeW 
ZeVWɯeW pSYV YR QSRtERt QSyeR de ��� ƅ� -P WŭEKMt tVɮW 

Les ALSH jouent un rôle central dans le développement 
des enfants, en leur offrant des espaces d’autonomie, 
de dɯGSYZeVte et de WSGMEPMWEtMSR� 4SYV PeW eRJERtW eR 
situation de handicap, cet accueil constitue non seule-
ment une opportunité d’épanouissement, mais aussi 
un droit fondamental, au même titre que les autres en-
JERtW� 3V� pVɮW de ��� ��� eRJERtW FɯRɯƤGMeRt EGtYePPe-
QeRt de Pŭ%)),� dSRt ��� ��� WSRt WGSPEVMWɯW eR QMPMeY 
ordinaire, ce qui souligne l’importance d’un accueil in-
clusif hors temps scolaire.

0e GSQpPɯQeRt MRGPYWMJ ZMWe ɦ PeZeV PeW JVeMRW ɦ Get 
accueil, en accordant une aide pour chaque heure où 
l’enfant est accueilli dans les structures concernées, en 

QENSVMtEMVeQeRt de JeQQeW ��� 	� WSYZeRt QɮVeW de 
JEQMPPe� et dERW YRe WMtYEtMSR de pVɯGEVMtɯ ���  	 peV-
ɭSMZeRt dɯNɦ YRe pVeWtEtMSR WSGMEPe�

+VɨGe ɦ PE QSFMPMWEtMSR deW ɯUYMpeW 'EJ� PeW dɯPEMW de 
ZeVWeQeRt WSRt VeWpeGtɯW  � tVSMW NSYVW SYZVɯW pSYV 
PeW EPPSGEtEMVeW� GMRU pSYV PeW RSYZeEY\ deQERdeYVW� 
)R QSyeRRe� � ��� EMdeW WSRt ZeVWɯeW GLEUYe QSMW� 
L’aide est disponible sur tout le territoire, y compris en 
outre-mer.

4SYV QMeY\ GSQpVeRdVe PŭMQpEGt de Gette RSYZePPe 
pVeWtEtMSR� PE FVERGLe *EQMPPe E PERGɯ dɮW  ���� pPY-
WMeYVW tVEZEY\ dŭɯZEPYEtMSR� EWWSGMERt UYeWtMSRREMVeW 
EY\ 'EJ� eRUYɰteW UYEPMtEtMZeW et VeZYe de PMttɯVEtYVe� 
EƤR dŭEdEpteV PeW VɯpSRWeW EY\ FeWSMRW deW ZMGtMQeW�

GSQpPɯQeRt de PE pVeWtEtMSR de WeVZMGe �47 %07,� 'e 
WSYtMeR ƤRERGMeV peVQet de ƤRERGeV PŭEdEptEtMSR deW 
activités, le renforcement de l’encadrement, ou encore 
la formation des équipes.

%ZeG Gette QeWYVe� PŭEQFMtMSR deW 'EJ eWt EJƤVQɯe � KE-
VERtMV YRe ZɯVMtEFPe ɯKEPMtɯ dŭEGGɮW EY\ PSMWMVW pSYV tSYW 
les enfants, et faire de l’inclusion une réalité quotidienne 
dans les territoires.

Violences conjugales : 
un an de mise en œuvre 
de l’aide universelle

Extension de l’accueil inclusif 
en centres de loisirs

'eSuis le �er GécemEre ����� les victimes Ge violences conMuJales Seuvent Eénéެcier 
GȆune aiGe universelle GȆurJence� versée Sar les &aI� aެn Ge leur Sermettre Ge se mettre 
¢ lȆaEri raSiGement� &réée Sar une SroSosition Ge loi� cette aiGe marque une avancée 
imSortante Gans la réSonse SuElique au[ violences intraIamiliales�

'eSuis le �er Manvier ����� un nouveau GisSositiI vient soutenir concrªtement lȆinclusion 
Ges enIants en situation Ge hanGicaS Gans les accueils Ge loisirs sans héEerJement ($LS+) : 
le comSlément inclusiI� &ette aiGe ެnanciªre� mise en Slace Sar la Eranche )amille Ge la 
Sécurité sociale� Sermet au[ structures GȆaccueil Ge mieu[ accomSaJner les enIants et 
aGolescents Eénéެciaires Ge lȆ$llocation GȆéGucation Ge lȆenIant hanGicaSé ($((+)�
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0ŭEMde� dŭYR QSRtERt QSyeR de ��� ƅ pSYV YR WɯNSYV de 
��� NSYVW� eWt dMVeGteQeRt ZeVWɯe ɦ PŭSVKERMWEteYV WePSR 
Pe pVMRGMpe dY tMeVW pEyERt� Ge UYM VɯdYMt Pe VeWte ɦ GLEVKe 
des familles.

'SRɭY GSQQe YR PeZMeV de QM\Mtɯ� Pe 4EWW GSPS GMFPe 
�� 	 deW eRJERtW de �� ERW� y GSQpVMW GeY\ ZMZERt dERW 
des familles monoparentales, nombreuses, ou avec un 
eRJERt eR WMtYEtMSR de LERdMGEp� �� ��� eRJERtW eR SRt 
FɯRɯƤGMɯ eR ����� dSRt �� 	 de pVMQS�pEVtERtW� 

1EPKVɯ YR PERGeQeRt tEVdMJ� PE QSFMPMWEtMSR E ɯtɯ VEpMde � 
pVɮW de �  ���  SVKERMWEteYVW SRt pVSpSWɯ ��  ���  Wɯ-
jours labellisés en France, principalement durant l’été 
��� 	� 7pSVtMJW� GYPtYVePW SY REtYVe� GeW WɯNSYVW JEZS-
VMWeRt PŭEYtSRSQMe� PE QM\Mtɯ et PŭɯpERSYMWWeQeRt�

Ce démarrage prometteur pose les bases solides d’un 
dMWpSWMtMJ EppePɯ ɦ QSRteV eR pYMWWERGe� 0e 4EWW GSPS 
WŭMRWGVMt dERW YRe pSPMtMUYe KPSFEPe de WSYtMeR EY\ ZE-
GERGeW� pSVtɯe de PSRKYe dEte pEV PeW 'EJ� EY\ GɹtɯW de 
Pŭ%Mde EY\ ZEGERGeW JEQMPMEPeW� WSGMEPeW et eRJERtW�

Pass Colo : un nouvel accès 
aux vacances pour les jeunes
(n ����� les &aI ont renIorcé leur enJaJement Sour lȆaccªs au[ vacances avec le lancement 
Gu 3ass colo� Gestiné au[ enIants Ge �� ans issus Ge Iamilles avec un quotient Iamilial 
inIérieur ou éJal ¢ � ��� ț� )inancé Sar lȆ�tat et mis en Ĕuvre Gans le caGre Gu service 
9acaI� le 3ass colo est une aiGe versée ¢ la Iamille Sour ެnancer une Sartie Gu séMour collectiI 
Ge son ou ses enIants� (lle est cumulaEle avec GȆautres aiGes ($iGe au[ vacances enIants Ges 
&aI� &olos aSSrenantes� aiGes Ges collectivités� comités GȆentreSrise� $1&9ȏ)�
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0eW tVEZEY\ We pSYVWYMZeRt EZeG Pe VɯWeEY EƤR de pSVteV 
une stratégie de production résolument orientée vers 
les allocataires. 

0ŭERRɯe ���� eWt EYWWM GePPe de PE VePERGe deW tVEZEY\ 
REtMSREY\ EYtSYV de PŭEppVSGLe pSpYPEtMSRRePPe� pVSNet 
stratégique de réorganisation de notre modèle de pro-
duction, pour un meilleur accompagnement des allo-
GEtEMVeW� (e �� 'EJ eR dɯFYt dŭERRɯe� RSYW WSQQeW ɦ 
YRe WSM\ERtEMRe de 'EJ eR EppVSGLe pSpYPEtMSRRePPe EY 
QSMRW pEVtMePPe eR ƤR dŭERRɯe et de RSQFVeYWeW EYtVeW 
Caf envisagent un déploiement imminent.

5elation Ge service 
0ŭERRɯe  ���� We GEVEGtɯVMWe pEV YRe dɯKVEdEtMSR dY 
tEY\ dŭEppePW EFSYtMW pEV VEppSVt ɦ ���� ������ 	 ver-
sus ��  	� VɯWYPtEt UYM Wŭe\pPMUYe pEV YRe EYKQeRtE-
tMSR WeRWMFPe deW ƥY\ tɯPɯpLSRMUYeW� UYe RŭSRt pEW pY 
compenser les moyens supplémentaires mis en place. 
2ɯERQSMRW� deW EZERGɯeW teGLRMUYeW pVSQetteYWeW 
SRt eY PMeY� tePPeW UYe Pe WeVZeYV ZSGEP MRteVEGtMJ �7:- 
ZMWYeP QMW eR pPEGe eR ƤR dŭERRɯe� UYM peVQet YRe EY-

LȆenJaJement &2* nr � Ge rétaElir la qualité Gu service est au cĔur Ge nos enMeu[� La 
situation Ge SroGuction sȆest GȆailleurs nettement améliorée au cours Ge lȆannée ���� avec 
Ges Gélais Ge réSonse en SroJression� 8ne attention Sarticuliªre a été Sortée ¢ la Jarantie 
Gu service Ge Ease et ¢ la qualité Ge la liquiGation� LȆannée ���� aSSara°t comme lȆannée 
Ge la consoliGation� visant ¢ SréSarer une mise en Slace réussie Ges SroMets ¢ venir Gªs 
lȆannée ����� 

Une production recentrée 
sur la qualité de service 20232024

20232024

Solde en jours 3,7 4,7

0Nombre de caf à +6 jours 10

8,92ièces de plus de �� jours dans le stocM 10,7

2restations familiales

4égularisation totale

Minima sociaux

13,9
12,1 14,2

16,3

&emande d’aide au logement 
étudiant pour les primo�demandeurs

&élais de transfert de dossier 
en cas de cJangement de Caf

39 42,6

22,7 25,6

Réduction continue 
du stock

jours

% %

jours jours

caf caf

jours

jours

jours

jours

jours

jours

jours

Amélioration des délais 
Ge traitement 

«

«

«

«

Contrôles et lutte contre la fraude

31,51

1,68

millions 
de contrôles

49 030 fraudes détectées
pour un préjudice de

2,5 millions réalisés 
par un agent 97 477 signalements 

aux partenaires

milliard
d’euros 1,59 milliard

d’euros

449,2 millions
d’euros 374 millions

d’euros

Améliorer la qualité de service

tLeRtMƤGEtMSR EYtSQEtMUYe depYMW PŭEppPMGEtMSR QSFMPe� 
réduisant ainsi la durée d’appel.

En ce qui concerne l’accueil, un nouveau marché de 
gestion des rendez-vous a été lancé pour un déploie-
QeRt GSYVERt �����

0E FVERGLe *EQMPPe deQeYVe pVS�EGtMZe ZMW�ɦ�ZMW de WeW 
usagers par des campagnes de communication ci-
blées, notamment pour éviter les ruptures de droits. Ce 
WSRt �� QMPPMSRW dŭe�QEMPW et �� QMPPMSRW de 717 UYM SRt 
été ainsi envoyés en 2024. 

0ŭEppYM EY\ QɯtMeVW de PE VePEtMSR de WeVZMGe RŭE pEW 
ɯtɯ eR VeWte EZeG PŭEGGSQpEKReQeRt deW WEPEVMɯW EY\ 
grandes réformes de la Branche (adossement du DRM 
ɦ PE dɯGPEVEtMSR deW VeZeRYW deW FɯRɯƤGMEMVeW dY 67% 
et de PE 44% EYpVɮW deW � 'EJ pVɯƤKYVEtVMGeW� MRWGVMp-
tMSR dŭSJƤGe deW deQERdeYVW dŭeQpPSM et FɯRɯƤGMEMVeW 
dY 67% ɦ *VERGe 8VEZEMP� 0eW QSdEPMtɯW de Get EGGSQ-
pagnement ont été revues avec le développement de 
RSYZeEY\ JSVQEtW �[eFGEWtW et GEpWYPeW�
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Nombre de courriers traités

Nombre de courriels traités

Taux de courriels traités

millions millions

Relation de service

Nombre d’appels 
téléphoniques reçus au 2024

20232024

21,63 17,12

d’appels traités
(agents et serveurs vocaux)78,21%

millions millions127,1 127,8

millions millions5,79 6,49

% %95 92

«360 540
concernent caf.fr l’appli mobile

900 millions de visites 
sur notre offre numérique 
en 2024 dont : 

millions millionscaf.fr

Nombre de rendez-vous 
réalisés en accueil physique

Nombre de rendez-vous 
réalisés en accueil 
téléphonique

Nombre de rendez-vous 
réalisés en visio

million million1,21 1,19

million million1,45 1,33

23 298 31 382

Lutte contre la IrauGe en ����
4SYV PE tVSMWMɮQe ERRɯe GSRWɯGYtMZe� PeW VɯWYPtEtW 
des Caf sont en progression concernant les fraudes, 
pYMWUYŭePPeW SRt dɯteGtɯ �� 	 de pVɯNYdMGeW JVEYdYPeY\ 
WYppPɯQeRtEMVeW pEV VEppSVt ɦ ���� pSYV YR tStEP de 
��� 1ƅ� 0e 7eVZMGe REtMSREP de PYtte GSRtVe PE JVEYde ɦ 
eRNeY\ �720*)� WeVZMGe dɯWSVQEMW pPeMReQeRt VeGSRRY 
comme acteur essentiel dans la lutte contre la fraude 
EY\ pVeWtEtMSRW WSGMEPeW� E ɯtɯ VeRJSVGɯ et E peVQMW de 
QettVe ɦ PE dMWpSWMtMSR deW 'EJ deW GMFPeW de GSRtVɹPe 
peVtMReRteW et peVJSVQERteW� )R ����� PeW GMFPeW dY 72-
0*) VepVɯWeRteRt �� 	 dY QSRtERt tStEP deW pVɯNYdMGeW 
JVEYdYPeY\ dɯteGtɯW pEV PE &VERGLe� 'eW RSYZePPeW VeW-
sources ont été déployées, notamment pour l’analyse de 
dSRRɯeW SY Pe WYMZM NYdMGMEMVe� 0ŭERRɯe ���� E ɯKEPeQeRt 
été marquée par le renforcement de la collaboration 
dY 720*) EZeG dMJJɯVeRtW EGteYVW GSRGSYVERt ɦ PE PYtte 
GSRtVe PeW JVEYdeW EY\ ƤRW de QMeY\ dɯteGteV GeVtEMReW 
MRGSLɯVeRGeW ɦ tVEZeVW Pe GVSMWeQeRt de dSRRɯeW� 'ŭeWt 
notamment le cas en matière de collecte et de traitement 
des données issues des plateformes d’économie numé-
VMUYe� dSRt PE pPeMRe e\pPSMtEtMSR eWt pVɯZYe eR �����

0ise en Ĕuvre Gu 3$47
0e 4PER dŭEQɯPMSVEtMSR de PE UYEPMtɯ tVERWZeVWe �4%58 
a pour objectif une amélioration de la qualité de la li-
UYMdEtMSR WYV PeW ERRɯeW  ���������� 0ŭeRWeQFPe deW 
EGtMSRW dY 4%58� EWWSGMɯeW ɦ PE KɯRɯVEPMWEtMSR de PE 
WSPMdEVMtɯ ɦ PE WSYVGe� ZE peVQettVe YRe EQɯPMSVEtMSR 
WeRWMFPe de PE UYEPMtɯ deW dSRRɯeW eRtVERteW� 0e 4%58 
repose sur la mise en place d’actions structurantes et 
d’amélioration portant sur la qualité des données en-
tVERteW �eVVeYVW e\teVReW et PE UYEPMtɯ de PE PMUYMdEtMSR 
(erreurs internes). Il porte une vision claire consistant 
ɦ VɯtEFPMV YRe QeMPPeYVe UYEPMtɯ deW dVSMtW et WeVZMGeW� ɦ 

travers un plan d’action national, des groupes de travail 
pilotés par les directeurs et directeurs comptables et 
ƤRERGMeVW deW 'EJ� et YR MRZeWtMWWeQeRt deW 'eRtVeW 
de ressources (CDR) et des Caf sur la qualité de leur 
liquidation. 

Les actions sont établies autour d’un cadre de pro-
duction consolidé par la mise en place de nouvelles 
orientations et outils (déploiement de l’approche popu-
PEtMSRRePPe � PŭEppYM QɯtMeV � PE QMWe eR pPEGe dŭYR SYtMP de 
GeRtVEPMWEtMSR deW dSRRɯeW � YRe QeMPPeYVe EdEptEtMSR 
deW QSyeRW EY\ VMWUYeW �Pe dɯpPSMeQeRt dY 7eVZMGe 
REtMSREP dŭEppYM EY NYWte dVSMt ?72%.(A � PE VeJSRte deW 
QSdɮPeW de dEtEQMRMRK «  QɯtMeV  »� «  WYpeVZMWMSR  » et 
« dSRRɯeW eRtVERteW »  � de RSYZeEY\ QSdYPeW de JSV-
mation concernant les gestionnaires de maîtrise des 
VMWUYeW  � PŭɯPEVKMWWeQeRt deW MRdMGEteYVW de peVJSV-
mance et la mise en œuvre d’une analyse des risques 
deW RSR�UYEPMtɯW �Pŭe\pɯVMQeRtEtMSR de PE VeJSRte deW 
MRdMGEteYVW de UYEPMtɯ de PE PMUYMdEtMSR � PE QMWe eR pPEGe 
de RSYZeEY\ MRdMGEteYVW de pVSdYGtMSR SVMeRtɯW « UYEPM-
tɯ » � et YRe dyREQMUYe dŭEQɯPMSVEtMSR GSRtMRYe pSVtɯe 
par l’ensemble du réseau (la refonte du dispositif de su-
peVZMWMSR � Pe dɯpPSMeQeRt de PŭeRWeQFPe deW pVSGeWWYW 
de PE RSYZePPe GEVtSKVEpLMe de PE FVERGLe *EQMPPe  � PE 
formalisation par chaque Caf de sa stratégie pour ren-
forcer la qualité de liquidation).

0eW pVeQMeVW VɯWYPtEtW dY 4%58 WSRt ZMWMFPeW dɮW PŭER-
Rɯe ���� et We GSRGVɯtMWeRt RStEQQeRt pEV YRe pVS-
KVeWWMSR de PŭMRdMGe de UYEPMtɯ de PE PMUYMdEtMSR �-50 � de 
��� pSMRt eRtVe ���� et ���� � YRe peVJSVQERGe EGGVYe 
de PE UYEPMtɯ e\teVRe ��� 	 dŭMQpEGt ƤRERGMeV dɯteGtɯ 
eR GSRtVɹPe et ��� 	 de JVEYdeW dɯteGtɯeW� EMRWM UYe 
PŭEppSVt WMKRMƤGEtMJ dY 7eVZMGe REtMSREP dŭEppYM EY NYWte 
droit par son volume de production dans une phase de 
montée en charge.

Fiabilisation du versement 
des prestations
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ɋ pEVtMV de NERZMeV ����� YRe ɯZSPYtMSR QENeYVe eWt MRteV-
venue avec l’obligation d’inscrire le montant net social 
�127 WYV PeW FYPPetMRW de pEMe et PeW VePeZɯW de pVeW-
tEtMSRW� GSRdMtMSR eWWeRtMePPe ɦ PE QMWe eR �YZVe de 
PE VɯJSVQe� 4YMW� eR SGtSFVe� YRe e\pɯVMQeRtEtMSR eR 
conditions réelles a été lancée dans cinq départements 
ũ Pŭ%YFe� PE :eRdɯe� PeW %PpeW�1EVMtMQeW� Pŭ,ɯVEYPt et PeW 
4yVɯRɯeW�%tPERtMUYeW� (ERW GeW teVVMtSMVeW� ��� ��� Fɯ-
RɯƤGMEMVeW dY 67% et de PE pVMQe dŭEGtMZMtɯ SRt ZY PeYV 
déclaration de ressources pré-remplie sur leur compte 
eR PMKRe� ɦ pEVtMV deW dSRRɯeW tVERWQMWeW pEV PeW eQ-
pPSyeYVW et SVKERMWQeW WSGMEY\� -P PeYV VeZeREMt de Zɯ-
VMƤeV PeW QSRtERtW� dŭENSYteV dŭɯZeRtYePPeW EYtVeW VeW-
sources, puis de valider le formulaire.

'SSVdSRRɯeW� MRJSVQEtMSRW FERGEMVeW� EMdeW peVɭYeW  � 
les données hébergées dans cet espace sont sensibles 
et EttMWeRt de RSQFVeYWeW GSRZSMtMWeW� %ƤR dŭeR KEVER-
tMV PE GSRƤdeRtMEPMtɯ� PE 'EJ VeRJSVGe WSR dMWpSWMtMJ de 
GSRRe\MSR�

Désormais, après avoir saisi leur numéro de Sécurité 
sociale et leur mot de passe habituel, les allocataires 
VeɭSMZeRt YR GSde de ZɯVMƤGEtMSR ɦ � GLMJJVeW ɦ YWEKe 
YRMUYe� pEV e�QEMP SY 717� UYŭMPW dSMZeRt eRtVeV pSYV Ƥ-
REPMWeV PŭEGGɮW ɦ PeYV GSQpte�

Cette nouvelle étape marque un tournant dans la lutte 
contre les tentatives de piratage et d’usurpation d’iden-

0eW pVeQMeVW VetSYVW dŭe\pɯVMeRGe SRt GSRƤVQɯ PeW 
FɯRɯƤGeW EtteRdYW pSYV PeW EPPSGEtEMVeW� RStEQQeRt 
YRe WMQpPMƤGEtMSR deW dɯQEVGLeW� (Y Gɹtɯ deW 'EJ� 
le dispositif a permis une réduction des charges liées 
EY\ GSRtVɹPeW� tSYt eR PMQMtERt PeW VMWUYeW dŭeVVeYV� 0e 
GLSM\ de teVVMtSMVeW VepVɯWeRtEtMJW de PE dMZeVWMtɯ KɯS-
graphique et sociale a, par ailleurs, facilité l’adaptation 
locale et l’appropriation de cette nouvelle modalité.

Fort de ces enseignements positifs, le déploiement na-
tMSREP E ɯtɯ QMW eR �YZVe Pe �eV QEVW ����� QEVUYERt 
une avancée concrète vers une protection sociale plus 
accessible, plus juste et plus automatisée.

tité. Elle s’inscrit dans une démarche continue de ren-
forcement de la sécurité des services numériques pro-
posés par la branche Famille.

4SYV PeW YtMPMWEteYVW de PŭEppPMGEtMSR QSFMPe 'EJ ũ 1SR 
'SQpte� Pŭe\pɯVMeRGe VeWte ƥYMde  � PŭEGGɮW EY GSQpte 
peut se faire par reconnaissance faciale ou empreinte 
dMKMtEPe� eR EGtMZERt PŭEYtLeRtMƤGEtMSR FMSQɯtVMUYe de-
pYMW Pe QeRY « +ɯVeV QSR GSQpte »�

%ZeG Ge dɯpPSMeQeRt� PE 'EJ GSRƤVQe WE ZSPSRtɯ dŭSJJVMV 
YR WeVZMGe pYFPMG eR PMKRe ɦ PE JSMW WMQpPe� WɯGYVMWɯ et 
VeWpeGtYeY\ deW dVSMtW deW YWEKeVW� 

Sécurité des données 
personnelles : généralisation 
de la double authentification

Mise en œuvre de la solidarité 
à la source : étapes clés 
et retours d’expérience
(n ����� la réIorme Ge la soliGarité ¢ la source a Iranchi une nouvelle étaSe� marquant 
lȆaEoutissement Ge Geu[ années GȆe[Sérimentations enJaJées Sar la Eranche )amille� 
(ntre ���� et ����� Gi[ &aI avaient conGuit une e[Sérimentation m ¢ Elanc } : les allocataires 
continuaient Ge renseiJner leur Géclaration trimestrielle Ge ressources� SenGant que les &aI 
comSaraient ces Gonnées avec celles issues Gu 'isSositiI Ge ressources mensuelles ('50)� 
sans impact sur les droits versés. Cette phase préparatoire a permis de tester le dispositif et 
Ge ެaEiliser les échanJes GȆinIormations�

'eSuis le �� GécemEre ����� un nouveau caS est Iranchi en Iaveur Ge la sécurité Ges Gonnées 
Ges allocataires avec la Jénéralisation Ge la GouEle authentiެcation Sour accéGer ¢ lȆesSace 
Sersonnel m 0on &omSte } sur caI�Ir� Si aucune Iuite Ge Gonnées Ges allocataires ne sȆest 
SroGuite� lȆenJaJement Ges &aI reste constant Sour anticiSer les risques et renIorcer la 
protection des informations personnelles. 
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Direction de la protection des droits
2024, des outils au service du national et du réseau

0ŭERRɯe ���� E ɯtɯ QEVUYɯe pEV deW EZERGɯeW WMKRMƤGE-
tMZeW pSYV PE (MVeGtMSR de PE pVSteGtMSR deW dVSMtW �(4(� 
EZeG Pe dɯpPSMeQeRt de RSYZeEY\ SYtMPW et pVSGɯdYVeW 
ZMWERt ɦ EQɯPMSVeV PŭEGGSQpEKReQeRt deW YWEKeVW et Pe 
fonctionnement du réseau. 

La protection des droits 
au service de tous

1/ Médiation nationale
Généralisation de la téléprocédure médiation

%pVɮW YRe pLEWe dŭe\pɯVMQeRtEtMSR VɯYWWMe EYpVɮW dŭYR 
pEReP de �� 'EJ� PE QɯdMEtMSR REtMSREPe E dɯpPSyɯ PE tɯ-
PɯpVSGɯdYVe eR RSZeQFVe ���� dERW tSYt Pe VɯWeEY�

'e RSYZeEY tɯPɯWeVZMGe ZMWe ɦ LEVQSRMWeV WYV PŭeR-
semble du territoire, l’offre proposée en matière de 
médiation garantissant ainsi son accessibilité. Tous les 
allocataires ont désormais un accès facilité au média-
teur de leur Caf. 

(e pPYW� WE ƤEFMPMtɯ et WSR eJƤGEGMtɯ eR JSRt YR SYtMP de 
travail très performant et facilitant pour les médiateurs. 
9R teWt dŭɯPMKMFMPMtɯ eR eRtVɯe de tɯPɯpVSGɯdYVe E ɯtɯ GVɯɯ 
EƤR UYe WeYPeW WSMeRt tVERWQMWeW EY QɯdMEteYV PeW dɯ-
marches qui rentrent dans son périmètre d’intervention 
et VɯpSRdeRt EY\ GVMtɮVeW Ƥ\ɯW pEV PE PSM )WWSG� -P peV-
Qet dŭɯGEVteV pVɮW de �� 	 deW dɯQEVGLeW GVɯɯeW� EZeG 
pour principal motif l’absence de démarche préalable, 
GSRdMtMSR RɯGeWWEMVe ɦ PŭMRteVZeRtMSR dY QɯdMEteYV� 

0E tɯPɯpVSGɯdYVe peVQet de PMQMteV WMKRMƤGEtMZeQeRt Pe 
nombre de demandes hors champ de la médiation et 
de les réorienter, le cas échéant, vers le service dédié.

�� 0ission GȆanalyse Ge la conIormité 
et de la sécurité du système 
GȆinIormation 

Nouvel outil de gouvernance de la protection des 
données personnelles

L’année 2024 a marqué le lancement d’un projet struc-
tYVERt pSVtɯ pEV PE 1%'77- � Pe dɯpPSMeQeRt dŭYR RSYZeP 
SYtMP de KSYZeVRERGe dɯdMɯ ɦ PE pVSteGtMSR deW dSR-
RɯeW peVWSRRePPeW� (eWtMRɯ ɦ VeRJSVGeV PeW GEpEGMtɯW 
dY VɯWeEY deW 6ePEMW -RJSVQEtMUYe et 0MFeVtɯW� MP ZMWe ɦ 
améliorer la gestion et la sécurisation des données des 
allocataires.

Ce nouvel outil propose une organisation uniformisée 
des registres de traitements de données mis en œuvre 
EY WeMR de PE FVERGLe *EQMPPe� (eW ƤGLeW QSdɮPeW WSRt 
QMWeW ɦ dMWpSWMtMSR pSYV WtERdEVdMWeV PeW pVEtMUYeW EY 
sein du réseau, facilitant ainsi la gestion des données et 
assurant une conformité homogène. 

-P MRtɮKVe deW tEFPeEY\ de FSVd dɯtEMPPɯW peVQettERt de 
pMPSteV ƤReQeRt PeW EGtMZMtɯW de pVSteGtMSR deW dSRRɯeW 
peVWSRRePPeW� 'eW tEFPeEY\ de FSVd JSYVRMWWeRt deW MR-
dicateurs clés d’activité et offrent une vue d’ensemble 
WYV PŭeJƤGEGMtɯ deW QeWYVeW de pVSteGtMSR deW dSRRɯeW 
en permettant des ajustements proactifs. 

0e PERGeQeRt SpɯVEtMSRReP E ɯtɯ MRMtMɯ eR NERZMeV ����� 
mais le déploiement fonctionnel continuera tout au 
long de l’année. 

�� 'éontoloJie nationale 
Nouvelle application de « Déclaration des liens d’in-
térêt »

La déontologie de la branche Famille est encadrée par 
des dispositions légales et s’inscrit dans la droite ligne 
des préconisations de la Haute Autorité pour la trans-
parence de la vie publique mises en œuvre dans les 
organismes de sécurité sociale.

4SYV EWWYVeV YRe EppPMGEtMSR LSQSKɮRe deW VɮKPeW 
déontologiques, plusieurs mesures ont été instaurées 
eR ���� � 
• 2SQMREtMSR dŭYR dɯSRtSPSKYe dERW GLEUYe 'EJ pSYV 

EWWYVeV YR GSRWeMP dɯSRtSPSKMUYe de pVS\MQMtɯ
• Actualisation de la Charte de déontologie de la 

branche Famille
• Renforcement de la formation des administrateurs 

et deW EKeRtW EZeG PŭSVKERMWEtMSR de [eFMREMVeW et de 
GeWWMSRW de JSVQEtMSR pSYV PeW WeRWMFMPMWeV EY\ RSY-
ZePPeW VɮKPeW de dɯSRtSPSKMe et ɦ PE RStMSR de GSRƥMtW 
d’intérêts 

• Mise en place d’une procédure de saisine du déon-
tologue

• Création d’une application de déclaration des liens 
d’intérêts développée pour les agents de la Branche. 

L’objectif principal de cette application est de prévenir 
PeW WMtYEtMSRW de GSRƥMtW dŭMRtɯVɰtW UYM pSYVVEMeRt MR-
ƥYeRGeV PeW dɯGMWMSRW deW EKeRtW� )PPe peVQet ɦ GLEGYR 
de consulter la documentation et les informations utiles 
PMɯeW EY\ VɮKPeW dɯSRtSPSKMUYeW EppPMGEFPeW EY WeMR de 
la branche Famille et de déclarer ses liens d’intérêts, et 
EMRWM� dERW PŭLypStLɮWe dŭYR GSRƥMt dŭMRtɯVɰtW� dŭSVKERM-
ser des mesures préventives (déport, renonciation…). 
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�� 9aleurs Ge la 5éSuElique 
0e KYMHe mɄ*EMre ZMZre lE lEɵGMXɯ HEns les sXrYGXYres He 
lŭEnMQEXMon He lE ZMe soGMEleɄ|

0ŭERRɯe ���� E ZY PE dMJJYWMSR dŭYR RSYZeEY KYMde PEɵGM-
tɯ� deWtMRɯ ɦ PŭeRWeQFPe deW EGteYVW de PŭERMQEtMSR de PE 
vie sociale, les professionnels des Caf en charge de ce 
WeGteYV dŭMRteVZeRtMSR� PeW GeRtVeW WSGMEY\ et eWpEGeW 
de vie sociale, mais aussi les partenaires impliqués 
dans ce champ social. 

'eW UYePUYe � ��� WtVYGtYVeW EKVɯɯeW pEV PeW 'EJ WSRt 
MQpEGtɯeW pEV PeW ɯZSPYtMSRW de PE WSGMɯtɯ  � dERW GeV-
taines situations, le développement de la visibilité et de 
Pŭe\pVeWWMSR de GSRZMGtMSRW VePMKMeYWeW� SY eRGSVe deW 
QERMJeWtEtMSRW de VeZeRdMGEtMSRW ɦ GEVEGtɮVe pSPMtMUYe� 
pLMPSWSpLMUYe SY VePMKMeY\� peYZeRt GSRdYMVe ɦ deW teR-
sions qui perturbent le fonctionnement de ces équipe-
QeRtW WSGMEY\� 

'e KYMde « *EMVe ZMZVe PE PEɵGMtɯ dERW PeW WtVYGtYVeW de 
PŭERMQEtMSR de PE ZMe WSGMEPe » ZMWe ɦ VɯpSRdVe ɦ GeW pVɯ-
SGGYpEtMSRW deW EGteYVW de Pŭ%:7 WSYGMeY\ dY «  FMeR 
ZMZVe eRWeQFPe » et de PE GSLɯWMSR WSGMEPe� QEMW EYWWM 
dY VeWpeGt deW pVMRGMpeW PMɯW ɦ PE PEɵGMtɯ et EY\ ZEPeYVW 
de la République. 

Le guide, disponible en version papier et en version 
ɯPeGtVSRMUYe� eWt YR dSGYQeRt pɯdEKSKMUYe MPPYWtVɯ � MP 
donne des références historiques et juridiques et il ap-
porte des réponses concrètes, ainsi que des éléments 
de Vɯƥe\MSR pSYV VɯWSYdVe deW WMtYEtMSRW UYM peYZeRt 
deZeRMV GSRƥMGtYePPeW� 

0e dɯpEVteQeRt « ZEPeYVW de PE 6ɯpYFPMUYe » E GSRɭY 
et réalisé ce document en concertation avec des repré-
sentants des Caf et des têtes du réseau de l’animation 
de la vie sociale. Dans un second temps, il s’est agi 
d’accompagner la diffusion et l’appropriation du guide 
par les acteurs de terrain, notamment par l’organisation 
et PE pEVtMGMpEtMSR ɦ YRe UYMR^EMRe de VɯYRMSRW� EY RE-
tional ou en région. Ces rencontres ont réuni près de 
� ��� peVWSRReW� 
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Les finances de la Branche

Résultats de la branche Famille 
(en millions d’euros)

-2 687 -2 591 -2 503 -2 687

-1 528
-997

-200

+450

+1 525

+2 884

+1 928

+1 016

-1 815

-3 233

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019

2020

2021 2022 2023

+1 095

2024

'ans la continuité Ges années ���� (���� milliarG GȆeuros) et ���� (�� milliarG GȆeuros)� 
la %ranche conserve un résultat SositiI sur ���� (���� milliarG GȆeuros)�

Celle des recettes est portée par le dynamisme de la 
masse salariale du secteur privé, qui renforce les pro-
dYMtW de GStMWEtMSRW et de '7+�

En 2024, la Cnaf a engagé une dynamique inédite avec 
la création et le déploiement du premier projet collectif 
de WSR LMWtSMVe� GSRWtVYMt KVɨGe ɦ PE pEVtMGMpEtMSR EGtMZe 
de WeW ɯUYMpeW� *VYMt de dM\ QSMW dŭEtePMeVW� de GSRtVM-
FYtMSRW et de dɯFEtW� MP Ƥ\e YR GEp EQFMtMeY\ � pPEGeV PE 
coopération au cœur du fonctionnement de l’établisse-
ment public.

3FNeGtMJ � QMeY\ We GSRREɴtVe eRtVe dMVeGtMSRW et WMteW� ƥYM-
dMƤeV Pe tVEZEMP eRWeQFPe� et VeRJSVGeV Pe WeRtMQeRt dŭEp-
pEVteRERGe� 4PYW de ��� pVSpSWMtMSRW SRt RSYVVM Ge pVSNet 
structuré autour de cinq grandes orientations, parmi les-
quelles la valorisation de la relation humaine, la qualité de 
vie au travail ou encore la transition écologique.

0ŭ%WWeQFPɯe KɯRɯVEPe dY �� QEM ����� VɯYRMWWERt pPYW 
de � ��� GSPPEFSVEteYVW MWWYW deW �� WMteW de PE 'REJ� 
E QEVUYɯ YRe ɯtEpe JɯdɯVEtVMGe QENeYVe� 4SVtɯe pEV 
�� EQFEWWEdeYVW� Gette NSYVRɯe E peVQMW de pEVtEKeV 
PeW VɯYWWMteW� dŭMdeRtMƤeV PeW QEVKeW de pVSKVɮW� et de 
pSWeV PeW FEWeW deW EGtMSRW GSRGVɮteW ɦ ZeRMV�

ɋ tVEZeVW Ge pVSNet� PE 'REJ EJƤVQe WSR eRKEKeQeRt ɦ 
faire vivre un collectif solide et agile, au service de ses 
missions de service public.

Coopération interne : un projet 
collectif au service des équipes

Cette évolution résulte d’une augmentation des re-
GetteW ����� QMPPMEVdW dŭeYVSW pPYW JSVte UYe GePPe deW 
GLEVKeW ����� QMPPMEVdW dŭeYVSW�

0E LEYWWe deW dɯpeRWeW eWt PMɯe pSYV PŭeWWeRtMeP ɦ PE Ve-
valorisation des prestations.
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caf.fr 99,70

99,13caf.fr « Mon Compte »

99,95Nims %

%

%

9 429 267 pièces
au total

6 287 961 en liquidation 
complète

Les activités SI en quelques chiffres (moyennes annuelles) :

904 millions 136 millions
sur ordinateur 767 millions

sur mobile

«

Nombre de 
visites caf.fr

Taux de 
disponibilité

Volume d’activité 
des assistants digitaux

Incidents 
de sécurité 
majeurs

Baromètre 
de satisfaction 
Caf

35 54

7,05 6,84

caf.fr

20232024

de type « Denial 
of Service » de type fuite2213

(n ����� Ge nouvelles réalisations et offres Ge services ont été mises en Ĕuvre Gans le caGre 
Ges SroMets Srévus Gans le Schéma Girecteur Ges systªmes GȆinIormation (S'SI) ���������� 
mais éJalement Ges actions visant ¢ maintenir la qualité et la GisSoniEilité Gu SI Sour les 
&aI� les usaJers et les Sartenaires

Accélérer, fiabiliser, servir : 
les priorités de la DSI en 2024

(epYMW ����� ��  pVSNetW 7(7- SRt ɯtɯ PERGɯW� dSRt 
�� RSYZeEY\ pVSNetW SYZeVtW WYV PŭERRɯe ���� et � pVS-
jets supplémentaires achevés, portant le nombre total 
de pVSNetW teVQMRɯW ɦ ��� pEVQM PeWUYePW deW pVSNetW pSV-
tant sur la relation de service (refonte éditoriale caf.fr et 
renouvellement de la solution téléphone) ou sur l’amé-
lioration de la sécurité du SI (mise en place de la force 
d’intervention rapide ou déploiement du proxy cloud). 

LȆavancement Gu SroJramme 
de Modernisation du Système 
GȆinIormation (0oGSI)

Le programme ModSI représente une initiative majeure 
de PE FVERGLe *EQMPPe� ZMWERt ɦ tVERWJSVQeV eR pVSJSR-
deYV Pe 7- deW pVeWtEtMSRW MRdMZMdYePPeW « QɯtMeV »� tERt 
sur le plan fonctionnel que technique. Tout en restant 
teQpSVEMVeQeRt EdSWWɯ ɦ Ge WyWtɮQe� PŭSFNeGtMJ eWt dŭSV-
GLeWtVeV YRe VɯYVFERMWEtMSR pVSKVeWWMZe EƤR dŭEFSYtMV 
au décommissionnement de Cristal.

ɋ Gɹtɯ de PE ƤREPMWEtMSR dY WSGPe teGLRSPSKMUYe EZeG 
dɯWSVQEMW �� 	 deW RSYZePPeW FVMUYeW teGLRMUYeW dMW-
ponibles, la feuille de route ModSI s’est consolidée avec 

PŭMdeRtMƤGEtMSR de ��  FVMUYeW teGLRMGS�JSRGtMSRRePPeW 
dont les livraisons sont prévues progressivement dans 
PeW QSMW ɦ ZeRMV� pEVQM PeWUYePPeW SR peYt GMteV �
• YR SYtMP dŭSVGLeWtVEtMSR deW pVSGeWWYW �-&417 UYM 

doit permettre de réaliser des démarches de bout en 
FSYt et eR teQpW VɯeP � PE PMZVEMWSR deW pVeQMɮVeW dɯ-
QEVGLeW pMPSteW eWt pVɯZYe dɮW ���� �

• un nouveau bureau virtuel, en priorité pour les agents 
en situation de production du service, intégrant une 
dMWtVMFYtMSR deW tɨGLeW dERW PeW pPERW de tVEZEMP et 
YRe eVKSRSQMe VeZMWMtɯe �

• deW VɯJɯVeRtMePW REtMSREY\ YRMUYeW de dSRRɯeW EZeG 
tout d’abord la mise en production d’un premier pé-
rimètre pour les agents et les organisations, qui se 
poursuivra avec les personnes morales, puis les per-
WSRReW pLyWMUYeW �

• Pe pVSNet de 4PEteJSVQe dŭɯGLERKe QYPtMGEREP �4)1 
a franchi une étape clé avec le lancement d’un Mini-
QYQ :MEFPe 4VSdYGt �1:4� 'e pVeQMeV NEPSR VepSWe 
WYV UYEtVe ƥY\ pMPSteW� GLSMWMW pSYV PeYV VepVɯWeRtEtM-
vité et leur faible impact sur le système.

'eW FVMUYeW dSMZeRt VɯpSRdVe EY\ FeWSMRW deW pVSNetW 
SI, tout en favorisant leur généricité et leur réemploi, 
EY�dePɦ dY 7- G�YV de QɯtMeV�
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L’enrichissement des services rendus 
¢ lȆusaJer

En 2024, la DSI a également poursuivi son engage-
ment en faveur de la modernisation, de la sécurité et de 
l’amélioration des services numériques pour les alloca-
tEMVeW� 4PYWMeYVW pVSNetW WtVEtɯKMUYeW SRt ɯtɯ QeRɯW ɦ 
bien, renforçant la qualité des services tout en simpli-
ƤERt PŭEGGɮW EY\ dVSMtW de RSW YWEKeVW�

4EV EMPPeYVW� PE ZeVWMSR MRteVQɯdMEMVe dɯpPSyɯe EYpVɮW 
de GMRU 'EJ pMPSteW WMQpPMƤe PeW dɯQEVGLeW pSYV PeW Fɯ-
RɯƤGMEMVeW KVɨGe ɦ PE pVɯ�EPMQeRtEtMSR deW dɯGPEVEtMSRW 
trimestrielles via le Dispositif de ressources mensuelles 
(DRM). Cela permet un accès sécurisé et automatisé 
EY\ dVSMtW� tePW UYe PE pVMQe dŭEGtMZMtɯ �4pE et Pe 6eZeRY 
de solidarité active (RSA).

0e 7eVZeYV ZSGEP MRteVEGtMJ ZMWYeP �7:- :MWYeP E ɯtɯ KɯRɯ-
VEPMWɯ ɦ tSYteW PeW 'EJ eR WeYPeQeRt UYEtVe WeQEMReW� 

'ette MRRSZEtMSR� MRtɯKVɯe ɦ PŭEppPMGEtMSR QSFMPe 1SR 
'SQpte� peVQet YRe EYtLeRtMƤGEtMSR VEpMde et MRtYMtMZe� 
'e WyWtɮQe E peVQMW YR KEMR QSyeR de �� WeGSRdeW 
pEV EppeP pSYV PeW YWEKeVW� EZeG YR tEY\ de WEtMWJEGtMSR 
de �� 	 pEVQM PeW ��� EPPSGEtEMVeW MRteVVSKɯW�

(epYMW WE GVɯEtMSR eR ���� eR tERt UYe WMte ɯdMtSVMEP� 
QSReRJERt�JV E ɯZSPYɯ pSYV VɯpSRdVe EY\ FeWSMRW deW 
JEQMPPeW� 4PYWMeYVW VeJSRteW SRt peVQMW dŭEQɯPMSVeV PŭEG-
GeWWMFMPMtɯ� de QettVe Pe WMte eR GSRJSVQMtɯ EZeG Pe 6+4( 
et d’ajouter des fonctionnalités comme la recherche 
KɯSPSGEPMWɯe et Pe GSQpEVEteYV de VeWte ɦ GLEVKe�

9R dMWpSWMtMJ WMQpPMƤɯ peVQet dɯWSVQEMW EY\ EPPS-
cataires de saisir un médiateur directement via leur 
espace Mon Compte, facilitant ainsi les démarches 
administratives et améliorant la qualité de la relation 
YWEKeV�EdQMRMWtVEtMSR� 'e WeVZMGe� MRMtMEPeQeRt e\pɯVM-
QeRtɯ pEV pPYWMeYVW 'EJ pMPSteW� E ɯtɯ KɯRɯVEPMWɯ ɦ PŭeR-
semble des caisses.

LȆoStimisation Ge lȆoutillaJe 
et la sécurisation Gu SI

Après quatre ans de préparation, la migration du sys-
tème décisionnel de SAS vers la plateforme Azure-Da-
tabricks a été achevée sans interruption de service. 
'ette tVERWMtMSR SYZVe PE ZSMe ɦ deW EREPyWeW pPYW peV-
JSVQERteW et ɦ YRe e\pPSMtEtMSR SptMQMWɯe deW dSRRɯeW�

En matière de gestion du recouvrement et de la fraude, 
une analyse approfondie des besoins a permis d’acter 
la construction d’un nouvel outil unique en remplace-
ment de modules de Corali et de Cristal (Relief), qui 
permettra de prendre en charge l’ensemble des acti-
vités du processus métier et d’automatiser un certain 
RSQFVe de tɨGLeW�

9R EYtVe NEPSR QENeYV E ɯtɯ EtteMRt EZeG Pe pVSNet de 
QMKVEtMSR deW 'EJ ZeVW PE « 2SYZePPe *SVɰt ;MRdS[W »� 
assurant la modernisation et la sécurisation des in-
frastructures Active Directory. Ce projet a obtenu un 
tEY\ de WEtMWJEGtMSR de ��  	 pEVQM PeW SVKERMWQeW 
pEVtMGMpERtW� +VɨGe ɦ YRe EppVSGLe QɯtLSdMUYe et GSP-
laborative, le projet a permis de migrer des milliers de 
comptes et postes de travail, tout en prenant en compte 
PeW WpɯGMƤGMtɯW de GLEUYe SVKERMWQe�

0E WɯGYVMWEtMSR deW GSRRe\MSRW WYV GEJ�JV E ɯtɯ VeRJSV-
Gɯe KVɨGe ɦ YR WyWtɮQe de dSYFPe EYtLeRtMƤGEtMSR UYM 
eWt dɯpPSyɯ pSYV PeW GSRRe\MSRW EY pSVtEMP GEJ�JV via
CafConnect, renforçant ainsi la protection des comptes 
deW YWEKeVW PSVW de PŭEGGɮW ɦ PeYV eWpEGe peVWSRReP�

*EGe ɦ Pŭe\pPSWMSR deW ZMSPEtMSRW de dSRRɯeW� Gette 
QeWYVe VɯpSRd ɦ YRe dSYFPe e\MKeRGe  � pVStɯKeV PeW 
GSQpteW deW YWEKeVW et VeRJSVGeV PE GSRƤERGe dERW PeW 
WeVZMGeW RYQɯVMUYeW� 'EJ'SRReGt� UYM VepVɯWeRte �� 	 
deW GSRRe\MSRW ERRYePPeW ���� QMPPMSRW de GSRRe\MSRW 
en 2023), est au cœur de cette évolution. La double au-
tLeRtMƤGEtMSR y eWt dɯWSVQEMW MRGSRtSYVREFPe pSYV tSYt 
usager disposant d’une adresse e-mail sécurisée.

La moGernisation Ges Sratiques : 
vers une 'SI Slus soEre et innovante

0E (7-� ɦ PŭMRWtEV dY VeWte de PE 'REJ� WŭMRWGVMt dERW YRe 
stratégie de sobriété numérique. Alignée sur les priori-
tés nationales et interbranches, elle repose sur quatre 
E\eW  � WeRWMFMPMWEtMSR� QeWYVe de PŭeQpVeMRte GEVFSRe� 
écoconception et optimisation des ressources. À ce 
NSYV� �� 	 deW ɯUYMpeQeRtW WSRt GSYZeVtW pEV deW MRdM-
GEteYVW dŭeQpVeMRte GEVFSRe� et � GLERtMeVW dɯdMɯW SRt 
été lancés.

L’intégration des nouvelles technologies, telles que l’in-
tePPMKeRGe EVtMƤGMePPe KɯRɯVEtMZe� E QEVUYɯ YR tSYVRERt� 
)R ����� pPYWMeYVW e\pɯVMQeRtEtMSRW SRt ɯtɯ QeRɯeW 
EYtSYV de PŭMRtePPMKeRGe EVtMƤGMePPe� eR PMeR EZeG pPYWMeYVW 
autres directions de la Cnaf et des Caf. L’IA générative 
a été utilisée pour automatiser la rédaction, la mainte-
RERGe et PeW teWtW de GSde MRJSVQEtMUYe� EFSYtMWWERt ɦ 
un cadre d’utilisation.

(eW tVEZEY\ SRt ɯKEPeQeRt pSVtɯ WYV PE VeGLeVGLe et 
PŭEREPyWe de dSGYQeRtW PɯKMWPEtMJW� ZMWERt ɦ EREPyWeV deW 
QMPPMeVW de pEKeW de te\teW et eR e\tVEMVe PeW MRJSVQE-
tions clés, facilitant ainsi la mise en œuvre rapide et pré-
GMWe de RSYZePPeW PSMW SY QSdMƤGEtMSRW VɯKPeQeRtEMVeW� 
9R SYtMP de VeGLeVGLe dSGYQeRtEMVe dERW PeW GSRZeR-
tMSRW teVVMtSVMEPeW KPSFEPeW �'8+ E EYWWM ɯtɯ ɯPEFSVɯ 
et éprouvé par quelques utilisateurs potentiels. Dans 
le domaine de la communication interne, des outils 
GSQQe 'SpMPSt JSV ���� SRt ɯtɯ teWtɯW pSYV pVSdYMVe 
des résumés et diffuser rapidement des informations. 
4EV EMPPeYVW� deW chatbots SRt ɯtɯ e\pɯVMQeRtɯW pSYV 
EQɯPMSVeV Pe WYppSVt EY\ YWEKeVW et YtMPMWEteYVW� FMeR 
que des limites sur la précision des réponses aient été 
constatées.

)RƤR� PE (7- ɯtYdMe YRe SVMeRtEtMSR ZeVW YRe -% de 
GSRƤERGe et WSYZeVEMRe� KEVERtMWWERt PE tVERWpEVeRGe� 
l’éthique et la sécurité des données.
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Faciliter l’accès des partenaires 
au[ ressources Ge la %ranche 
sur le site caf.fr
9Re VeJSRte GSQpPɮte deW VYFVMUYeW « 2SYW GSRREɴtVe » 
et « 4EVteREMVeW » dY WMte GEJ�JV E ɯtɯ QeRɯe Gette ER-
Rɯe� EFSYtMWWERt ɦ YR eWpEGe YRMUYe FEptMWɯ « 4VSJeW-
WMSRReP »� 'e RSYZeP eWpEGe GeRtVEPMWe PeW VeWWSYVGeW� 
EGtYEPMtɯW� SYtMPW et dSGYQeRtW de VɯJɯVeRGe YtMPeW EY\ 
pEVteREMVeW et EGteYVW WSGMEY\� 0ŭSFNeGtMJ  � YRe REZMKE-
tMSR pPYW MRtYMtMZe� YR EGGɮW JEGMPMtɯ ɦ PŭMRJSVQEtMSR� et 
une communication renforcée avec l’ensemble des 
pVSJeWWMSRRePW eRKEKɯW EY\ GɹtɯW deW 'EJ�

Donner une visibilité nationale 
au soutien à la parentalité 
avec la camSaJne 3arents

En 2024, les Caf ont lancé une stratégie de communi-
GEtMSR REtMSREPe pSYV ZEPSVMWeV PeYV SJJVe de WSYtMeR ɦ PE 
pEVeRtEPMtɯ� 9Re RSYZePPe pEKe WYV GEJ�JV� Pe GSQpte -RW-
tagram @Caf_parents, des podcasts, vidéos et témoi-
KREKeW SRt peVQMW de QMeY\ JEMVe GSRREɴtVe PeW dMWpSWM-
tMJW e\MWtERtW� de PE petMte eRJERGe ɦ PŭEdSPeWGeRGe� 'ette 
GEQpEKRe E VɯpSRdY ɦ YR dSYFPe eRNeY  � VeRJSVGeV PE 
lisibilité d’une offre souvent méconnue et redonner du 
WeRW ɦ PŭEGtMSR deW 'EJ EYpVɮW de tSYW PeW pEVeRtW� dERW 
YR GSRte\te de tVERWJSVQEtMSRW WSGMEPeW QENeYVeW�

Renforcer la cohésion du réseau 
des communicants Caf

En 2024, la direction de la communication a poursuivi 
PŭERMQEtMSR dY VɯWeEY deW ��� GSQQYRMGERtW 'EJ� 7ept 
déplacements en territoire et douze rendez-vous avec 
PeW GSVVeWpSRdERtW VɯKMSREY\ SRt peVQMW de VeRJSVGeV 
PeW PMeRW eRtVe PE 'REJ et PeW ɯUYMpeW PSGEPeW� 9R WɯQM-

REMVe REtMSREP de deY\ NSYVW E VɯYRM ��� GSQQYRMGERtW 
pSYV pEVtEKeV PeW e\pɯVMeRGeW� WŭMRWpMVeV GSPPeGtMZeQeRt 
et GSGSRWtVYMVe PeW WtVEtɯKMeW de GSQQYRMGEtMSR ɦ ZeRMV�

4PYWMeYVW EGtMSRW eQFPɯQEtMUYeW SRt QEVUYɯ PŭER-
née. La douzième édition des Trophées Cafcom a ré-
compensé les campagnes locales les plus créatives 
et responsables.

4SYV WSYteRMV PE QEVUYe eQpPSyeYV� YRe WɯVMe de �� ZM-
dɯSW QɯtMeVW E ɯtɯ PERGɯe� GMFPERt PeW pVSƤPW eR teRWMSR 
et ZEPSVMWERt PŭeRKEKeQeRt deW EKeRtW� )RƤR� dERW Pe 
cadre de la lutte contre les incivilités, des portraits de 
chargés d’accueil ont été diffusés pour sensibiliser le 
public et rappeler les sanctions encourues, avec une 
déclinaison audio en préparation pour les plateformes 
téléphoniques.

8n nouveau JuiGe Ges Srestations 
pour lutter contre le non-recours 
au[ Groits
'Vɯɯ eR ����� Pe +YMde deW pVeWtEtMSRW deW 'EJ pVSpSWe 
une présentation claire, actualisée et illustrée des aides 
versées par la branche Famille. Réalisé par la direction 
de la communication et des relations institutionnelles 
de PE 'REJ� Ge WYppSVt ZMWe ɦ JEGMPMteV PE GSQpVɯLeRWMSR 
deW dVSMtW WSGMEY\ et ɦ PYtteV GSRtVe Pe RSR�VeGSYVW� 
(ɯpPSyɯ eR PMKRe et MQpVMQɯ ɦ pPYW de deY\ QMPPMSRW 
dŭe\eQpPEMVeW� MP WŭEdVeWWe ɦ tSYW PeW pYFPMGW� EZeG YRe 
ZeVWMSR WpɯGMƤUYe pSYV PŭSYtVe�QeV� 9Re VɯJɯVeRGe pVɯ-
cieuse pour les Caf, leurs partenaires et les familles.

0oGerniser le maJa]ine
Vies de Famille Sour mieu[ 
informer les allocataires

6eJSRdY eR SGtSFVe ����� Pe QEKE^MRe :MeW de *EQMPPe 
renforce sa mission d’information auprès des alloca-
tEMVeW� 4PYW EGGeWWMFPe et pEVtMGMpEtMJ� MP MRtɮKVe deW VY-
briques pratiques, des témoignages, un dossier théma-
tique inspirant, et un encart local de quatre pages par 
'EJ� (MWtVMFYɯ dERW �� ��� pSMRtW et eR PMKRe� MP ZEPSVMWe 
PeW pEVteREVMEtW PSGEY\ et dSRRe PE pEVSPe EY\ JEQMPPeW� 
Ce travail a mobilisé la direction de la communication de 
la Cnaf, en lien étroit avec la Caf de Meurthe-et-Moselle.

Une communication en évolution 
pour contribuer à l’accès aux droits 
et valoriser l’action des Caf
���� a marqué la Sremiªre année Sleine Ge mise en Ĕuvre Gu schéma Girecteur 
Ge communication� 'ans ce caGre� Slusieurs SroMets marquants ont été conGuits 
par la direction de la communication et des relations institutionnelles en s’appuyant 
sur les Gifférentes Girections Ge la &naI et Gu réseau Ges &aI :

Facebook

LinkedIn

Youtube

X

@Caf - Allocations familiales

Abonnés

@Caf - Allocations familiales

@Cnaf_actus

@LaCafOfficiel

217 654

84 026

18 189
+12,4 %

+143 %

+20,8 %

+68,7 %

nouveaux comptes

41 402

Instagram
@Caf16_25
@Caf_parents

3 619
5 712



Rapport d’activité 2024 5150 4 | Des ressources pour agir

La branche Famille porte une démarche d’engagement 
sur l’ensemble des domaines de la responsabilité socié-
tEPe deW eRtVepVMWeW �67)� (epYMW PE '3+ ���������� 
elle déploie également une stratégie de transition éco-
PSKMUYe EYtSYV de tVSMW E\eW � 
• accompagner nos publics et partenaires dans leur 

tVERWMtMSR ɯGSPSKMUYe � 
• renforcer notre engagement interne en matière de 

tVERWMtMSR ɯGSPSKMUYe � 
• optimiser le pilotage et l’outillage de la transition éco-

logique. 

0E KSYZeVRERGe de Gette WtVEtɯKMe VepSWe WYV � 
• une équipe dédiée qui s’appuie sur un comité de pi-

PStEKe 8VERWMtMSR ɯGSPSKMUYe VɯYRMWWERt � dMVeGtMSRW 
de PE 'REJ �

• un réseau de référents RSE dans chaque Caf pour 
animer localement la démarche.

En 2024, une feuille de route transition écologique pour 
2024-2025 a été coconstruite avec les parties pre-
nantes et validée en Conseil de réseau. Elle sera suivie 
dŭYRe RSYZePPe JeYMPPe de VSYte ���������� 'eW tVEZEY\ 
doivent permettre de poser les bases d’une stratégie 
EQFMtMeYWe EY G�YV de PE '3+ ����������

)R pEVEPPɮPe� PeW EGtMSRW VePEtMZeW EY\ EYtVeW tLɯQE-
tiques de la RSE continuent d’animer l’engagement de 
la Branche, notamment en matière de responsabilité 
sociale interne (inclusion, diversité, formation, qualité 
de vie et des conditions de travail…).

$ccomSaJner nos SuElics 
et partenaires dans leur transition 
écoloJique

3YXMller les KesXMonnEMres HŭɯUYMpeQenXs ƤnEnGɯs pEr 
la Branche

4SYV EMdeV PeW WtVYGtYVeW �GVɮGLeW� GeRtVeW WSGMEY\ŷ 
ɦ MRtɯKVeV pPeMReQeRt PeW eRNeY\ GPMQEtMUYeW dERW PeYV 
JSRGtMSRReQeRt et PeYVW MRZeWtMWWeQeRtW� YRe FSɴte ɦ 
outils opérationnelle a été créée et sera déployée au 
GSYVW dY WeGSRd WeQeWtVe �����

*EZorMser lŭEGXMon

4EV EMPPeYVW� PE &VERGLe E ɯKEPeQeRt EQSVGɯ deW tVEZEY\ 
pSYV GSRtVMFYeV ɦ VeRJSVGeV PeW dMQeRWMSRW PMɯeW ɦ PE tVER-
sition écologique dans les règlements intérieurs d’action 
WSGMEPe� 9R pVSNet de 'LEVte dɯdMɯe EY GPMQEt et ɦ PŭeRZM-
ronnement est également en cours d’élaboration.

La responsabilité sociétale 
et environnementale 
de la Branche en 2024

)aire entenGre la voi[ Ge la %ranche 
au Parlement

)R ����� PE 'REJ E MRteRWMƤɯ WSR EGtMSR EYpVɮW dY 4EV-
PeQeRt EƤR de VeRJSVGeV WE GSRtVMFYtMSR EY\ pSPMtMUYeW 
publiques. Elle a assuré un suivi rapproché des lois de 
ƤRERGeW �40* et 40*77� eR PMeR ɯtVSMt EZeG PeW dMVeG-
tions métiers et les représentants du réseau des Caf, 
EƤR dŭERtMGMpeV PeW ɯZSPYtMSRW PɯKMWPEtMZeW MQpEGtERt PE 
branche Famille. Elle a également participé activement 
EY\ tVEZEY\ de pPYWMeYVW GSQQMWWMSRW pEVPeQeRtEMVeW� 
et a été auditionnée dans le cadre de propositions de loi 
et de QMWWMSRW dŭMRJSVQEtMSR� 7SR e\peVtMWe E RStEQ-
ment été sollicitée sur la qualité de l’accueil des jeunes 
eRJERtW� Pe WSYtMeR EY\ JEQMPPeW QSRSpEVeRtEPeW� PE PYtte 
GSRtVe PE JVEYde EY\ pVeWtEtMSRW� SY eRGSVe PŭMRdMZMdYEPM-
sation des droits.

Renforcer la visibilité des missions 
des Caf dans la presse 

)R ����� PE 'REJ E MRteRWMƤɯ WeW VePEtMSRW pVeWWe pSYV 
valoriser les actions de la branche Famille. Dès jan-
ZMeV� YRe GSRJɯVeRGe de pVeWWe et pPYWMeYVW MRteVZMe[W 
du directeur général ont permis de faire connaître les 
projets phares auprès de médias variés (ex.  : Le Pari-
sien, Les Échos, France Culture, France Inter, Le Figaro, 
Le Monde, La Croix, France 2, AFP…).

0E WSPMdEVMtɯ ɦ PE WSYVGe� Pe WeVZMGe pYFPMG de PE petMte eR-
fance et l’intermédiation des pensions alimentaires ont 
ɯtɯ EY G�YV de Gette GSYZeVtYVe� 4PYWMeYVW VepSVtEKeW 
en Caf ont mis en lumière l’impact concret des services 
VeRdYW EY\ JEQMPPeW� RStEQQeRt QSRSpEVeRtEPeW�

En complément de cette stratégie pro-active, la Cnaf a 
VeɭY pVɮW de ��� WSPPMGMtEtMSRW de QɯdMEW eR �����

*EGe ɦ PE dMJJYWMSR de JEYWWeW MRJSVQEtMSRW� PE 'REJ 
s’est également mobilisée pour rétablir une information 
ƤEFPe WYV PeW EMdeW WSGMEPeW� EJƤVQERt WSR VɹPe de Ve-
père institutionnel auprès du grand public. 
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5enIorcer notre enJaJement interne 
en matiªre Ge transition écoloJique

En 2024, la branche Famille a poursuivi ses actions 
pour réduire son impact environnemental, en interve-
RERt WYV pPYWMeYVW E\eW QENeYVW � 

Promouvoir une mobilité plus durable

0E QMWe ɦ NSYV de PE pSPMtMUYe de dɯpPEGeQeRtW E peVQMW 
d’adopter une approche globale de la gestion des dépla-
cements professionnels et domicile travail, fondée sur 
UYEtVe PeZMeVW � 
• PŭɯPEFSVEtMSR de pPERW de QSFMPMtɯ � 
• Pe VeGSYVW EY tɯPɯtVEZEMP� EY\ VɯYRMSRW et EY\ JSVQE-

tMSRW ɦ dMWtERGe � 
• PE pVSQStMSR deW EPteVREtMZeW ɦ PŭYWEKe MRdMZMdYeP de 

la voiture, notamment les transports publics et le 
ZɯPS� EZeG Pe JSVJEMt QSFMPMtɯ dYVEFPe � 

• la transformation énergétique des parcs automobiles 
ainsi que la mutualisation des usages. 

Des initiatives telles que la participation au challenge 
REtMSREP «  1EM ɦ ZɯPS  » SRt VeRJSVGɯ PE dyREQMUYe eR 
JEZeYV de QSFMPMtɯW pPYW WSFVeW et dYVEFPeW� 0E �e ɯdM-
tMSR dY GLEPPeRKe « 1EM ɦ ZɯPS » E EMRWM VEWWeQFPɯ �� SV-
KERMWQeW et � ��� GyGPMWteW pSYV pPYW de ��� ��� OQ 
pEVGSYVYW� WSMt PŭɯUYMZEPeRt de �� ��� tSRReW de '3s WM 
ces trajets avaient été effectués en voiture. 

3pXMQMser lE perJorQEnGe ɯnerKɯXMUYe Hes FɨXMQenXs

Dans le cadre de sa stratégie immobilière, la Branche a 
eRKEKɯ deW tVEZEY\ dŭEQɯPMSVEtMSR WYV pPYWMeYVW WMteW� 
ZMWERt ɦ VeRJSVGeV PE peVJSVQERGe ɯReVKɯtMUYe� 'eW Spɯ-
VEtMSRW SRt RStEQQeRt pSVtɯ WYV � 
• Pe VeQpPEGeQeRt deW QeRYMWeVMeW e\tɯVMeYVeW �
• PŭMWSPEtMSR tLeVQMUYe VeRJSVGɯe EZeG deW QEtɯVMEY\ 

FMSWSYVGɯW �
• la modernisation des chauffages avec pilotage intel-

ligent.

En parallèle, plusieurs études sont en cours pour instal-
ler des dispositifs de production d’énergie renouvelable 
�WSPEMVe� KɯStLeVQMe EƤR de pSYVWYMZVe PE dɯGEVFSRE-
tion du patrimoine immobilier. 

4roQoYZoMr lE soFrMɯXɯ nYQɯrMUYe

9R SYtMP de FMPER GEVFSRe dɯdMɯ EY\ EGtMZMtɯW MRJSVQE-
tiques a été initié, pour un déploiement en 2025. Il per-
QettVE de GSRREɴtVe et SptMQMWeV ɦ PE JSMW PeW GSɾtW et 
l’empreinte environnementale des infrastructures nu-
mériques, mais également prendre en compte le niveau 
des consommations des ressources informatiques. 

Des actions concrètes de sobriété numérique sont éga-
lement déployées dans les organismes. 

Réduire les déchets et préserver les ressources

Les Caf ont développé des actions en faveur du recy-
clage, de l’économie circulaire et de la réduction de l’uti-
PMWEtMSR deW VeWWSYVGeW �
• Pe dɯpPSMeQeRt de pPERW de tVEMteQeRt deW dɯGLetW �
• PE VɯdYGtMSR deW pPEWtMUYeW �
• des initiatives innovantes, telles que le nettoyage de 

véhicules sans eau. 

Préserver la biodiversité

La Branche encourage l’adoption de pratiques d’entre-
tien respectueuses de l’environnement, notamment le 
fauchage raisonné et la gestion différenciée des es-
paces verts, favorisant ainsi la biodiversité sur ses sites. 

(ɯplo]er Yne polMXMUYe HŭEGLEXs responsEFles

En 2024, la politique d’achats a été revue pour intégrer 
pPeMReQeRt PeW eRNeY\ eRZMVSRReQeRtEY\� WSGMEY\ et 
économiques, en cohérence avec les engagements de 
PE '3+ et EY\ SFNeGtMJW de tVERWMtMSR ɯGSPSKMUYe de pVS-
tection de la biodiversité et d’économie circulaire.

3iloter� innover et outiller 
la transition écoloJique 

*orQer eX EGGoQpEKner les QɯXMers

0eW EGtMSRW de JSVQEtMSR eRKEKɯeW eR ���� SRt peVQMW �
• PE WeRWMFMPMWEtMSR de �� 	 deW GEdVeW dMVMKeERtW de PE 

&VERGLe ɦ PE tVERWMtMSR ɯGSPSKMUYe �
• PE JSVQEtMSR ɦ PE GSQptEFMPMtɯ GEVFSRe �
• la promotion d’un nouveau parcours d’e-learning dé-

ZePSppɯ pEV Pŭ9GERWW WYV Pe RYQɯVMUYe VeWpSRWEFPe� 

0E &VERGLe E ɯKEPeQeRt EGtYEPMWɯ WeW eWpEGeW dMKMtEY\ 
MRteVReW pSYV WeRWMFMPMWeV tSYW PeW GSPPEFSVEteYVW �
• YR eWpEGe de WeRWMFMPMWEtMSR KVERd pYFPMG �
• YR eWpEGe QɯtMeV eRVMGLM dŭYRe Re[WPetteV LeFdSQE-

dEMVe dɯdMɯe EY\ VɯJɯVeRtW tVERWMtMSR ɯGSPSKMUYe et 67)� 

9Re pPEteJSVQe «  -RMtMEtMZeW 67)  »� MWWYe de Pŭ9VWWEJ 
'EMWWe REtMSREPe� E ɯtɯ MRtɯKVɯe ɦ PŭeRZMVSRReQeRt MR-
tVERet de PE &VERGLe pSYV ZEPSVMWeV PeW pVSNetW ɦ MQpEGt 
des Caf et favoriser l’essaimage des bonnes pratiques. 
)PPe WeVE dɯpPSyɯe dɯFYt  ����� 9R ERRYEMVe REtMSREP 
des chefs de projets RSE et des enquêtes sont venus 
renforcer l’animation du réseau. 

Le rapport annuel RSE, publié sur caf.fr, illustre l’enga-
KeQeRt GSRGVet de PE &VERGLe� -P GSRtVMFYe ɦ RStVe Et-
tractivité en tant qu’employeur engagé. 

-nnoZer poYr Yne XrEnsMXMon ɯGoloKMUYe NYsXe

La Branche a lancé le programme Innovation pour une 
ɯGSPSKMe WSPMdEMVe eR ����� -P ZMWe ɦ �
• mobiliser les publics fragiles autour de la transition 

ɯGSPSKMUYe �
• soutenir des projets d’économie circulaire avec l’incu-

FEteYV de 7GMeRGeW�4S 4EVMW �
• dɯZePSppeV YRe SJJVe WSPMdEMVe dŭEPMQeRtEtMSR dYVEFPe �
• e\pɯVMQeRteV deW WSPYtMSRW de QSFMPMtɯ VeWpSRWEFPe 

et d’habitat durable. 

Ce programme s’appuie sur des partenariats forts avec 
l’économie sociale et solidaire (ESS) et le monde asso-
GMEtMJ� GSRƤVQERt PŭeRKEKeQeRt de PE &VERGLe eR JEZeYV 
d’une transition écologique inclusive. 

Mesurer et renforcer notre impact

4SYV VeRJSVGeV WSR pMPStEKe� PE &VERGLe E ɯKEPeQeRt EG-
tYEPMWɯ WeW SYtMPW EZeG �
• Pe dɯpPSMeQeRt et PŭEGGSQpEKReQeRt ɦ PE pVMWe eR 

QEMR de PE GEPGYPEtVMGe deW KE^ ɦ ɯQMWWMSRW de WeVVe 
de PŭSYtMP 4eVPŭW �SYtMP MRteV�VɯKMQeW �

• le déploiement d’un nouvel outil de bilan carbone in-
JSVQEtMUYe� SpɯVEtMSRReP eR ���� �

• PE GSRtVMFYtMSR ɦ PE VɯZMWMSR dY VɯJɯVeRtMeP MRteV-
branches RSO de la Sécurité sociale. 

'eW MRMtMEtMZeW ZMWeRt ɦ QMeY\ QeWYVeV� WYMZVe et VɯdYMVe 
PeW ɯQMWWMSRW de KE^ ɦ eJJet de WeVVe deW 'EJ� 

0e WɯQMREMVe 8VERWMtMSR ɯGSPSKMUYe dY �� QEVW ���� E 
GSRWtMtYɯ YR teQpW JSVt � � EtePMeVW tLɯQEtMUYeW dɯdMɯW 
EY\ pEVteREMVeW� ɦ PE WSFVMɯtɯ� EY\ EGLEtW� EY pMPStEKe de 
PŭMRRSZEtMSR� et EY\ QɯtMeVW et GSQpɯteRGeW SRt peVQMW 
dŭeRVMGLMV GSPPeGtMZeQeRt PE JeYMPPe de VSYte ���������� 

(epYMW ����� PE &VERGLe pEVtMGMpe ɦ PE GLEMVe 8VERWMtMSR 
ɯGSPSKMUYe� tVEZEMP et teVVMtSMVeW� 9Re e\pɯVMQeRtEtMSR 
VePEtMZe EY\ VɯJɯVeRtW QSFMPMtɯW E dɯQSRtVɯ PŭeJƤGEGMtɯ 
deW PeZMeVW GSQpSVteQeRtEY\ pSYV eRGSYVEKeV deW 
pVEtMUYeW dYVEFPeW� 9R OMt REtMSREP eWt eR GSYVW de pVɯ-
paration pour généraliser cette initiative. 

http://CAF.fr
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0E 'REJ E ɯKEPeQeRt pEVtMGMpɯ ɦ PŭɯPEFSVEtMSR dŭYRe JSV-
QEtMSR WpɯGMƤUYe « 'SRWtVYMVe deW pSRtW eRtVe PE pVSteG-
tMSR WSGMEPe et PE tVERWMtMSR eRZMVSRReQeRtEPe » pEV Pŭ)R�W� 

Porter notre responsabilité sociale interne

)R ����� PE FVERGLe *EQMPPe E VɯEJƤVQɯ WSR eRKEKe-
ment en matière de responsabilité sociale au travers 
d’actions structurantes en faveur de la qualité de vie et 
deW GSRdMtMSRW EY tVEZEMP �5:'86� de PŭMRGPYWMSR�dMZeV-
sité et de la transition numérique. 

0e pPER REtMSREP 5:'8 ��������� E ɯtɯ dɯGPMRɯ dERW PeW 
'EJ EZeG deW EGtMSRW GSRGVɮteW  � JSVQEtMSRW EY\ 4Ve-
miers Secours en santé mentale, modules sur la charge 
GSKRMtMZe� et VeJSRte de PŭSYtMP 6ɯGMt pSYV QMeY\ KɯVeV PeW 
incivilités.

0e dMEPSKYe WSGMEP E EFSYtM ɦ ��� EGGSVdW EKVɯɯW� dSRt 
��  WpɯGMƤUYeW ɦ PE 67) �dMZeVWMtɯ� ɯKEPMtɯ JeQQeW�

LSQQeW� WERtɯ EY tVEZEMP et 5:'8� 0ŭɯKEPMtɯ pVSJeW-
WMSRRePPe GSRtMRYe de pVSKVeWWeV� EZeG YR MRde\ QSyeR 
JeQQeW�LSQQeW de �������

La Mission Handicap, devenue Mission Inclusion et Di-
ZeVWMtɯ� E VeRJSVGɯ WSR MQpEGt ɦ tVEZeVW de RSQFVeY\ 
partenariats et animations, incluant le manifeste Inclu-
WMSR et YR GLEPPeRKe « 1EM ɦ ZɯPS » MRGPYWMJ�

0ŭEGGSQpEKReQeRt ɦ PE tVERWMtMSR RYQɯVMUYe WŭeWt EG-
GɯPɯVɯ EZeG �
• PE 7eQEMRe dY RYQɯVMUYe �
• Pe pVSKVEQQe dŭEGGYPtYVEtMSR 4M\ �
• des actions de lutte contre l’infobésité.

)RƤR� PŭɯZSPYtMSR deW GSQpɯteRGeW VeWte pVMSVMtEMVe  � 
VɯRSZEtMSR de PŭeRtVetMeR ERRYeP �)%)%� RSYZeEY\ pEV-
cours et modalités de formation et mutualisation des 
WeVZMGeW GSRGSYVeRt ɦ YR eRZMVSRReQeRt pVSJeWWMSRReP 
plus agile, collaboratif et inclusif.

L’écoute active des signaux faibles a permis d’iden-
tMƤeV deW tVERWJSVQEtMSRW pVSJSRdeW dERW Pe pYFPMG 
EPPSGEtEMVe� WeW FeWSMRW et WSR VEppSVt ɦ PŭMRWtMtYtMSR� 
RStEQQeRt EYtSYV de PE GSRƤERGe� de PŭLypeVpeVWSRRE-
lisation des démarches et de l’évolution des modèles 
JEQMPMEY\� 'eW teRdERGeW SVMeRteVSRt PeW tVEZEY\ pVSW-
pectifs du CafLab.

Le recrutement d’une facilitatrice a permis de dynami-
ser l’animation de séances collectives avec les usagers 
et de professionnaliser l’approche participative au sein 
des projets d’innovation. 

(n ����� �� SroMets ont été accomSaJnés� 
�� séances Ge Iacilitation orJanisées� 
et � criées ont valorisé �� initiatives 
inspirantes du réseau.

La CTG dans ma poche, outil de gestion des conven-
tMSRW KPSFEPeW teVVMtSVMEPeW� E ɯtɯ e\pɯVMQeRtɯe EZeG pPY-
WMeYVW 'EJ� SYZVERt PE ZSMe ɦ YRe KɯRɯVEPMWEtMSR pSYV WMQ-
pPMƤeV et VeRJSVGeV Pe pMPStEKe teVVMtSVMEP deW GSRZeRtMSRW�

La BD 7EQ et Pŭ%dQMRMWtVEtMSR � SFNeGtMJ � KEPɮVe� GSRɭYe 
avec des lycéens et des enseignants, a été diffusée 
pSYV EQɯPMSVeV PŭEGGɮW EY\ dVSMtW deW NeYReW pYFPMGW� 
avec une approche pédagogique innovante. 

Le CafLab a également renforcé son appui au réseau 
'EJ poYr EGGoQpEKner les HɯQErGLes HŭMnnoZEXMonɄ:

Développement d’offres � Pe 'EJ0EF E dɯpPSyɯ YRe SJJVe 
de formation interne au design thinking, pour renforcer 
la capacité d’innovation des agents. 

Structuration du réseau � KVɨGe ɦ Pŭe\teRWMSR dY VɯWeEY 
deW VɯJɯVeRtW MRRSZEtMSR EY\ départements et régions 
d’outre-mer (DROM), l’ensemble du territoire est désor-
mais couvert. Cette couverture a permis de mutualiser 
outils, méthodes (comme les packs réussite en Occi-
tERMe SY PeW KYMdeW eR 4%'% et de GSRWSPMdeV YRe dy-
namique régionale forte. L’animation de communautés 
dŭMRRSZEteYVW �MRRSWLSpW EZeG ����  QeQFVeW  � GPYF 
deW 0MZMRK 0EFW � KVSYpe deW 0EFW de 'EJ GSQpPɮte Pe 
dispositif de soutien. 

Lancement Ge SroJrammes stratéJiques : 

Le programme d’innovation sociale territoriale a été 
structuré pour repérer et accompagner des projets lo-
GEY\ ɦ JSVt MQpEGt� EZeG RStEQQeRt Pe dɯƤ WYV PE petMte 
enfance sur la pénurie de personnels d’accueil du jeune 
enfant, lancé en novembre. 

Le programme d’écologie solidaire, amorcé en 2024, 
ZMWe ɦ e\pɯVMQeRteV deW WSPYtMSRW MRGPYWMZeW pSYV 
VeRdVe PE tVERWMtMSR ɯGSPSKMUYe EGGeWWMFPe EY\ pYFPMGW 
allocataires. 

6eRde^�ZSYW eR ���� pSYV GɯPɯFVeV PeW ��  ERW dY 
'EJ0EF et EQpPMƤeV eRWeQFPe Gette dyREQMUYe �  

L’innovation au service 
de la Branche
LȆannée ���� a été marquée Sar le renIorcement Ge la consultation 
et Ge la SarticiSation Ges usaJers�

0E plEXeJorQe He GonsYlXEXMon GMXo]enne mɄ 0E 'EJ 
ɦ ZoXre ɯGoYXeɄ | E GSRƤVQɯ WSR VɹPe GeRtVEP dERW PE 
dɯQEVGLe dŭɯGSYte YWEKeVW de PE &VERGLe  � � ���  Vɯ-
pSRdERtW EY\ GSRWYPtEtMSRW REtMSREPeW eR ���� et 
�� GSRWYPtEtMSRW PSGEPeW QeRɯeW EZeG PeW 'EJ� 'ette dy-
namique a permis de faire émerger des enseignements 
sur la déclaration trimestrielle de ressources, les sépa-
VEtMSRW GSRNYKEPeW SY PeW FeWSMRW WSGMEY\ de pVS\MQMtɯ�

Les Living Labs Parentalité et Handicap ont poursuivi 
PeYV dɯZePSppeQeRt  � EtePMeVW dŭɯGSYte WYV Pŭ%PPSGEtMSR 

journalière de présence parentale, coconstruction de 
WeVZMGeW EZeG PeW pEVeRtW� QSFMPMWEtMSR deW FɯRɯƤ-
ciaires autour des problématiques concrètes.

D’autres Living Labs sont à venir en 2025, notamment 
sur la jeunesse, l’Aripa et l’accès aux droits, pour ampli-
ƤeV eRGSVe Gette dyREQMUYe dŭMRRSZEtMSR pEVtMGMpEtMZe�

0E GrɯEXMon HŭYne mɄQEɴXrMse HŭYsEKeɄ| sur certains pro-
NetW peVQet de KEVERtMV PE pVMWe eR GSQpte de Pŭe\pVeW-
sion des besoins des usagers.
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4YFlMGEXMonsɄ����Ʉ:  
• 7YV PeW NeYReW eRJERtW  � ɯZEPYEtMSR de �  dMWpSWMtMJW 

PSGEY\ JEZSVMWERt Pe dɯZePSppeQeRt et Pe FMeR�ɰtVe 
des jeunes enfants (L’e-ssentiel RS  ���� et Dossier 
d’étude RS  ���  � VEppSVt de Pŭ3FWeVZEtSMVe REtMSREP 
de la petite enfance, L’Accueil des jeunes enfants, édi-
tMSR ����

• 7YV JEQMPPe et LERdMGEp � ZEPSVMWEtMSR dŭYRe tLɮWe de 
dSGtSVEt ƤRERGɯe pEV PE 'REJ WYV PeW JEQMPPeW et PŭMR-
GPYWMSR WGSPEMVe � « 0ŭMRGPYWMSR WGSPEMVe � YRe ɯpVeYZe 
pSYV PeW JEQMPPeW dŭeRJERtW eR WMtYEtMSR de LERdMGEp »� 
L’e-ssentiel RS ���

• 7YV PeW JEQMPPeW QSRSpEVeRtEPeW� deY\ L’e-ssentiel �ɦ 
pEVtMV de PŭɯtEt deW WEZSMVW pEVY eR ���� � WyRtLɮWe 
de PŭɯtEt deW WEZSMVW pEVY eR ���� �RS ��� � ɯZSPYtMSR 
deW pSPMtMUYeW pYFPMUYeW ɦ deWtMREtMSR deW JEQMPPeW 
QSRSpEVeRtEPeW depYMW PeW ERRɯeW ���� �RS ���

• Sur les séparations et l’accompagnement des fa-
QMPPeW  � YRe ɯZEPYEtMSR dY dMWpSWMtMJ dŭMRteVQɯdME-
tMSR ƤRERGMɮVe �Dossier d’étude �RS ��� et WyRtLɮWe 
(L’e-ssentiel RS ��� � YRe VeGLeVGLe WYV PE WɯpEVEtMSR 
EY\ %RtMPPeW �L’e-ssentiel RS ���

• 4YFPMGEtMSRW tVMQeWtVMePPeW WYV Pe 67% et PE pVMQe dŭEG-
tivité (Note de conjoncture), et sur les évolutions de-
puis 2023 (Analyses statistiques� RSW � et � 

• 2YQɯVSW de VeZYe � Informations sociales sur les dé-
GVSGLEKeW WSGMEY\ �RS ��� et WYV PeW pSPMtMUYeW JE-
QMPMEPeW et PE REtEPMtɯ �RS ��� � Revue des politiques 
sociales et familiales RS  ��� �peVWpeGtMZeW GSQpE-
rées sur l’emploi et les services de care ɦ dSQMGMPe 
eR teQpW de pERdɯQMe� RS ��� �varia et RS ��� �PE 
parenté en pratiques)

La recherche, des connaissances 
scientifiques pour l’action publique
La &naI conGuit et ެnance Ges recherches et Ges évaluations sur les Solitiques Iamiliales et 
sociales� et sur les GisSositiIs et services Sortés Sar les &aI� &es travau[ sont ¢ retrouver en 
liJne sur caI�Ir�SroIessionnels�etuGe�et�international et sur lȆoSen Gata Ge la Eranche )amille 
(data.caf.fr).

En 2024, la Cnaf s’est pleinement inscrite dans le pro-
gramme de travail de l’AISS (Association internationale 
de PE 7ɯGYVMtɯ WSGMEPe� (eY\ teQpW JSVtW dSMZeRt ɰtVe 
soulignés. Tout d’abord, la participation de la délégation 
de la Cnaf au forum pour la région Europe qui s’est tenu 
ɦ 4SVtS �4SVtYKEP� ɋ Gette SGGEWMSR� PE pVɯWeRtEtMSR de PE 
dɯQEVGLe dY 'epENe �'eRtVe dŭe\peVtMWe pSYV PŭEGGYeMP dY 
jeune enfant) a suscité un intérêt particulièrement impor-
tant chez les représentants des organismes européens. 
Lors de cet événement, Isabelle Sancerni s’est vu remettre, 
pour la Cnaf, huit trophées récompensant les bonnes pra-
tMUYeW QMWeW eR �YZVe pEV PE FVERGLe *EQMPPe� 4PYWMeYVW 
de GeW MRMtMEtMZeW pSVtEMeRt WYV PE ZSPSRtɯ EJƤVQɯe dŭEKMV 
pSYV YRe WSGMɯtɯ pPYW MRGPYWMZe� UYe Ge WSMt pEV YR ƤRERGe-
ment accru des accueils de loisirs sans hébergement ou 
pEV YR ƤPQ WYV PE dɯGSRNYKEPMWEtMSR de PŭEPPSGEtMSR EdYPte 
handicapée, traduit en langue des signes française.

En second lieu, en marge du Forum mondial de la fran-
GSpLSRMe� UYM WŭeWt teRY ɦ 4EVMW� Pe pSMRt JSGEP JVERGS-
phone de l’AISS, présidé par Isabelle Sancerni, a tenu 
WE pVeQMɮVe WɯERGe pYFPMUYe ɦ 4EVMW EY pEPEMW dŭ-ɯRE� ɋ 
cette occasion, la centaine de participants a pu prendre 
connaissance, avec intérêt, du développement de la 
protection sociale dans le monde francophone et ap-
pVɯLeRdeV PeW dMJJɯVeRtW eRNeY\ UYe GePE VepVɯWeRte�

La Cnaf assure le secrétariat de la Représentation euro-
péenne des institutions françaises de Sécurité sociale 
�6eMJ ɦ &VY\ePPeW� )PPe GSRtVMFYe EY\ tVEZEY\ de PE pPEte-
forme européenne des institutions de protection sociale 
(Esip), dont elle préside le comité Famille et Inclusion so-
GMEPe� 4PYWMeYVW WYNetW SRt pY y ɰtVe pSVtɯW� GSQQe Pe Ve-
GSYZVeQeRt deW pVeWtEtMSRW JEQMPMEPeW� PŭEGGɮW EY\ dVSMtW� 
la mise en œuvre de la garantie européenne pour l’en-
fance ou la lutte contre la fraude sociale transfrontalière.

(ERW Pe GEdVe dŭYR pVSNet ƤRERGɯ pEV Pŭ%YtSVMtɯ eYVS-
péenne du travail, la Cnaf et la Familienkasse ont récem-
QeRt SFteRY YR ƤRERGeQeRt de Pŭ%YtSVMtɯ eYVSpɯeRRe 

du travail (AET) pour un échange entre administrations 
en matière de coordination de sécurité sociale. Outre 
l’organisme de protection sociale allemand et plusieurs 
directions de la Cnaf, les Caf du Bas-Rhin et de la Mo-
WePPe We WSRt MRWGVMteW dERW Gette dyREQMUYe UYM ZMWe ɦ 
EQɯPMSVeV Pe WeVZMGe VeRdY EY\ JEQMPPeW�

'ette ERRɯe� tVSMW VEppSVtW VePEtMJW ɦ deW ɯtYdeW GSQpE-
VEtMZeW MRteVREtMSREPeW SRt ɯtɯ pYFPMɯW et QMW eR PMKRe � 
Étude sur l’accès des étrangers aux prestations fami-
liales, sociales et services aux familles dans les pays 
de l’Union européenne (traduit également en anglais), 
Étude comparative sur l’accès et la lutte contre le non-re-
cours aux droits et aux services et Les Systèmes publics 
de recouvrement des pensions alimentaires. Le premier 
numéro d’une lettre de veille internationale a été publié 
par la Mission des relations européennes internatio-
nales et de la coopération (MReic).

)R ����� �� dɯPɯKEtMSRW SRt ɯtɯ VeɭYeW pEV PE 16eMG� 'e 
nombre élevé est une nouvelle fois en progression. Les 
e\peVtW� PeW dɯGMdeYVW pSPMtMUYeW et PeW NSYVREPMWteW WSRt 
venus de pratiquement tous les continents. Toutefois, 
les délégations provenant d’Asie, notamment de la Ré-
pYFPMUYe de 'SVɯe et dY .EpSR� WSRt WYVVepVɯWeRtɯeW� 
Les représentants de ces pays sont particulièrement 
intéressés par les mesures en faveur des familles qui 
ont permis d’éviter un déclin démographique.

Après avoir déposé une demande de subvention, en 
2024, la Cnaf a reçu un avis favorable du Fonds social 
eYVSpɯeR pSYV Pe pVSNet dŭ« ɯGLERKeW de dSRRɯeW eRtVe 
PE 'REJ et *VERGe 8VEZEMP »� 'ePYM�GM peVQettVE de GSRtVM-
FYeV ɦ PŭEQɯPMSVEtMSR de PŭeQpPSyEFMPMtɯ deW FɯRɯƤGMEMVeW 
du Revenu de solidarité active dans le cadre de la loi pour 
le plein-emploi. La Cnaf a également obtenu un appui eu-
VSpɯeR� Gette JSMW RSR ƤRERGMeV� pSYV YR pVSNet pSVtɯ EZeG 
WeW LSQSPSKYeW MtEPMeRW � PE QMWe ɦ dMWpSWMtMSR dŭe\peVtW 
pSYV eRZMWEKeV PŭYtMPMWEtMSR de PŭMRtePPMKeRGe EVtMƤGMePPe 
pSYV PYtteV GSRtVe Pe RSR�VeGSYVW EY\ dVSMtW�

Des relations internationales 
particulièrement dynamiques
La &naI� un acteur international incontournaEle
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Caisse nationale des Allocations familiales
�� EZeRYe de PE 7MFePPe� ����� 4EVMW Gede\ ��
[[[�GEJ�JV




