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1. Contexte

Le service « Espace Tuteur » a été mis en production sur le Portail « Mon compte partenaire » (MCP)
le 20 juin 2024, destiné aux tuteurs moraux ayant déja accés au profil T9 du service Cdap.
Cependant, certains tuteurs moraux ont signalé des dysfonctionnements, notamment I'absence de
protégés, rendant impossible toute recherche. En raison de l'impact pour ces utilisateurs, il a été
décidé de fermer le service « Espace Tuteur » le 21 juin 2024 et de réactiver le service Cdap afin de
permettre a |I'équipe technique d'analyser les problemes rencontrés et d'établir un plan d‘action
pour une réouverture dans les meilleures conditions.

2. Plan d’action retenu

La mise en production du moins de juin nous a permis de constater que certains tuteurs
n'accédaient pas a leur liste de protégés en raison d'une incohérence entre le numéro SIRET
renseigné sous Tiersi et celui renseigné sous MCP via Habpps. Il a donc été demandé aux Caf au
cours de I'été de vérifier les conventions MCP pour lesquelles le numéro SIRET renseigné n'était pas
le méme que sous Tiersi, ceci afin de procéder aux mises a jour sous MCP.

Cette étude nous a permis de constater que certains tuteurs ont de multiples références SIRET, ce
qui ne permet pas la remontée exhaustive de la liste de leurs protégés au regard des process de
conventionnement établis sous MCP.

Apres une étude d'impact approfondie, il a donc été décidé de porter une évolution majeure au
service de recherche des protégés. Ainsi, celui-ci sera désormais réalisé sur la base du numéro SIREN
et non plus du numéro SIRET.

3. Mise en service
Cette évolution permettra de remettre en service I'Espace Tuteur des le 18 janvier 2025.
Pour rappel, cette offre propose aux tuteurs moraux

Des fonctionnalités :

e Une authentification dédiée

e Un acces simplifié aux dossiers des protégés

e Un acces direct aux informations et a certaines démarches de I'usager
e Une tracabilité des actions réalisées par le tuteur

Des démarches en ligne :

e Déclarer un changement de situation familiale

e Déclarer un changement de situation enfant

o Déclarer un changement de situation professionnelle
e Déclarer un changement d'adresse

o Déclarer ses ressources annuelles / AL

o Déclarer ses ressources trimestrielles AAH

e Déclarer ses ressources trimestrielles PPA/RSA

e Déclarer ses ressources trimestrielles AL

e Déclarer un avantage vieillesse

e Faire une demande d'allocations familiales



e Faire une demande de CMG emploi direct
e Faire une demande de CMG structure
e Faire une demande d’'AJPA

Le guide est en annexe 1 de ce document et sera a disposition des partenaires dans leur espace
sur Caf.fr (https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/services-en-ligne/mon-compte-
partenaire)
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