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101  
Caf

35 200 
salariés dont

2 511 
en Cdd

La branche Famille en chiffres

13,66
millions 
d’allocataires 
(au 30 juin 2021)

33,07
millions 
de personnes 
couvertes, dont

13,98 
millions  
d’enfants 

95,5
milliards d’euros  
de prestations  
versées, dont 

5,6
milliards  
pour le Fnas

Solde 
financier 
+ 2,9
milliards d’euros  
(contre – 1,8 milliard d’euros  
en 2020 et + 1,5 milliard d’euros 
en 2019)

11,36
millions d’appels  
téléphoniques  
traités par les agents
(11,7 millions en 2020)

4,18
millions de visites à l’accueil
(4,18 millions en 2020)

2,47
millions de rendez-vous réalisés  
(1,8 en 2020)

1,063
milliard de visites (605 millions  
de visites sur le site caf.fr  
et 458 millions de visites  
sur l’appli mobile)

133,4
millions  
de courriers  
arrivés 
(136,2 millions  
en 2020)

6,64
millions  
de courriels  
allocataires
(6,78 millions  
en 2020)

qualité de service

35,6
millions de contrôles 

7,1 
millions d’allocataires contrôlés 
au moins une fois 

100 044 
lettres de mise en garde 
envoyées par les Caf 

Contrôles adaptés

43 208
fraudes détectées pour  
un montant de  

309  
millions d’euros (255,5 millions 
d’euros en 2020). Préjudice moyen : 
7 162 euros (6 921 euros en 2020). 
100 % des fraudes sanctionnées. 

ENFANCE

12,6
milliards  
d’euros 

4,9 
millions  
de bénéficiaires 

Allocations  
familiales (Af) 

2 
milliards  
d’euros  

3,02 
millions  
de bénéficiaires 

Allocation de rentrée 
scolaire (Ars)

10,8 
milliards  
d’euros  

1,91 
million 
de bénéficiaires 

Prestation d’accueil  
du jeune enfant (Paje)

25,4
milliards  
d’euros 

6,6 
millions  
de bénéficiaires 

logement

6,7
milliards  
d’euros 

2,7 
millions  
de bénéficiaires 

aide personnalisée 
au logement (Apl)

5 
milliards  
d’euros  

2,16 
millions  
de bénéficiaires 

allocation de logement 
sociale (als)

3,5 
milliards  
d’euros  

0,99 
million 
de bénéficiaires 

allocation de logement 
familiale (alf)

15,2
milliards  
d’euros 

5,9 
millions  
de bénéficiaires 

12 000
places en crèche  
et en Mam  

Plan rebond : 

200  
millions d’euros  
pour créer :

9,5
milliards  
d’euros 

4,34 
millions  
de bénéficiaires 

prime d’activité

10,8 
milliards  
d’euros  

1,91 
million  
de bénéficiaires 

revenu de solidarité  
active (rsa)

11,2 
milliards  
d’euros  

1,18 
million  
de bénéficiaires 

Allocation aux adultes 
handicapés (Aah)

solidarité

1,2 
milliard  
d’euros  

0,37 
million  
de bénéficiaires 

Allocation d’éducation 
de l’enfant handicapé 
(aeeh)

32,7
milliards  
d’euros 

7 
millions  
de bénéficiaires 



Caisse nationale des Allocations familiales
32 avenue de la Sibelle
75685 Paris Cedex 14 

www.caf.fr  
www.monenfant.fr
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