19 février 2011

ACTE REGLEMENTAIRE
relatif & Papplication "Cafpro”

Demande d'avis 0" 519628;

Le Directeur de la Caisse nationale des allocations familiales,

Vu la Convention n” 108 da 28 janvier 1981 du Conseil de U'Furope pour la
praotection des personnes i P'égard du traitement automatisé des données 3
caractere personnel,

Vu fa loi n® 78.17 du 6 janvier 1978 relative & I'Informatique, aux fichiers et aux
libertés, modifiée par la loi n® 2004-801 du 6 actt 2004 et le décret n® 2005-1309
du 20 octobre 2005 pris pour son application,

Vu l'article 226.13 du nouveau code pénal et l'article 225 du code de la famille et
de I'aide sociale,

Vu la délibération n® 95-151 du 21 novemnbre 1945 de la Onil relative au modele
type de traitement automatisé de gestion des prestations gérées par les Caf,
dénommeé Cristal

Vu 'avis réputé favorable de la Commission nationale de l'informatiaue et des
libertés en date du 16 juin 1997 et Iinscription au registre du Correspondant
Informatique et Libertés de la Cnaf en date du 13 septembre 2010

Vu la décision du Consell dadministration de fa Cnaf du 17 {évrier 2011,

Décide
ARTHCLE ter

Hoest mis a la disposttion des Caisses d’allocations familiales un service -dénomme
Caipro- visant & amdliorer le fonctionnement du service public de protection
sociale et la qualité du service aux allocataires.

ARTICLE 2

Lapplication  Cafpro permet la consultation  dinformations concernant les
allocataires par les personnes habilitées relevant de la iste qui suit
# agents administratifs et travailteurs sociaux des Caf ;
v assistants de service social et conseillers en économie sociale et familiale de
I'ttat et des départements ;
assistants de service social participant au service social départemental dans le
cadre de conventions de travail social ;
assistants de service social des services hospitaliers
assistants de service social des collectivités territonales ;
assistants de service social des Caisse d’Assurance Retraiie et de fa Sanlé au
Travail et de la Mutualité sociale agricole ;
assistants de service social qui assurent fa fonction de référent unigue aupres
des béndéficiaires du Rsa orientés vers un accompagnement desting a faciliter
leur insertion sociale (au titre des articles 1262-27 5 L262-36 du code de
Vaction sociale et des familles)




personnes désignées dans le cadre la protection des majeurs et de Fenfance :

- autitre des tutelles ou curatelles (jugement)

- au tlre des mesures daccompagnement social personnalise (Masp) ou des Masp judiciaires
{désignation par fe conseil général ou par I'opérateur ayant recu délégation du Président du
conseil général - Ceas, Cias, association, organisme a but non jucratil, organisme débiteur de

prestations sociales

- aulitre des mesures d'accompagnement judiciaire imandataire a la protection des majeurs; ;

- au titre des mesures judiciaires dfaide a la gestion du budget famiial, les deléguds aux
prestations familiales inomination par le juge des enfants) ;

prestataires hénéfictaires de crédits d’action sociale des Caf, pour le calcul de la participation
financiére des familles bénéficiaires des prestations de service ;

agents des organismes instructeurs el Rea/Rmi

agents chargés du suivi des dossiers Rsa/Rmi, habilités par le Président du Conseil géndral en
m(‘tm;m!o hdhll tés par l'agence département ntale d'insertion dans les Dom :

agenls des Caisses ;}{imair(“« dassurance maladie pour: 'ouverture de droit ou le maintien au
régime maladie maternité au titre de §)r(=slau(ms IApi, Aah, Ape a taux plein, complément de Libre

choix d'activité, allocation journaliere de présence parentale), le droit automaticue a la Cmu et Cmu
complémentaire au titre du Rmi ou du Rsa socle ; le caleul des ressources des demandeurs de Cmu
complémentaire et la justification de la résidence en France des demandeurs de Cmuc ¢7ils
percaivent une ou plusieurs prestations familiales ;

agents des régimes particuliers d’assurance maladie

»  Régime social des indépendants iRsi)

= Caisses de mutualite sociale agricole (Cmsaj

»  Frablissement national des imvalides de [a marine (Enim)

»  Caisse nationale militaire de sécurité sociale

«  Caisse de retraite et de prévoyance des clercs et emplovés de notaire

pour Fouverture de droit & la Cmu et a la Cmu complémentaire des bénéficiaires du Rmi/du Rsa
socle, pour le caleul des ressources des demandeurs de Cmu complémentaire ;

bailleurs sociaux bénéficiaires du tiers pavant ;

agents des commissions de surendettement chargés d'instruire les dossiers ;

greffiers des burcaux d'aide juridictionnelle et agents remplissant la fonction de greflier, pour
Vinstruction des demandes ;

agents administratifs chargés de la préparation a Uinstruction des dossiers FSL et de la gestion des
fonds de solidarité logement

- des services sociaux des départements et des Ccas,

- des arganismes gestionnaires des Fonds (Gip, associations agréées par le Conseil général),

- des associations habilitées par le Conseil général,
- des communes et des Hablissements publics de coopération intercommunale (Epciy ;

agents chargés de la gestion des pensions de réversion el des pensions d'orphelin

- de la Caisse des dépdts et consignations, gestionnaires de la Cnracl (Caisse nationale de retraites
des agenis des collectivités locales) et du Fonds spécial des pensions des ouvriers des
Omhlms{*m{*nta ndustriels de Vétat,

- de 'Enira (Frablissement national des invalides de la marine) ;

agents habilités par le prestataire agissant pour le comple du syndicat des transports en lle de France,
(Lms le cadre de I tarification sociale des | transports ;

agents chargés de Vinstruction des recours devant la commission de médiation départementale, dans
le cadre du droit au fogement opposable.

application Calpro comporte une rubrigque "Dialogue” pour chague protil d'a
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ARTICLE 3
Catégories d'informations accessibles, a I'identique, par :
- les agents administratifs et travailleurs sociaux des Caf ;

- les assistants de service social et conseillers en économie sociale et familiale de I'Etat des
départements ;
les assistants de service social participant au service social départemental dans le cadre de
conventions de travail social ;
les assistants de service social relevant des services hospitaliers ;
fes assistants de service social des collectivités territoriales ;
les assistants de service social des Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé au Travail et de
la Mutualité sociale agricole ;
les assistants de service social qui assurent la fonction de référent unique auprés des
bénéficiaires du Rsa orientés vers un accompagnement destiné a faciliter leur insertion
sociale ;

- les personnes désignées dans le cadre de la protection des majeurs et de 'enfance

Numéro d'allocataire
Nom et prénom de Pallocataire/du conjoint, indication du responsable du dossier dans Cristal

Rubrique « Paiements » (historique de 24 mois)

Type de paiement imensuel ou exceptionnel ou Aply, élat du palement (traite /émis), date

Montant total pavé, période concernée, nature/montant des prestations, montant de la récupération
Destinataire @ allocataire ou libelé de [a raison sociale si c'estun tiers

Rubrique « Dossier »

Situation du dossier affilie, radié, etc.), motif de la situation si radié, suspension /date début
Situation familiale, date de début

Nombre d'enfants a charge au sens des prestations familiales

Nombre de personnes a charge au sens du logement

Montant du quotient familial Cnaf, date de caleul

Date de fin de validité du titre de séjour allocataire/conjoint

Mention concernant e surendettement

Avis Cdaph (accord ou refus) allocataire/conjoint, période de validité de I'avis, taux d'incapacité

Références bancaires
Mesure de protection des majeurs et de Venfance thistorigue de 6 mois) - nature, date de debut/fin,
nom de fa personne en charge de la mesure

Rubricue « Famille »

Sitwation de famille, date de début

Date naissance allocataire/conjoint, nom de naissance

Activité allocataire/conjoint

Nir allocataire/conjoint

Date de déces allocataire/conjoint

Date début grossesse, date début grossesse madifiée

Fnfants & charge © nom, prénom, date naissance, type de charge (prestations famihales, logement,
Rsa/Rmi), activité, si placement mention du non-maintien des liens affectifs

Autres personnes & charge : nom, prénom, date naissance, aclivité.

Rubrigue « Droits » (24 mois d'historique)

Date deffet du droit, nature des prestations, montant des droits valorisés
Mention de suspension d'une prestation

Mention de montant inférieur 3 la limite de pajement

Rubricue « Logement »
Type d'occupation du

o
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Date début d'occupation, date d'ouverture de drodt

Montant du lover ou rembaoursement de prét, date réiérence lover, date de début de bail
Mention d'impavé, date de début de Pimpayé

Mention de surpeuplement, mention absence de quittance de loyer

Sedon la situation dy dossier lors de £ consulfation, sont accessibles les domndes relatives au Ksa
et atr K, @ FApr

Rubrigue «Apj »
Date de la demande / date du fait génerateur

Rubricue Kmi ; Rubrique Rsa
Situation du dossier, date, motif de la situation si radié
Suspension du dossier, date de début, motif

Nom et prénom du demandeur, Nir

Nombre d'enfants et autres personnes a charge au sens de la prestation

o Origine de la demande de Rsa
Numéro instructeur Numdro de Rsa

Date de la demande, date de début du droit [Date de début du droit

Mention de Sus[:)emskm du droit, date début, motif

Mention de cldture de la demande, date, motif

Avis Peg, date debut/ fin Mention de dérogations
Fover soumis aux droits el devoirs
Maontant des créances Rmi en cours Montant des créances Rsa en cours et nature

{Rsa socle ou socle majoré, Rsa activité, Rsa
iocal, montant total)

Type d'occupation logement
Montant du lover ou remboursement de prf*'i'
Reduction du Rsa demandée par le €0, date
début de réduction

Mention versement a un tiers autre gque ceux en
charge mesure de protection des majeurs et de
'enfance

Par entité ; montant de ressources déclarces,
montant de ressources prises en compte

Mention des ressources supérieures au plafond Personne exclue du droit au Rsa {exclusion
totaie/partielle, date

Mention d'absence de ressources, de quittance de | Avis du CG sur les conditions administratives
lover, ou de titre de séjour

Montant du forfait Eti fixd Fvaluation des ressources  des non salariés
tdemande o avis, accord, refus), date

Activité et contrat aidé

Personne soumise aux droits et devoirs

Asf @ situation, état créance alimentaire, montant
de fa réduction au titre de la pension
alimentaire (décision CO3

Allocataire isolé © motif dispense / montant

réduction

Dernier mols valorisé, r"ﬂ(“)n{e{ﬁ'i', dernier mois ;‘)&\;é, mantant
Nature de prestation (Rsa socle, socle majore,

mortant Rsa activité, montant Rsa local)

Calcut du droit

Maontant forfaitaire tmajoré ou non

Montant des revenus dactivité pris en comple

dans le revenu garant
aaontant local (décis

u canseit oénéral)




Montant du revenu garanti
Montant des prestations prises en comple Montant total des prestations familiales

Maontant du forfait logement Montant du forfait logement

Montanit des ressources mensuelles retenues

Montant des réductions au titre de "obligation

alimentaire

Montant des réductions hospitalieres
Montant de la réduction du conseil général

Mention de neutralisation des ressources, date Montant des abattements et neutralisations
Montant du Rsa

Y

Rubrigque « Ressources » (pour les 3 derniéres années connues)
Périodicité ressources (rimestrielle/annuelle), personne, nature de ressources, montant

Rubrigue « Créances »

Code nature créances, destinataire de la créance

Montant du début de recouvrement, moniant du remboursement direct ou montant relenu ou taux
de recouvrement, montant du solde réel

Ftat de la créance (ex : recouvrement/suspendu), motif, période concernée

Rubrique « Adresse » @ adresse postale du dossier

Rubrigue « Suivi du courrier »
Rubrique « Attestations de palement »

Pour le profil « profection des marewrs ef de fenlance » umnguement
Acces direct 3 f 116 déciaration di site waww.cakl;, permellant deffectuer en lgne la declaration
de ressources de l'aflocatarre sans avolr @ conmailre son code contidentiel,

Catégories d'informations accessibles par les prestataires de services sociaux bénéficiaires de
crédits d'action sociale Caf, pour le calcul des participations des familles

Numéro ' allocataire

Rubrigue « OF Cnaf »

Maontant du gquotient familial national thistorigue de 24 mois), date de calcul, nombre de parts
Régime de protection sociale (général ou particulier)

Ressources annuelles & prendre en compte pour la prestation de service unique « pelite enfance »
Nombre d'enfants & charge au sens des prestations familiales

Rubrrigue « Enfants ef autres personnes »
Enfants/autres personnes & charge au sens des prestations familiales, du logement et/ou du Rsa/Rmi
nom, prénom, date naissance

Rubrique « Adresse » © adresse postale du dossier

Pour fa prestalion s ardes auy vacances » basee surfe QF Caf

Bubrique « OF Caf »
Date de caleul, montant du quotient famifial Cal thistorique de 24 mots)

Rubrique « Enfants et aulres personnes »
Enfants / autres personnes a charge au sens des prestalions familiales, du logement et/ou du Rsa/Rmi
s nom, prénom, date naissance

Rubrigue « Adresse » ¢ adresse nostale du dossier
f
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Catégories d'informations accessibles par :

les organismes instructeurs du Rsa/Rmi (accés apres vérification du numéro instructeur) ;
les agenls sous la responsabilité du président du Conseil général (Pcg), ou FAgence
départementale d’insertion dans les Dom, chargés du suivi des dossiers Rsa/Rmi.

Numéro d'aliocataire
Nom et prénom de lallocataire/du conjoint, indication du responsable du dossier

Rubrigue = Famille »

Situation de famille, date de début

Dale naissance de 'allocataire/du conjoint, nom de naissance

Activité allocataire/conjoint, date début

NIR alfocataire/conjoint

Brate de déces allocataire/conioint

Date de début de grossesse, date début grossesse modifiée

Enfants a charge : nom, prénom, date naissance, type de charge (prestations familiales ou Rsa/Kmi

ou les deux), activité
Autres personnes & charge : nom, prénom, date naissance, activité

Selor 1a situation diu dossier fors de fa consuftation sont accessibles les donnees refatves ay Ksa
et atr Kl

Rubrique Rmi Qi,lbrique Rsa

Situation du dossier, date
Mot de la situation, si radié
Suspension du dossier, date de début, motif
Nom et prénom du demandeur, Nir

Nombre d’enfants et autres personnes a charge au sens de la prestation

Origine de la demande de Rsa
Numéro instructeur Numéro de Bsa

Date de la demande, date de début du droit Date de début du droit

Mention de suspension du droit, date deébut, motif

Mention de cldture de la demande, date, motif

Avis Peg, date début / fin Mention de dérogations
Faver soumis aux droits et devoirs
Montani des créances Rmi en cours Montant des créances Rsa en cours ef nalure

Rsa socle ou socle majoré, Rsa activité, Rsa
ocal, montant total)

- Type d'occu pation logement
Montant du foyer ou remboursement de prét

Réduction du Rsa demandée par le CG, date
début de réduction

Menlion versement a un liers aulre que ceux en
charge des mesures de protection des majeurs et
de l'enfance

Par entité - montant des ressources déclarées,
montant des ressources préso&; en comple
Mentian des ressources supérieures au plafond Personne exclue du droit au Rsa {exclusion
totale/partielle), date

Mention d’absence de ressources, de quittance de | Avis du CG sur les conditions administratives,
loyer, au de titre de séjour date

Montant du forfait Bt fixé Evaluation  des ressources  des non salarids
iclemande d'avis, accord, refus), date

Activité el contfrat aidé
Personne soumise aux drois ef devoirs




Asf - siluation, étal créance alimeniaire, montant
de fa réduction au titre de la pension

alimeniaire (décision G

Allocataire  isolé . motif  dispense/montant
réduction

[ernier mois v;"xl{}{iﬁs;zﬁz montant, demier mois pavé, montant

Nature de prestation imontant Rsa socle, socle

majore, montant Rsa activite, montant Rsa leveal

Calcul du droit

Montant forfaitaire (majoré ou non;

Mantant des revenus dactivité pris en compte
dans le revenu garanti

Montant local (décision du conseil général;
Montant du revenu garanti

Montant des prestations prises en compte Montant total des prestations familiales
Montant du forfait fogement Maontant du forfait logement

Montant des ressources mensuelles retenues
Montant des réductions au titre de Pobligation
alimentaire

Montant des réductions hospitalieres

Montant de la réduction du conseil général
Mention de neutratisation des ressources, date Montant des abattements el neutralisations
Montant du Rsa

Rubrique « Ressources » (pour les 3 derniéres anndes connues)
Périodicité ressources trimestrietle ou annuelie), personne, nature de ressources, montant

Rubrique « Droits » (24 mois d'historique)

Date d'effet du droit, nature des prestations, montant des droits valorisés
Mention de suspension d'une prestation

Mention de montant inférieur a fa limite de patement

Rubrigue Adresse @ adresse postale

Catégories d'informations accessibles par les agents habilités des Caisses primaires d’assurance
maladie.

Muméro dfallocataire
Nom et prénom de Vallocataire/du conjoint, indication du responsable du dossier
i

Rubrigue « Ouverture de droit_ay régime maladie_malernité_au litre _de "Api ou de I'Aah, le
maintien du droit au titre de "Ape a taux plein, du complément de libre choix_d’activité, du
complément optionnel de libre choix d'activité, de Iallocation joumaliere de présence parentaie
Nom, prénom, nom marital du bénéficiaire, date de naissance, NIR du bénéficiaire

Date d'ouverture / de fin de droit, motlt de fin de droil idécds, mutation, autre)

Rubrigque « Droit automatique 3 fa Crwuela fa Cmu complémentaire au titre du Rsa socle/du Rmi »

Nom, prénom, nom marital, date de naissance, Nir du bénéficiaire/du conjoint/des enfants/des
aulres personnes a charge au sens du Rsa/Rim)
Type de résidence (stable, non stable)

Stdroit av Rmi dans historiaue « date de début of de fin de droit Rmi

SEaroi au Rea - date de début de doit oy Bea



Sirefus - date el motif

Mention de clbture de la demande de Rsa, date

St Rsa valorisé 0 Raa socle toui/non), Rsa activité {oui/non), Rsa majoré toui/non)

Si Rsa non valorisé: suspension du droit + date + code  résultat s ressources  non
fournies/ressources trop élevées/Rsa calculé inférieur au seuil de versement

Rubrigue « Caleul des ressources des demandeurs de Cmucs (24 mors d'lustorrgue)
Mois de droit, nature des prestations & prendre en compte pour la Cmuc, montant

i

~Nom, prénom, nom marital, date de naissance des enfants ef autres personnes a charge au sens des
prestations familiales et si placement : mention du non maintien des liens alfectifs
Lien vers les ressources annuelles e inmestrielles

Rubrigue « Justification de la résidence » © mention du critére de résidence rempli ou non
rempli

Rubrigue « Adresse » @ adresse postale du dossier

Catégories d'informations accessibles par les agents habilités des régimes particuliers d’assurance
maladie (RSI, Cmsa, Enim, Caisse nationale militaire de sécurité sociale, Caisse de retraile et de
prévovance des clercs et employés de notaire).

Numéro d’allocataire
Nom et prénom de allocataire/du conjoing, indication du responsable du dossier

Rubrigue < Proit automatigque a Ia O el 3 la Cmu complémentaire au titre du Rsa socle/du Bmi »

Nom, prénom, nom marital, date de naissance. Nir du bénéficiaire/du conjoint/des enfants/des
autres personnes a charge au sens du Ksa/Rmi
Type de residence (stable, pon stable)

Si droit au Rmi dans I'historique @ date de début et de fin de droit Rmi

Si droit au Rsa @ date de début de droit au Rsa
Si refus, date et motif
Mention de cléture de la demande de Rsa, date
Si Ksa valorisé : Rsa socle toui/non), Rsa activité {ouifnon), Rsa majoré {oui/non)
S Rsa non wvalorisé: suspension du droit + date + code résultat: ressources non
fournies/ressources trop ¢levées/Rsa caloulé inférieur au seuil de versement

Rubrigue « Calcul des ressources des demandeurs de Cmucs 724 mrors o lstorigie)

Mais de droit

Nature des prestations a prendre en compte pour la Cmue, montant

Nom, prénom, nom marital, date de naissance des enfants el autres personnes & charge au sens des
prestations familiales et si placement : mention du non maintien des liens affectifs

Lien vers les ressources annuelles et rimestrielles

Rubrique « Adresse » @ adresse postale du dossier

Catégories d'informations accessibles par les bailfeurs sociaux.

Les données cont accessibles avec le matricule allocataire, le code national baillewr o1 le
destinataire du paiement de "aide au logement.

Numéro dallocataire
Nom et prénom de allocataire/du conjoint, indication du responsable du dossier dans Cristal

Rubricue « Paiements » concormant les seules aides au logement

&



LFaistorrgue est restifue sur une perode de 24 mors ou dans L limite oe fhistorigue concermant ce
Darller:

Type de paiement imensuel, exceptionnel ou Apli, éat du paiement traité/émis, date

Montant total pavé, période concernée, nature/montant des prestations, montant de la récupération
Destinataire : allocataire ou libellé de la raison sociale si cest un tiers

Rubrigue « Dossier »
Situation du dossier affilié, radié, etc.), motif §'it v a radiation, suspension du dossier, date de début
Nombre de personnes a charge au sens du logement

Rubrigue « Droits » limitée aux seules aides au logement thistorigue de 24 maois)
Maois d'effet du droit, nature de [a prestation, montant des droits valorisés
Mention de suspension d'une prestation

Mention de montant inférieur a la fimite de paiement pour VAL, VApl

Rubrigue « Logement »

Type d'occupation du logement, date début d’occupation, date d’ouverture de droit
Maontant du lover, date référence lover, date de début de bail

Mention d'impave, date de début de I'impayé

Mention de surpeuplermnent, mention d’absence de quittance de lover

Rubrigue « Ressources » © derniére année de ressources connue
Rubrique « Adresse » 1 adresse postale du dossier

Catégories d'informations accessibles par les personnes habilitées au titre de la commission de
surendeltement.

Numéro d’allocataire
Nom et prénom de I allocataire/du conjoint, indication du responsable du dossier dans Cristal

Rubrique « Paiements » thistorique de 24 mois)

Type de paiement imensuel ou exceptionnel ou Aply, élat du paiement (traité/émis), date

Montant total pavé, période concernée, nature/montant des prestations, montant de la récupération
Destinataire : allocataire ou libellé de la raison sociale si ¢'est un tiers

Rubrigue « Dossier »

Sitwation du dossier (affilie, radié, etc., motif de la situation si radié, suspension dossier, date début
Mention concernant le surendettement

Avis Cdaph pour allocataire/conjoint, période de validité de Pavis, taux d'incapacité

Mesures de protection des majeurs ot de Penfance thistorique de 6 mais) - nature, date de débui/iin,
nom de fa personne en charge de la mesure

Rubrique « Famille »

Sttuation de famille, date de début

Date début grossesse, date début grossesse modifide

Enfants & charge : nom, prénom, date naissance, type de charge (prestations familiales ou Rmi ou
les deusx), activité, Si placement @ mention du non maintien des liens affectifs

Autres perscnnes d f*hurgu L Nom, prénons, date naissance, activiie

Rubrigue « Draits » (24 moeis d'historique)

Date d'effel du droit, nature des prestations, montant des droits valorises
Mention de suspension d'une prestation

Mention de montant inférieur a a limite de paiement

Rubrigue « Logement » - mention d'impayé, date de début de Pimpaye

£



Rubrique « Créances »
(Code nature créances, Hibellé, destinataire de la créance
sMontant de début recouvrement, montant de remboursement direct ou montant retenu ou taux de

recouvrement, solde réel, &at de la crdance (ex: recouvrement/suspendu), motil o ex: faible
montant), periode concernce

Rubrigue « Adresse » @ adresse postate du dossier

Catégories d'informations accessibles par les greffiers des bureaux d’aide juridictionnelle.

Numéro d'allocataire )
Nom et prénom de "allocataire/du conjoint, indication du responsabie du dossier dans Cristal

Rubrigue « Pajemments » concernant la seule allocation auwx adultes handicapés
L historigue mois par mois avec cumul est restitué selon les trois modalités suivantes:
- Montant pavé au cours de "'année civile qui précede
- Montant payé au cours des 12 mois qui précédent la demande
- Montant payé au cours des mois de Fannée en cours qui précedent la demande
e montant paye s'entend déduction faite des indus, parement mensuel et rappel refenus en
forcton de la date de parement
Date de traitement ou d’émission du paiement, montant total pavé/période concernée

Rubrique « Daossier »

Situation du dossier (affilic, radié, elc.), motif §'il v a radiation, suspension du dossier, date de début
Nombre d'enfants & charge au sens des prestations familiales

Nombre de personnes & charge au sens du fogement

Code nationalité, date de fin de validité du titre de séjour de allocataire/du conjoint

Rubrique « Famille »

Situation de famille, date de début

Date de naissance allocataire / conjoint, nom de naissance

Activité allocataire/conjoint, date de début

Enfants a charge : nom, prénom, date de naissance, type de charge (prestations familiales ou Rsa/Rmi
ou les deuxt, activité

Si placement @ mention du non maintien des liens affectifs

Autres personnes a charge : nom, prénom, date de naissance, activité

Sedonz 13 sitiration dir dossier fors de fa comsaiialion, sort acoessibles fos donrées refatives o Ry
elonr i Ksad.

Rubrigue « Rmj »

Sitwation du dossier {(affilié. radié, etc)), date., motilf de Ja stuation $1 radié, demandeur Rmi
{allocataire/conjoint)

Nombre denfants & charge au sens du Rimi

Diate de Ta demande, date début du droit/date de fin, motif

Rubricque « Rea »
Sttuation du dossier (affilié, radié, sic., date, motif de T situation si radié
Mention du demandeur de Bea Lallocataire/conioint)

Date de la demande, date début du droi
Nombre denfants & charge au sens du Rsa

Mentian de la cldure de o demande, date

51 Rsa valorisé © Rea socle (oui/non), Rsa aclivilé (oui/non), Rsa majoré (oui/non)

51 Rsa non valorisé  Suspension du droit, date, code résultat © ressources non fournies/ressources
trop élevées/Rsa calaudé inférieur au seull de versement
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Rubrigue ¢« Ressources » (pour leg 3 derniéres années connues)
Périodicité (rimestrieile/annuelle), personne, nature ressources, montant dels qurenregistres par fa
Call

Rubrique « Adresse s @ adresse postale du dossier

Catégories d'informations accessibles par les agents administratifs :

- des services sociaux des départements et des Ccas ;

- des organismes gestionnaires des Fsl (Gip, associations agrédes par le Conseil général) ;
- des associations habilitées par le Conseil général ;

- des communes et des Epci ;

chargés de la préparation 3 linstruction des dossiers Fsl et de la gestion des fonds de
solidarité pour e logement.

Numéro d'allocataire
Nom et prénom de Iallocataire/du conjoint, indication du responsable du dossier dans Cristal

Rubrigue « Paiements » thistorique de 24 mais)

Type de paiement (mensuel ou exceptionnel ou Aph, état du paiement (traité/émis), dale

Montant total payé, péri{)(iief concernée, nature/montant des pl’é%ﬁi&éﬁf)ﬂ.‘%; montant de ia fé(‘tu;_)érat%c}n
Diestinataire : allocataire ou tibellé de la raison sociale st c'est un tiers

Rubrigue « Dossier »

Situation du dossier (affilie, radié, etc.s, motif si radie, suspension dossier, date de début
Nombre d’enfants 4 charge au sens des prestations familiales

Nombre de personnes a charge au sens du logement

Montant du quotient familial Cnaf, date de calcul,

Date de fin de validité dus titre de séjour allocataire/conjoint

Mention concernant le surendettement

Avis Cdaph allocataire/conjoint, période de validité de l'avis

Reéférences bancaires

Rubrigue « Famille »

Situation de famitle, date de début

Date naissance de |'alfocataive/du conjoint, nom de naissance
Activité de Vallocataire, du conjoint, date début

Nir de Vallocataire/du conjoint

Date de décés de "allocataire/du conjoint

Diate début grossesse, date début grossesse modifiée

Enfants a charge : nom, prénom, date naissance, type de charge (prestations familiales ou Rsa/Rmi
ou les deux), activite

Si placement : mention du non maintien des fiens affectifs

Autres personnes i charge : nom, prénom, date naissance, activité

Rubrique « Droits » (24 mois d'historique!

Date d'offet du droit, nature des prestations, montant des droits valorisés
Mention de suspension d'une prestation

Mention de montant inférieur & la limite de paiement

Rubrique « Logement »

Type d'occupation du logement, date début d'occupation, date d'ouverture de droit
Montant du foyer ou remboursement de prét

Drate référence tover, date de debut de bail

Mention d'limpave, date de début de limpave

Mention de surpeupiement




Mention d’absence de quittance de lover
Liste des adresses des logements précédermment occupes

Rubrigue « Ressources » (pour les 3 derniéres années connues)
Périndicité ressources rimestrielle ou annuellel, personne, nature de ressources, moniant

Rubrique « Créances »

Code nature créances, destinataire de la oréance

Montant de début recouvrement

Maontant de remboursement direct ou montant retenu ou taux de recouvrement, montant du solde
réel

Etat de fa créance (ex r{‘,(ﬁ(){}\Z{Céfﬁé-‘?ﬂt}’:ﬁUféiﬁ)("ﬂ(ﬁ}}, motif {ex  créance faible montanty, periode
concernée

Rubrique « Adresse » : adresse postale du dossier
Rubrigue « Suivi du courrier »

Catégories d'informations accessibles par les agents chargés de la gestion des pensions de réversion
et des pensions d’orphelin

Numéro d’allocataire
Nom ef prénom de allocataire/du conjoint, indication du responsable du dossier dans Cristal

Rubrique « Dossier »
Situation du dossier (affihié, radié, etc., motif «/il y a radiation, suspension du dossier, date de début
Nombre d'enfants 4 charge au sens des prestations familiales

Rubrigque « Famille »

Situation de famille, date de début : historique de 24 mois

Date de naissance allocataire/conjoint, non de naissance

Date de déces allocataire/conjoint

Enfants & charge : Nom, prénom, date de naissance, type de charge (prestations familiales et/ou
Rmi et/ou logement), activite

Si placement : mention du non maintien des liens affectifs

Rubrigque « Droits »

historique de 24 mois
Mention de suspension d'une prestation
Mention de montant inférieur a la limite de paiement pour AL

Rubrigue « Adresse » sadresse postale du dossier

Cateégories d'informations accessibles par le prestataire mandaté par le syndicat des transports en
He-de-France, en matiere de farification sociale transport

Numéro d'allocataire
Nom et prénom de I'allocataire/du conjoint, indication du responsable du dossier dans Cristal

Rubrigue « Famille »

Date de naissance de Iallocataire/de conjoint, nom de naissance

Enfants/autres personnes & charge au sens du Rsa, Rmiou de FApl @ nom, prénom, date de
naissance

Selpn £3 sifuation Ji dosseer fors oe fr conscfiation, sont accessidfes fos donpces redaiives g Rl 4
FApi etiom aw Rsa,

gt



Rubrigue « Rsa, Rmi et Api »
Situation du dossier {(atfiliéradids,
Mention de suspension du dossier, date

[Données Rsa
Drate de la demande
Mention de suspension du Rsa, date
Mention de la cldture de a demande de Rsa, date
Drernier trimestre de référence
Derpier mois pavé
Dernier mois valorisé
Montant du revenu garanti

Rsa socle (oui/noni, Rsa activité (oui/nont, Rsa majoré {oui/non)

Montant forfaitaire, montant des revenus d’activité pris en compte dans le revenu garanti
Sidroit non valorisé : suspension du droit + date + code résultat @ ressources non fournies /

FessOurces if{'}%) Slevies/Rsa caleuld inférieur au sewdl de versement

Donndes Rmi
Date de la demande
Mention de suspension du Rmi, date
Mention de fin de droit Rmi, date
Dernier trimestre de référence
Dernier mois payé
Dernicr mois valorisé

Sidroit non valorisé: code résultat @ ressources non fournies/ressources frop elevées/Kmi

caleulé inférieur au seuil de versement/bascule Rsa
Données Api © date de début de droit, dernier mais payé

Rubrique « Adresse » @ adresse postale du dossier

Catégories d'informations accessibles pour linstruction des recours devant la

médiation départementale (Dalo)

Numéra d'allecataire

commission de

Nom et prénom de I"allocataire/du conjoint, indication du responsable du dossier dans Cristal

Rubrigue « Dossier »
Situation familiale, date de début

Nombre d'enfants & charge au sens des prestations familiales, au sens du logement

Code nationalité allocataire/conjoint,
Date de fin de validité du titre de séjour,

Avis Cdaph allocataire/conioint, période de validite de 'avis, taux d'incapacité

Rubrique « Adresse s
Adresse & laquelle est raftaché Vallocataire
Nom et adresse du propriétaire

Rubrique « Famille »
Situation de famille avec date de début

Date de naissance de Ialiocataire/du conjoint, nom de naissance

Activité de Vallocataire/du conjoint avec date de début
[ate de debut de grossesse

Enfants a charge : nom, prénom, date de naissance, type de charge (au sens prestations familiales,

Kri/Rsa, logement), activité
Stplacement @ mention du non maintien des liens affectifs
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Autres personnes a charge © nom, prénom, date de naissance, activité,

Rubrique « Droits » (historique restitué sur une période de 24 mois)

Informations concernant les aides au logement, 'Aah et l” Aeeh @ mois deflet du droit, natures des
prestations, montants des droits valorisés, mention de suspension, mention de montant inférieur & la
limite de paiement pour Al et I'Apt

Rubrique « Logement »

Date d'accupation, date fin d’occupation

Nature du logement

Surface totale, surface professionnelle

Surpeuplement, date début/fin, nombre de personnes compatible avec la surface du togement
Insalubrité ou péril : date de début, date de fin

Code élat « décence du logement » (présomption indécence/diagnostic lancé/décence
averée/indécence constatée/autre siiuation;, date de début, date de fin

Rubrigque « Ressources s

Par périades de ressources trimestrietles ou annuelles

ressources trimestrielles Api, Rmi/Rsa, Aah sur 24 mois d'historique

ressources annuelles sur 2 ans : type personne, nature et montant des ressources

ARTICLE 4
Pour assurer fa confidentialité des informations, une procédure d'acces au fichier avec identification des
tiers est définie par les Caisses d'allocations Familiales,
Une convention fixe les conditions de mise a disposition de Papplicalion el mentionne, notamment,
pour l'utilisateur son engagement & prendre toutes dispositions en matieére de sécurité et de
confidentialité des informations auxquelles i aura acces, ainsi que Pexistence de controles des
connexions au service.

ARTICLE 5

Le droit d'accés et de rectification prévu par les articles 39 et 40 de la o du 6 janvier 1978 modifiée
s‘exerce aupres du directeur de la Caisse d'allocations familiales compétente.

ARTICLE 6

fr el tenue a la disposition du public dans les

La présente décision sera publide sur le site v
locaux daccueil des caisses dallocations familiales.

Le Directeur
~
(/N ;
\f\“’g y FAV VN
Mervéd DROUET





