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Un site adapté a tous les supports (ordinateur et smartphone) pour simplifier vos démarches et votre
recherche d’informations.

2 espaces dédiés selon les publics

2 espaces Allocataires et Professionnels accessibles directement en haut de la page
d’accueil du site.

L'espace ALLOCATAIRES
Allocataires 4 O & Q
Contraste Caf-59 Mon Compte
0O Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

L'espace PROFESSIONNELS
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= Allocat: Profi |
§¥ Caf'fr rolessIOnEs N Caf-59 Mon Compte Partenaire O\

0O Actualités Offres et services Etudes et international Presse Nous connaitre Emplois et carriéres Innovation

La page d’accueil Allocataires

Deés la page d’'accueil, j'ai un accés direct et facilité a toutes les rubriques.

- B D fEspace Mon Compte,

Mon Compte

o E Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille @ Ies différentes rubriques :
Ala uneen ce moment > aCtu a I ités'
> aides et démarches,
:;;::;;.2024:uneaideﬁnanci::; » ma Caf (quand je suis géolocalisé)
e > magazine Vies de famille

e (3 Alaune en ce moment présente
o - 4 actualités nationales et locales mises
e Tttt s samisvaves e a jour réguliérement sur les aides, les

démarches, de nouveaux services...

() Bonjour, comment la Caf peut vous
e aider ?
ey Les différentes situations et
prestations sont regroupées dans 5
thématiques qui guident mon parcours
sur tout le site :
> Vie personnelle
> Vie professionnelle
Momiona s arts » Logement
N » Handicap
» Accidents de vie

Bonjour,
comment la Caf
peut vous aider?

situation nous

- Travall/études & Fétranger
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La page d’accueil Allocataires

Que souhaitez-vous faire aujourd'hui? o

LE MAGAZINE

Vies de

Vous avez des questions ? o
CComment transmettre un document sur caf.fr ? v

réaliser mes démarches en ligne. lacaf? M

Quels revenus dois-je déclarer tous les 3 mois si je suis travailleur indépendant 7 M

#Aidants numériques et
administratifs

pour vous aider (fiches prestations, barémes, tutorie
des démarches en ligne, maquettes dyna

Frances services, points relais Caf,
points numériques Caf... Retrouvez
toutes les actualités et informations
utiles a faccompagnement des publics.

Bienvenue dans votre rubrique !

Vous Nous sommes
pouvez joignables

nous
contacter

Présentation du caf.fr

(D Que souhaitez-vous faire aujourd’hui
? me propose un acces direct aux
démarches les plus fréquentes comme
télécharger une attestation.

2 Le magazine Vies de famille
présente les 3 articles les plus récents du
magazine.

(3 Vous avez des questions ? Mise en
avant des questions les plus
fréquemment posées au téléphone, en
accueil ou sur le Chatbot.

(4) Une mise en avant d’un service me
permet de mieux comprendre tous les
domaines d’intervention de la Caf.

(®) Les moyens pour contacter ma Caf
sont maintenant directement accessibles
sur toutes les pages.

® Je retrouve en pied de page un accés
direct a 'espace Professionnels, a
d’autres rubriques du site comme la
Foire aux questions et les liens vers les
sites partenaires...
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