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De nombreuses questions trouvent une réponse en ligne dans les services mis a votre disposition...
Mais je peux également prendre rendez-vous en ligne avec ma Caf !

Ou trouver la rubrique « Prendre un rendez-vous » ?

9 Choisir ma Caf

(1) Dés la page d'accueil je peux indiquer mon
code postal dans la fenétre pour avoir les informations de
E ma Caf ou dans le menu en haut de page.

.. (2) Je clique sur la rubrique « Ma Caf » pour accéder aux
pages de ma Caf.

o

. . _ > 0
Allocataires Professionnel (e Ml)nampte Q
r Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de famille
(3) En bas de page, je clique sur « Nous (5) La page de connexion pour accéder 8 Mon
contacter » : Compte s'affiche et je clique sur :
* « Se connecter » si j'ai déja un compte;
powves = * « Créer » si je n'ai pas de compte.
— CONNEXION
(4) Je clique ensuite sur « Prendre un

rendez-vous ».

Nous contacter '

Vous souhaitez nous contacter par écrit ?

ou

(B Par courrier Par mail .. . H

- - (6) Je choisis le motif du rendez-vous qui
i i R == correspond a ma situation parmi la liste des
ik ‘ motifs proposés. Je peux également préciser
Vous souhaitez parler & un conseiller ? le motif de ma demande.
Q3 Partéléphone

3230 PRENDRE UN RENDEZ-VOUS + AVEC LA 455 CAF 2

e, "“‘.‘“‘“" 0969 32 52 52 Jptee] e — T T

ol Vouss ies sourd ool neskeanendart 7
73 vous ses sourd o Quel est le motif du rendez-vous 7

connexion internet. Si vous souhaitez obtenir des I Choisir un motif i
utredossier, vous devret indic d et répondre  des
e -,
Précisez Ii

Si j'ai déja un rendez-vous, c’est aussi ici Je clique ensuite sur « Continuer » pour choisir
que je peux le modifier ou I'annuler. le jour et I'heure qui me conviennent.
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Comment prendre rendez-vous en 3 étapes ?

(1) Je choisis le lieu, le jour et I'heure en cliquant sur « Sélectionner ».

(2) En cliquant sur « Filtrer », je peux choisir le mode de rendez-vous (téléphone,
visioconférence ou sur site)

(3) Je saisis mes coordonnées et je clique sur « Valider ».

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

I MOTF —— 2 CRENEAU —— —
1 MOTIF —— 2 CRENEAU —— 3 CONTACT —

Shumtion professionnalte + Je vetss faire une demande de = ?
[Ty —— Madifier le motif Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

Confirmer vos coordonnées :
CHOISIR VOTRE CRENEAU - 2/4 "
Mail
Vendredi Lundi Mardi Mercredi rdv_accueil@cnaf fr 'y

Téléphone portable
16000 ° 09h00 ° 03h00 Q 03hoD ]
455 Caf Site physique 455 Caf Site physique 455 Caf Sne physique 455 Caf Ste physigue 06 66 66 66 66
20 Q 09h30 9 Q 08h30 Q
455 Caf Site physique 455 Cat Sine physigue e physique 455 Cat Sre physique Recevoir ma confirmation par :
Thoo ° 10ho0 -] 10n00 Qo 10h30 [} 5MS Email
455 Cad Site physigue 455 Cal Site physique 456 Caf Sie physique 455 Cal Sie physigue
Veuillez partager toute information utile au rendez-vous
9 10K30 9 10h3¢ -] 1hoo Q z
oK3n Oh30 11100 (facuatif)
455 Cad Sine physique 455 Cal Site physique 455 Caf Site physigue 455 Caf Site physique
18n00 ° 1100 - 11h00 Qo 11hao ]
455 Caf Site physique 455 Caf Siee physigue. 455 Caf Sne physique 455 Caf Sime physigue.
18h30 9 11h30 9 11h30 Q 12h00 Qo
455 Caf Site physigue 455 Cail Site physigue 455 Cal Sne physique 455 Cal Sme physique
Précédent

(4) Mon rendez-vous est confirmé par mail ou SMS.
Je retrouve toutes les informations de mon rendez-vous dans Mon agenda dans mon espace
personnel également (5).

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

m— E —_— —— 4 VALIDATION

MON AGENDA

Votre rendez-vous sur site est confirmé
MARS A

Jinforme ma Caf en ligne

g g a chaque moment-clé
{75 | Clest aujourdhui que nous payons les prestations de février ! i
L de ma vie!
| =] Ladate de versement sur volre compte peut varier selon les banques

(de 1 45 jours) v

(S Mafamille sagrandit !
AVRIL & % prheapesdsdoisin

Naissance, adoption,

Une notification de confirmation vous sera envoyée

@ Votre rendez-vous sur site

@ Mardi 6 mai - 09h30

Q 455 Caf Site physique

456 Rue de Lyon, 34000 Marseille SIS OO peiscnns
oo y MAI Lo Je déménage !
& Situation professionnelle Changement d'adresse,
Je veux faire une demande de RSA/prime dactivité {5 | Clestajourdhui que nous payons les prestations davril ! de mél, de téléphone,
i " de coordonnées bancaires..
—J Ladate de versement sur votre compte peut varier selon les banques
(de 1 a5 jours) J'ai trouvé du travail |
© Préparez votre rendez-vous E Entrée dans la vie active,
reprise d'activité,
i 6 | Cestaujourdhui que vous avez rendez-vous ! &
B Noubliez pas votre justificatif d'identité k— Jai un coup dur !
Vous avez rendez-vous 4 09:30 pour le motif suivant Je veux faire une Séparation, décés, @
© Merci de votre ponctualité ! demande de RSA/prime dactivité chémage.
En cas de retard, nous serons dans l'obligation de reporter le rendez-vous a une date ultérieure, Q 455 caf Site physique
ce retard ayant un effet sur les rendez-vous suivants 456 Rue de Lyon $1je ne peux pas les
déclarer en ligne, e le dis & ma Caf |
JUIN v
JUILLET v
AOUT v
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