
De nombreuses questions trouvent une réponse en ligne dans les services mis à votre disposition… 
Mais je peux également prendre rendez-vous en ligne avec ma Caf !

Où trouver la rubrique « Prendre un rendez-vous » ? 

① Dès la page d’accueil je peux indiquer mon 
code postal dans la fenêtre pour avoir les informations de 
ma Caf ou dans le menu en haut de page.

② Je clique sur la rubrique « Ma Caf » pour accéder aux 
pages de ma Caf.
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③ En bas de page, je clique sur « Nous 
contacter » :

④ Je clique ensuite sur « Prendre un 
rendez-vous ».

Si j’ai déjà un rendez-vous, c’est aussi ici 
que je peux le modifier ou l’annuler.
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⑤ La page de connexion pour accéder à Mon 
Compte s’affiche et je clique sur :  

• « Se connecter » si j’ai déjà un compte ;
• « Créer » si je n’ai pas de compte.

⑥ Je choisis le motif du rendez-vous qui 
correspond à ma situation parmi la liste des 
motifs proposés. Je peux également préciser 
le motif de ma demande.
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Je clique ensuite sur « Continuer » pour choisir 
le jour et l’heure qui me conviennent.
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Comment prendre rendez-vous en 3 étapes ? 
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④ Mon rendez-vous est confirmé par mail ou SMS. 
Je retrouve toutes les informations de mon rendez-vous dans Mon agenda dans mon espace 
personnel également ⑤.
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① Je choisis le lieu, le jour et l’heure en cliquant sur « Sélectionner ».
② En cliquant sur « Filtrer », je peux choisir le mode de rendez-vous (téléphone, 
visioconférence ou sur site)
③ Je saisis mes coordonnées et je clique sur « Valider ».
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