
Nos missions 
essentielles

Nos engagements
de service

Les chiffres clés

La Caisse d’Allocations Familiales 
de La Réunion

« à vos côtés »

2020

Payer le juste droit

Prévenir les situations de rupture et accompagner 
les transitions

Offrir un service accessible et de qualité

Maîtriser les risques en sécurisant les processus

Accompagner les familles dans la fonction 
parentale et favoriser l’accueil et les loisirs des 
enfants

Participer à la politique du logement et à 
l’amélioration du cadre de vie

Soutenir les familles pour les aider à se prémunir 
de l’isolement et de la précarité

Contribuer à l'égalité des chances et à l'insertion 
de tous
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Il est animé par le Directeur, Frédéric TURBLIN, assisté d’une équipe 
composée de : 

• Florence ROLAND-BILLECART - Directrice comptable et financière
• Virginie DERAND - Directrice des prestations
• David OLLIVIER - Directeur de l’action sociale
• Liliane PAUSE - Directrice de cabinet
• Émilie BRAJON - Directrice des ressources humaines
Depuis février 2021, Vincent  MONTMAGNON a succédé à Liliane PAUSE 

 Frédéric
 TURBLIN

Directeur

  Le comité de direction

L'Action sociale
128 181 622 

93%
5%

2%Les Prestations 
légales

2 280 032 946 La Gestion 
administrative
58 213 904 

2,5 milliards d'euros

  Notre budget

Harry-Claude 
MOREL

Président du conseil 
d’administration

Le conseil d’administration est présidé par Harry-Claude MOREL, assisté de 
3 vice-présidents : Philippe POUDROUX, Frédéric NARASSIGUIN et Jean-Luc 
SMITH.

Le conseil d'administration règle par ses délibérations les grandes 
affaires de l’organisme.

Il vote les budgets et détermine les politiques d’action sociale à mettre 
en place en cohérence avec les orientations nationales et les besoins 
locaux.

Le conseil d'administration
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HOMMES 

91
Cadres et 

agents 
de direction

FEMMES
71 %

600
employés

29 %

Notre équipe
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CHIFFRES CLÉS 2020
Caf de La Réunion

Des hommes et des femmes 
au service de la population



11 349 nouveaux allocataires recensés en 2020

688 €  en moyenne perçus par un allocataire 
mensuellement

79 % des allocataires déclarent des ressources 
inférieures au Smic

36 % déclarent des ressources nulles

Sources : Allstat.FR6_0919/(C) - INSEE RP2021.
Réalisation : Observatoire Statistiques et Études   -  Avril 2021 - CAF de La Réunion

  

OUEST 
77 %

NORD 
76 %

EST 
83 %

SUD 
77 %

69 274 allocataires

162 889 personnes couvertes 
soit 77% de la population de l' Ouest

101 917 allocataires

238 391 personnes couvertes 
soit 77% de la population du Sud

69 589 allocataires

157 840 personnes couvertes 
soit 76% de la population du Nord

43 009 allocataires

104 768 personnes couvertes 
soit 83% de la population de l'Est

284 426 allocataires

52%
Familles

avec enfant(s)
dont personnes

isolées avec
enfant(s)

Personnes isolées 
sans enfant

Couple
sans enfant

24%

42%

6%

La composition des familles
665 442 personnes sont couvertes par les prestations 
légales soit 78% de la population du département, 
dont 272 521 enfants concernés

61%
SOLIDARITÉ
INSERTION

ENFANCE

LOGEMENT

HANDICAP

52%

42%

10%

Les allocataires par type 
de prestations*

* Un allocataire pouvant bénéficier de plusieurs prestations, 
le total est supérieur à 100% 
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2,3 milliards d'euros

Nos allocataires

LO
CA

LI
SA

TI
ON

 

Les prestations
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CHIFFRES CLÉS 2020
Caf de La Réunion Agir au service des usagers

Nombre
d’allocataires

Montants
versés

Enfance

27%

Handicap

10 %

Logement

18%

Solidarité
Insertion

45%

Solidarité - Insertion

* y compris primes

Revenu de Solidarité Active * ................................................. 718 623 713 € ..........103 105
Revenu de Solidarité ............................................. ...................  35 560 592 € ............. 5 603
Prime pour l'Activité ..................................................................199 782 562 € ............ 77 031
Primes et aides exceptionnelles "COVID" ..................................66 795 500 € ......... 151 367

Logement
Allocation Logement Familial................................................... 283 809 854 € ........... 65 774
Allocation Logement Social..................................................... 130 002 401 € ........... 53 691
Prime de déménagement................................................................ 43 321 € .................. 37

Handicap
Allocation aux Adultes Handicapés........................................ 203 871 001 € ........... 21 091
Complément AAH......................................................................... 5 124 626 € ............. 3 580
Allocation d’Éducation Enfant Handicapé............................... 27 013 068 € ........... 37 955
Allocation Journalière de Présence Parentale............................... 524 179 € .................  43

Enfance
Allocations Familiales............................................................... 264 073 619 € ........136  302
Complément Familial................................................................. 45 185 623 € ............16 618
Allocation de Soutien Familial................................................... 92 122 265 € ..........  37 955
Allocation de Rentrée Scolaire.................................................. 63 914 796 € ........... 80 382
Prestation Accueil du Jeune Enfant...................................... 142 954 935 € .......... 34 867

• Prime à la naissance ou à l’adoption...............................11 203 519 € ................ 914
• Allocation de base............................................................. 66 481 379 € ........... 31 557
• Complément de libre choix d’activité ou mode de garde..... 59 506 181 € ............. 7 154
• Prestation partagée de l’éducation de l’enfant................. 5 763 856 € ..............1 371



128 millions d'euros en 2020Notre Action Sociale

Les aides aux structures et aux familles
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CHIFFRES CLÉS 2020
Caf de La Réunion Investir pour accompagner chacun

PETITE ENFANCE 
n 7 117 places de crèches dont 2 318 places en micro-
crèches

n 359 places nouvelles créées en 2020

TEMPS LIBRE
n Aides au temps libre : 39 gestionnaires, 3 877 
bénéficiaires dont 1 717 enfants et 2 160 familles
n Vacances en famille : 21 séjours en famille organisés 
pour 783 personnes dont 514 enfants

     ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
n 4 895 familles accompagnées par les travailleurs sociaux

n 400 Aides Financières Individuelles pour un montant de 
308 446 €

n 9 épiceries sociales financées pour un montant de 216 489 €

n 5 porteurs de projets insertion financés pour un montant 
de 560 199 € en faveur des familles monoparentales

n 80 jeunes de l'École de la Deuxième Chance associés à 
des séances d'informations collectives

n 43 réunions dans le cadre de la Garantie Jeunes et 
Programme de Réussite Éducative

n 10 séances d’informations collectives «Rester parents après 
la séparation» animées avec les médiateurs familiaux et un 
référent ARIPA (Agence de recouvrement et  d'intermédiation 
des pensions alimentaires) pour 77 parents

ANIMATION LOCALE 
n 11 centres sociaux dont 7 au sein de Quartiers prioritaires 
de la Politique de la Ville (QPV)

n 58 EVS, dont 19 en QPV, implantés dans 21 communes

LOGEMENT

n 23 diagnostics sociaux et financiers réalisés dans le 
cadre de la prévention des expulsions

n Participation à 15 CCAPEX (Commissions de 
Coordination des Actions de Prévention des Expulsions 
locatives)

n 62 demandes de FSL instruites

n 16 prêts à l'amélioration de l'habitat

n 58 aides financières individuelles aux familles 
(amélioration habitat, accession, chauffe-eau solaire)

n Le traitement de la non décence :

623 pré-diagnostics téléphoniques

252 diagnostics de logement sur 
place(conventionnement avec l’ADIL)

SOUTIEN À LA PARENTALITÉ 
n Reaap (Réseau d'Écoute, d'Appui et d'Accompagnement 
des Parents) : 27 gestionnaires pour 31 projets

n Clas (Contrat Local d'Accompagnement à la Scolarité) : 
51 projets financés permettant un soutien scolaire 
personnalisé d’enfants et un accompagnement des 
parents dans leurs rôles éducatifs pour 5 700 enfants 
bénéficiaires
n 11 médiateurs familiaux,  897 médiations abouties
n 2 Espaces rencontres
n 19 Classes passerelles pour environ 250 enfants

RESTAURATION SCOLAIRE

n 175 gestionnaires, 129 465 rationnaires 

Enfance  
66 743 039 

Temps libre 
12 969 782 

Prime exceptionnelle 
de Restauration 

Scolaire 
13 068 060  

Autres actions 
4 429 806    

dont logistique des 
oeuvres : 80 988 

Animation de 
la vie sociale 
2 671 688 

Logement et habitat  
816 096  I 0,6%

Accompagnement 
social

445 757  I 0,3%

L’Action 
Sociale

Générale
52,1%

10,1%

10,2%

2,1%
3,6%

21%

Prestation Accueil
Restauration 

Scolaire 
26 956 406  



67 lieux d'accueil

Nos modes de contacts

Sources : Observatoire Statistiques et Études (OSE) - © GEOFLA 2.0 - IGN 2015

Sources : INSEE 1999 / Direction des territoires - CAF Réunion
Réalisation : Observatoire Statistiques et Etudes - Service Communication - Mars 2016
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2 Bureaux détachés

4 Guichets uniques 

22 Permanences TCI

32 lieux d’accueil CAF de La Réunion
situation au 31.12.2014
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Sources : INSEE 1999 / Direction des territoires - CAF Réunion
Réalisation : Observatoire Statistiques et Etudes - Service Communication - Mars 2016
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4 antennes

Siège Caf @

2 bureaux détachés

3 guichets

19 permanences TCI

6 espaces numériques

32 Points d’arrêt Mobi’Caf
Diminution COVID

• 12 304 allocataires ont utilisé les 3 bornes
• 5 bornes scanners

• 35 838 pages consultées

• 297 639 allocataires web distincts ont visité le site

• 1 193 199 consultations de « Mes démarches en ligne »
• 4 274 839 accès à « Mes paiements » 

• 1 850 634 pièces arrivées par le canal web (+38% 
par rapport à 2019)

• 131 573 allocataires distincts ont utilisé l'offre mobile 
Internet (+14% par rapport à 2019)

• 30 878 personnes reçues (hors espaces multi-
services)

• 67 points d’accueil

• 257 352 communications traitées par le serveur 
vocal
• 275 446 appels traités par les équipes de la 
plateforme téléphonique (+19% par rapport à 2019)

• 1 085 580 courriers expédiés en 2020
• 173 556 courriers papiers reçus
• 2 493 039 courriers reçus tous canaux confondus

• 68 356 connexions authentifiées depuis les
47 postes informatiques en libre-service dans les 
espaces multi-services des antennes 
(en baisse par rapport à 2019 en raison de l'application des 
distanciations sociales)

 
(1) Consultation du Dossier Allocataire par les Partenaires 
(2) Aides financières d’Action Sociale 

Les bornes interactives

L’accueil physique

L’accueil téléphoniqueq

Les Espaces Multi-Servicesa Le site internet www.caf.fr@

Le courrierE

Mon compte Partenaire,
le Service aux Partenaire C

D
A

P

• 195 Partenaires habilités au service CDAP (1) dont,
   8 nouveaux pour 2020
• 94 gestionnaires habilités en 2019 au service AFAS (2)

• 24 832 habilitations à l'offre bailleurs
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36 partenaires relais 

Associations, centres sociaux, mairies annexes, 
cybercases, cyberbases, médiathèques, maisons 
France Service,... 

accompagnent les allocataires 
dans leurs démarches

CHIFFRES CLÉS 2020
Caf de La Réunion Être présent à vos côtés

  

Cilaos

Les Avirons

Etang-Salé

St-Louis

St-Pierre

Entre-deux

Le Tampon

Petite-Ile

Trois Bassins

St-Leu

Le Port St-André

Ste-Suzanne
Ste-Marie

St-Denis

St-Benoît

La Plaine-des-Palmistes

Saint-Paul

Salazie

Sainte-Rose

St-PhilippeSt-Joseph

La Possession

@

@

@

@

@

@



3

9 Conventions Territoriales Globales (CTG)
20 Contrats Jeunesse I 16 Contrats Enfance

Nos partenariats

REAAP :  Actions financées au titre du REAAP (Réseau 
d'Écoute, d'Appui et d'Accompagnement des Parents)
MF :  Associations financées au titre de la médiation 
familiale 
LAEP :  Lieux d’accueil enfants-parents 
CLAS :  Actions financées dans le cadre du Contrat 
local d’Accompagnement à la Scolarité 

CS :  Centres sociaux 

EVS :  Espaces de Vie Sociale 

RAM :  Relais assistantes maternelles  

LUD :  Ludothèques  

PASS :  Dispositifs / classes passerelles 

Contrats Jeunesse 

Contrats Enfance / Jeunesse 2020

Contrats Enfance

PETITE-ILE

2 EVS

CILAOS
1 CLASS

ÉTANG - SALÉ
1 EVS

SAINT-PAUL

1 REAAP
3 LAEP
7 EVS
1 PASS

1 MF
5 CLAS
2 RAM

TROIS-BASSINS

1 REAAP 1 EVS

SAINT-PIERRE
6 REAAP
3 LAEP
2 EVS
1 CS

1 MF
2 CLAS
1 RAM
2 PASS

ENTRE-DEUX
1 REAAP
1 CLAS

1 EVS
1 LUD

SAINT-LOUIS
2 REAAP
4 CLAS
1 PASS
1 CS

1 LAEP
1 EVS
1 LUD

SAINT-LEU

1 REAAP
4 EVS

2 CLAS

LES AVIRONS
4 CLAS 3 EVS

LE TAMPON

2 REAAP
3 EVS
2 PASS
1 CLAS

3 LAEP
1 RAM
1 LUD

SAINT-JOSEPH

2 REAAP
4 CLAS
2 PASS

1 MF
6 EVS

LA PLAINE
DES PALMISTES

1 CLAS 2 EVS

SAINTE-ROSE

1 REAAP
1 PASS

1 EVS

SALAZIE

1 REAAP 2 EVS

SAINT-BENOÎT

3 REAAP
2 EVS
1 LUD

4 CLAS
1 CS
1 PASS

BRAS-PANON

1 LAEP
1 LUD

1 RAM

SAINT-ANDRÉ 

2 REAAP
7 CLAS
2 CS

1 LAEP
5 EVS
1 PASS

  

ST-BENOÎT

ETANG-SALÉ

SALAZIE

CILAOS

LES AVIRONS

ST-LOUIS

ENTRE-DEUX

LE TAMPON

TROIS - BASSINS

ST-LEU

ST-ANDRÉ

STE-MARIEST-DENIS

LA PLAINE
DES PALMISTES

SAINT-PAUL

ST-PHILIPPEST-JOSEPH

LA POSSESSION

ST-PIERRE

BRAS-PANON

STE-ROSE

PETITE-ILE

LE PORT STE-SUZANNE

1 REAAP
3 CLAS
3 PASS

1 LAEP
1 EVS
2 CS

LE PORT 

SAINTE-MARIE
1 LAEP
4 EVS
1 MF

3 CLAS
2 CS

SAINTE-SUZANNE

2 CLAS
1 CS

2 EVS

SAINT-DENIS
2 REAAP
6 CLAS
1 RAM
1 MF

1 LAEP
8 EVS
4 PASS

POSSESSION

1 REAAP
1 CLAS
1 CS
1 PASS

1 LAEP
1 RAM
1 LUD

Communes signataires 
d’une CTG

Communes en préparation 
de signature de CTG 
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Caf de La Réunion Construire ensemble pour préparer l'avenir
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Les mesures prises pour la continuité ou l’adaptation du service

Covid-19

 Relation de service sur la période de 
confinement

• Maintien de la plateforme-téléphonique, notamment 
en situation de télétravail : près de 61 000 appels traités 
sur la période soit +13% par rapport à la même période 
en 2019

• Généralisation et renforcement du dispositif de 
rendez-vous téléphonique :  plus de 6 200 rendez-vous 
téléphoniques assurés sur la période

• Ouverture de la possibilité d’envoyer des pièces 
justificatives par mail : plus de 6 700 pièces reçues par 
ce canal sur la période

CHIFFRES CLÉS 2020
Caf de La Réunion Les temps forts 2020

La recentralisation du RSA
Nombre de bénéficiaire du RSA : plus de 103 000 
au mois de septembre 2020

Dépense globale au titre du RSA en 2020 :  
près de 719 millions d’euros

Nombre de demandes de RSA sur l'année 2020 : 
19 757 

Nombre de demandes de RSA dématérialisées (via 
Caf.fr) en 2020 : 13 194

Nombre d’entretiens giratoires en 2020 :1 303

 Action sociale 	
• Versement des primes et aides exceptionnelles de 
solidarité aux bénéficiaires du RSA, de l’allocation 
de logement avec enfants, étudiants et jeunes  
précaires : près de 67 millions d'euros pour plus de  
151 000 allocataires
• Versement d’une Prime Exceptionnelle d'aide à 
la Restauration Scolaire aux familles, sous condition 
de ressources et de scolarisation des enfants, 
en compensation de la perte du bénéfice de la 
restauration scolaire : près de 92 500 familles pour 
plus de 13 millions d’euros
• Mise en place d’aides exceptionnelles permettant 
de soutenir les structures petite enfance faisant face 
à une diminution importante de leur activité ou à une 
fermeture totale durant la crise épidémique (plus de 
8,6 millions d’euros)

 Gestion du droit 	
• Mise en œuvre de plus de 56 000 mesures de maintien 
ou de prolongation des droits
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Au 1er janvier 2020, le RSA est recentralisé et l'État confie 
à la Caf de La Réunion la gestion du droit, ainsi que trois 
nouvelles missions au 1er décembre 2020 : 
- l'orientation des demandeurs de RSA ;
- l'animation des équipes pluridisciplinaires ;
- l'accompagnement des bénéficiaires de RSA majoré.

Une convention partenariale d'orientation  
et d'accompagnement est signé le 16/10/20 et un 
nouvel outil de suivi du parcours 
du bénéficiaire est mis en place :
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412 rue Fleur de Jade - CS 61038
97833 Sainte-Marie Cedex

www.caf.fr

Rejoignez nous sur Facebook
https://www.facebook.com/cafreunion974
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