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 La branche Famille, dans un objectif de 
modernisation et simplification de ses relations 
partenariales, pilote la refonte complète du 
système d’information des services d’Action sociale

 A terme ==> mise à disposition sur le site 
www.caf.fr, d’un portail sécurisé et novateur en 
matière de gestion dédié aux partenaires de l’Action 
sociale collective (Enfance, Jeunesse, etc.)

Rappel du contexte national



 Un portail pensé avec des gestionnaires et conçu 
de façon « ergonomique » et « intuitive » pour 
simplifier et fluidifier les échanges entre la Caf et ses 
partenaires (transmission directe des données, 
contrôles de cohérence, affichage du montant de la 
Ps Alsh, de données statistiques avec des 
comparaisons avec des moyennes locales et 
nationales)

 Une démarche nationale initiée depuis 2009 avec la 
livraison en 2015 du Portail Caf Partenaires (100 % 
des Eaje utilisent le Portail) 

Rappel du contexte national



La phase pilote 2017 a été réalisée en associant des partenaires gérant 
des Alsh avec un seul lieu d’implantation et des actes ouvrant droit 
à la PS en heures réalisées. 

Nouvelle définition d’un service Alsh :

1 service Alsh correspond à une nature d’activité proposée par un gestionnaire 
sur un (ou plusieurs lieux d’implantation) d’un même territoire géographique

1 gestionnaire

1 territoire

1 nature d’activité 
(péri TAP/Hors-TAP, extra, 

accueil jeune)

Lieu(x) d’implantation

Rappel du contexte national



Rappel du contexte national

 Périscolaire

 Accueil Adolescents



Rappel du contexte national
 Extrascolaire Heures réalisées  Extrascolaire Heures facturées



Quels avantages / A quoi sert le portail ?



Pour les partenaires :

Enjeux métier 

Déclaration des données en ligne
(abandon des documents papier)

Automatisation des contrôles de 
cohérence => fiabilisation des 

informations transmises

Calcul en temps réel du montant
 de la Prestation de service Alsh

Enjeux système d’informationEnjeux système d’information

Permettre une organisation plus 
souple, avec une répartition des 

rôles précis

Déclaration sécurisée sur un 
portail dédié (habilitations) et une 

validation qui vaut signature

Mise à disposition de tableaux de 
bord de suivi

Consultation de l’ensemble de vos 
déclarations et de leur état de 

traitement

Quels avantages / A quoi sert le portail ?

Le portail Alsh sera disponible directement
dans mon-compte-partenaire (comme Cdap)



Enjeux métier 

Enjeux métier 

Optimiser et sécuriser la
 gestion opérationnelle

Améliorer le pilotage des
 politiques d’action sociale

Faciliter le développement et la 
consolidation des relations 

partenariales opérationnelles

Enjeux système d’information

Offrir une plus grande réactivité 
quant à la prise en compte des 

évolutions réglementaires

Couvrir un périmètre métier
 plus large que celui existant

Coté Caf :

Quels avantages / A quoi sert le portail ?



Comment peut-on y accéder ?



L’accès à mon-compte-partenaire est soumis à habilitation 
(module Habpps) ce qui permet de sécuriser la mise à disposition 
pour les partenaires d’un "bouquet de services" homogène en 
termes d’ergonomie. 

Espace Partenaire 
du caf.fr

 

Mon compte 
Partenaire

 

Service CDAP

 

Aides 
financières AS

 

 
Module d’habilitation 

HABPPS

Comment peut-on y accéder ?



HABPPS

Convention 
d’accès

Désigne les co-contractants Caf/
Partenaire
Indique la mission générale du 
partenaire
Indique la durée : 1 an reconductible
Comporte les signature des co-
contractants

Bulletin 
d’adhésion

Bulletin d’adhésion 
CDAP

Bulletin 
adhésion

Aides 
Financières 

d’Action 
Sociale 

(AFAS)  ⇒
précise les 
noms des 

utilisateurs
/profils) + 

rôle de 
chacun

Comment peut-on y accéder ?



 Si vous avez déjà des accès à mon-compte-partenaire (Cdap) :

 Bulletin d’adhésion Afas (Aides financières action sociale)
 Annexe contenant la liste des utilisateurs partenaire (prénom + 

nom + identifiants mon-compte-partenaire + rôle) dès que tous 
les utilisateurs sont connus dans mon-compte-partenaire

 Si vous n’avez pas d’accès à mon-compte-partenaire  :
 Convention mon-compte-partenaire
 Contrat de service 
 Bulletin d’adhésion Afas (Aides financières action sociale) et 

Cdap ?
 Annexe contenant la liste des utilisateurs partenaire (prénom + 

nom + identifiants mon-compte-partenaire + rôle) dès que tous 
les utilisateurs sont connus dans mon-compte-partenaire

Comment peut-on y accéder ?



Qui fait quoi dans le portail ?



1. Attribution des rôles  au sein de votre équipement/service :
• 3 rôles à répartir sur une ou plusieurs personnes. Une 

personne peut se voir attribuer un, deux ou les trois 
rôles.

• Vous pouvez déclarer un suppléant pour les rôles FDA 
et FDF.

• 1 seule personne peut être approbateur par service 
(Extrascolaire / Périscolaire / Accueil Adolescents)

Qui fait quoi ?



Comment ça marche ?

Saisi les données d’activité
• Contrôles de saisie et de 

concordance
• Contrôles de cohérence  
• Validation du formulaire

Le fournisseur de données d’activité

Le fournisseur de données financières

Saisi les données financières
• Contrôles de saisie et de 

concordance
• Contrôles de cohérence  
• Validation du formulaire

L’approbateur

Supervise les formulaires
• Peut les retourner aux FDA et FDF
• Peut compléter ou modifier les  explications 

des contrôles  de cohérence des FDA et FDF
• Analyse et complète les contrôles de 

cohérence globaux de la déclaration
• Transmet la déclaration de données à la Caf

• Analyse et traite  la déclaration d’activité
• Paiement de vos droits

La CAF

Déclaration 
d’activité 
présente 
sur Mon 
compte 

partenaire.
Statut : 

A saisir

En cours 
de saisie

En cours  
d’approbation

Transmise 
Caf

En cours 
de saisie

Validée

Traitement d’une déclaration de données lorsque tout est conforme

1

32

4

5



Comment ça marche ?

Saisi les données d’activité
• Contrôles de saisie et de 

concordance
• Contrôles de cohérence  
• Validation du formulaire

Le fournisseur de données d’activité

Le fournisseur de données financières

Saisi les données financières
• Contrôles de saisie et de 

concordance
• Contrôles de cohérence  
• Validation du formulaire

L’approbateur

Supervise les formulaires
• Il retourne le(s) formulaire(s) aux FDA et FDF
• Peut compléter ou modifier les  explications 

des contrôles  de cohérence des FDA et FDF
• Analyse et complète les contrôles de cohérence 

globaux de la déclaration
• Transmet la déclaration de données à la Caf

• Analyse et traite  la déclaration d’activité
• Paiement de vos droits

La CAF

Déclaration 
d’activité 
présente 
sur Mon 
compte 

partenaire.
Statut : 

A saisir

En cours 
de saisie

En cours  
d’approbation

Transmise 
CafEn cours 

de saisie

Validée

Traitement d’une déclaration de données avec 
un aller-retour approbateur- fournisseurs de données 

Retour  au FDA

Retour au FDF

En cours  
d’approbation

1

3
2

4

5

3

4

7

6



Comment ça marche ?

Le fournisseur de données d’activité

Corrige les données d’activité
• Contrôles de saisie et de 

concordance
• Contrôles de cohérence  
• Validation du formulaire

Le fournisseur de données financières

Corrige les données financières
• Contrôles de saisie et de 

concordance
• Contrôles de cohérence  
• Validation du formulaire

• Analyse et traite la 
déclaration d’activité

• Renvoie la déclaration pour 
modification

La CAF

Déclaration 
d’activité 
présente 
sur Mon 
compte 

partenaire.
Statut : 

&

Transmis 
Caf

A revoir

En cours 
d’approbation

En cours 
d’approbation

L’approbateur

Choisi l’action « Revoir et transmettre »
• Il peut  retourner chaque formulaire aux FDA 

et FDF pour correction.
• Il peut choisir de réaliser lui-même les  

corrections ou de reprendre la main sur les 
formulaire  transmis  au FDA et FDF

• Il doit transmettre à nouveau  la déclaration  à 
la Caf

En cours 
d’approbation

Refusée 
Caf

Redonne la main au FDA

Redonne la main au FDF

• Analyse et traite la déclaration d’activité
• Paiement de vos droits

La CAF

Validée

1

2
3

6

5

4

Traitement d’une déclaration de données avec rejet Caf









Gérer les déclarations 
Consulter la page d’accueil

La page d’accueil du service AFAS
Une fois connecté à Mon Compte Partenaire et via le service « Aides financières d’Action 
sociale », l’utilisateur a désormais la possibilité de consulter une page d’accueil dédiée

• Si l’utilisateur a au 
moins une déclaration à 
saisir, un message est 
affiché indiquant le 
nombre de déclarations 
à traiter

• Si l’utilisateur n’a 
aucune déclaration à 
saisir, le bandeau n’est 
pas affiché 

Si l’utilisateur a des déclarations 
à traiter, le bouton « Déclarer » 
est présent et donne accès à 
l’écran « Mes déclarations » à 
traiter avec les déclarations à 
traiter uniquement

Accès à l’écran « Mes 
déclarations » 

Accès au guide utilisateur dédié 
et à la vidéo

Applicatif 
impacté



Pictogrammes en fonction de l’état d’un formulaire données d’activité ou d’un 
formulaire données financières

pour les formulaires à saisir par les fournisseurs de données

pour les formulaires en cours de saisie par un fournisseur 
de données ou en cours de modification par l’approbateur 
de la déclaration

pour les formulaires renvoyés pour modification par 
l’approbateur à un fournisseur de données (FDA ou FDF). 
Attention, pas de mail envoyé.

pour les formulaires complets ou en cours d’approbation 
par l’approbateur ou lorsque la saisie est terminée 

pour les formulaires non demandés

Comment ça marche ?



Gérer les déclarations 
Consulter les déclarations de données 
L’utilisateur peut renseigner plusieurs critères de recherche  

Applicatif 
impacté



Gérer les déclarations
 
Saisir les données d’activité au niveau du lieu d’implantation ou 
de la commune

Action -> A saisir
  

Applicatif 
impacté



Action -> A saisir
Þ on accède à l’écran de déclaration 

au niveau de l’E/S  (FORMULAIRE)

Puis cliquer sur 
Þ On accède à la liste des Lieux 

d’implantation
On peut alors saisir les données 

au niveau du lieu d’implantation (SOUS-
FORMULAIRE)

Applicatif 
impacté







Attention aux justifications des 
contrôles de cohérence



























Merci de votre attention
Et à très vite sur le portail 
mon-compte-partenaire !
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