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SECURISATION DES DONNEES

Les controles de cohérences de la CAF

Initiés depuis 2008, les contréles de cohérence visent a identifier des
anomalies dans le cadre du traitement des prestations de services Eaje,
Alsh, Laep et Médiation familiale.
i _— ) , o
0o La finalité des contréles de cohérence est de sécuriser les montants des
prestations de service versées et d’étre dans une dynamique de paiement

ALLOCATIONS
FAMILIALES du « Juste droit »

Caf
de la Réunion

Dans le prolongement des controles de cohérences, le contréle sur place
garantit, quant a lui, 'exactitude des données communiquées a la Caf.

Ces 2 niveaux de controles participent aussi a la détection de pratiques
contraires a la réglementation et aux diverses regles en vigueur.
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SECURISATION DES DONNEES

Les Controles de cohérences EAJE

Pour les Eaje, ces contrbles sont positionnés, dans le portail CAF-partenaires et
dans Maia, sur les éléments liés au calcul de la PSU a savoir :
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ALLOCATIONS
FAMILIALES * le montant des charges

Caf

de la Réunion

le montant des participations familiales
* |e montant des charges de personnel

* le montant des prestations de service.
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SECURISATION DES DONNEES

Les Controles de cohérences EAJE

LU'analyse des éléments explicatifs d’'un contréle de cohérence « KO » a donc
pour finalité de détecter :
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» des erreurs manifestes dans la déclaration de données engendrant des
données partielles ou erronées.

ALLOCATIONS
FAMILIALES

" Ia%gfnion » ou des pratiques non réglementaires (hausse / baisse artificielle des
heures pour atteindre les seuils de facturation Psu les plus avantageux...).

Pour conclure :

Les controles de cohérences constituent un enjeu important pour
I'ensemble des acteurs car ils ont pour vocation principale a garantir le
versement du « juste droit » de prestation de service au regard des données
déclarées par le partenaire.
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Enjeu pour la Branche Famille et ses
partenaires

. Dans un contexte de contrainte sur les fonds publics, le controles des données
'?;i’ « KO » répondent a I'engagement de la branche en matiere de renforcement
‘*ﬁ*‘ du degré de sécurisation des dépenses du Fonds National d’Action Social (Fnas).

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
de la Réunion

Le paiement du juste droit est donc primordiale, et ce, dans les meilleurs délais.

‘ ‘ Des audits seront réalisés par la Cnaf ainsi que
les autorités de tutelle : Cour des comptes et
Mission nationale de contrdle. , ,
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Evolution des droits par annee

Situation des financements PSU arrete et

» Outre variations des droits établis entre les

; .
I'augmentation . bilans 2015 et 2016
constatee sur le droit

PSU total genéree

@,
?;'.i' par les nouveaux v
[\ AL )] . P
W™ Eaje d’anneée en : 3,30
AFAMILIALES année, des variations £ ;

Caf annuelles sont
de la Réunion constatees sur les
droits existants :

Négatives Positives

-1,45
-2
Sim




Variations des droits déclarés 2016 par rapport au réalise

4,00 14,00%
hg
<
a 3,59 , . \ . .
S Notre période annuelle d'actualisation ne
.2 3,50 o ' : .
= nous permet de réduire que d'1/3 environ 12,00%
= ]'"écart entre les versements PSU prévus et
3,00 les paiements définitifs.
10,00%
J
J @
Yg’l’ 2,50 2,31
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ALLOCATIONS 200
FAMILIALES ’
Caf 6,00%
de la Réuni
€ la keunion 1’50
4,00%
1,00
0,50 2,00%
- S Ecart entre la dernit S 0,00%
Ecart entre la premiere scart enfre fa derniere Objectif 2017
P prévision (actualisation de o . . ,
prévision annuelle septembre) (5% : simulation sur données
et le droit réellement payé et le droit réellement payé 2016)
Montants 3 590 259,49 2 306 549,47 1469 139,79
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X % des droits

12,22%

7,85%

5,00%
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
de la Réunion
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Répartition des Controles MAIA KO
Reels 2016

CC5 (Activité) : heures
réelles / capacité accueil

CC13bis (Global) : CC7 (Financier) :
variation heures variation charges
déclarées personnel

CC13 (Global) : variation CC9 (Financier) : Analyse
heures déclarées ' . résultat exercice
CC12bis (Global) : CC10 (Global) : variation
variation charges \‘ P droit (si droit >50kE
CC12 (Global) : variation .‘ CC10bis (Global) :
charges variation droit

CC11bis (Global) : C11 (Global) : variation
variation recette recette participations
participations familiales familiales

Les déeclarations « KO » constituent 46 % des droits toutes pérennités confondues.
Cela représente plus de 13, 5 millions d’euros de droits a justifier sur le réel 2016.




Le traitement et |’analyse des controles de cohérence « KO » en Eaje s'inscrivent
dans la recherche constante d'une meilleure sécurisation des montants de
prestation de service et par conséquent de la bonne utilisation des fonds publics.

La prestation de service est calculée a chaque saisie a partir des données déeclarées
par le partenaire et transmises a la Caf via le Portail.

Ce traitement répond a 5 objectifs dont 2 directement a l’attention des
partenaires :
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Déployer une
méthode grille de lecture
d’analyse des /
« ko » graduée comprehension
en fonction du des éléements
risque financier justificatifs des
potentiel partenaires

Définir / redéfinir
les attendus
envers les

différents acteurs
(ordonnateur, Ac,
gestionnaire)

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
de la Réunion

Orienter les Préconiser une
gestionnaires méthode de
dans complétude du
I'identification commentaire du
des causes des Technicien AFC
anomalies saisi dans MAIA
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- Attendus du commentaire du gestionnaire :

En cas de contréle de cohérence « KO », le gestionnaire

détaille (sur la base des libellés nationaux — « Fiche 2 ») les

.,-,*?i. principaux éléments explicatifs, ces derniers étre chiffrés
=g N
w

s afin d'objectiver 'argumentaire.

FAMILIALES

Caf . SN
En tout état de cause, ce commentaire doit étre

suffisamment détaillé et précis afin d’avoir une approche

situationnelle du contréle « KO » par la Caf.
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L’appui aux gestionnaires

La creation d’une dizaine de « libellés
nationaux » permet d’orienter le gestionnaire
dans l'identification des causes explicatives

.*. A P
®28 d'un controle de cohérence « ko » :
) 4

ALLOCATIONS - Augmentation / Diminution de |"autorisation de

FAMILIALES

fonctionnement
e la Réunion . . . . .
- Augmentation / Diminution de |'amplitude

d’ouverture de la structure
- Augmentation / Diminution de |"amplitude des

contrats d’accueil
- Fermeture temporaire ou définitive de

I’equipement...
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

de la Réunion
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FICHE 2 - LIBELLES NATIONAUX

i ba Réunicm

La liste ci-dessous recense les cas de figure frequemment rencontrés et pouvant expliquer les
variations detectées lors d'un cantréle de cohérence « KO ».

Cette liste est non exhaustive et peut &tre completee par des libelles locaux.

10.

11

12.

Augmentation f Diminution de 'autorisation de fonctionnement.

Hausse / Diminution du nomhbre d'enfants accueillis ayant un impact sur I'evalution des heures
realisees ffacturees.

Absenteisme des enfants en hausse fen haisse.

Augmentation f Diminution de Mamplitude d'ouverture de la structure.

Augmentation f Diminution de 'amplitude des contrats d'accueil,

Fermeture temporaire ou definitive de I'équipement.

Augmentation f Qiminution du nombre de familles a revenu « modeste » accueillies.
Augmentation f Diminution du nombre de familles a revenu « eleve » accueillies.
Depart en retraite, arrét de travail.

Recrutement f depart du personnel.

. Regroupement du service durant les vacances scolaires,

Accroizsementf Diminution de la qualite de service (fourniture repas / couche).

. Modification du reglement de fonctionnement {prise en compte des conges, arrét d'un mode

fonctionnement au forfait hebdomadaire. ).




Eléments du
partenaire

suite a un
controle
« ko »

4 )

Analyse
«globale»

Périmetre :
Dossier « ko »
avec un droit

estimé

INFERIEUR a

200 000 €

Methodologie d’analyse des controles Caf

4 )

Les éléments du
partenaire chiffrés
sont-ils
suffisamment
PERTINENTS et
EXPLICITES pour
justifier la
variation du droit
PSU

o )

/" Analyse "\

«fine»

Périmétre :
Dossier « ko »
avec un droit

estimé

SUPERIEUR

ou égal a
200 000 € ou
sur CHOIX de

),

\_ J

L’écart détecté est :
- Globalement expliqué

L’écart détecté est :

- Partiellement expliqué
- Pas expliqué

Versement PSU

Solliciter le
gestionnaire

Engager une phase
d’ accompagnement

Solliciter un controle
sur place

4 h

Les justificatifs du
partenaire
sont-ils
suffisamment
DETAILLES et
CHIFFRES pour
expliquer au
moins 50 % de
I’écart détecté

G J

L’écart détecté est :
- Majoritairement expliqué
(justificatifs chiffrés >= 50 %)

L’écart détecté est :

- Partiellement expliqué
- Pas expliqué

Versement PSU

Solliciter le
gestionnaire

Engager une phase
d’ accompagnement

Solliciter un controle
sur place




Impact dans le traitement des
donnees issues des declarations

> Sur la base des données réelles 2016, voici la simulation des
controles a réaliser sur le parc d’Eaje PSU existant :
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
de la Réunion




Dans le prolongement des orientations nationales, il peut
étre décidé par la Caf :

d’engager une démarche de sécurisation des éléments de
droits :

. — A l'échelle du gestionnaire et pas uniquement a |'échelle du
"r;i' dossier ;
=32
) ¢

AEAMILIALES —> Sur des dossiers ne présentant pas de contréle de cohérence

Caf « ko »;
de la Réunion

— D’augmenter le seuil de reconstitution des écarts au-dela de 50 %
pour I'analyse « fine » ;

—> De recourir a une analyse « fine » pour des dossiers dont le droit
estimé est inférieur au seuil national de 200 000 £.
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Un écart ou une variation entrainant un controéle « ko » est considéré comme :

= « GLOBALEMENT » analyse « globale ») justifié quand les raisons et les causes
évoqueées par le partenaire peuvent expliquer légitimement les risques d’erreur ou de
mauvaise application réglementaire ;

= « MAJORITAIREMENT» (analyse « fine ») justifié quand les raisons et les causes
évoquées par le partenaire expliquent la plus grande partie (au moins 50%) des
variations détectées et donc de couvrir le risque d’erreur ou de mauvaise application
réglementaire ;
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ALLOCATIONS =  « PARTIELLEMENT » (analyse « globale » et « fine ») justifié lorsque les éléments
FAMILIALE. . . ey . ,
expliquent une part minoritaire des écarts ;

Caf
de la Réunion

= « N’EXPLIQUANT PAS » (analyse « globale » et « fine ») les écarts lorsque les éléments
justificatifs ne peuvent légitimement pas couvrir les risques d’une déclaration erronée.

Aussi, si les éléments justificatifs expliguent « GLOBALEMIEENT» (analyse « globale ») ou
« MAJORITAIREMENT» (analyse « fine ») les écarts alors la déclaration de donnée peut
étre validée et le cycle de la liquidation peut étre poursuivi.

Si les éléments justificatifs expliquent « PARTIELLEMENT » ou « N’EXPLIQUENT PAS » les
écarts, alors il convient de refuser la déclaration de données et de solliciter le partenaire

et/ou le chargé de conseil et de développement et/ou le contrdleur sur place afin

m d’envisager, le cas échéant, un contréle sur place.
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Exemgles de
controles de
coheérence

ALLOCATIONS

FAMILIALES
& :.Z:_ L'EXTRANET AU SERVICE DES PARTENAIRES

ALLOCATIONS
FAMBLIALLS

de la Réunion

Ce service professionnel est réservé aux seules personnes habilitées. Si vous n'&es pas lune dentre elles, facceés et le ¥,
mainben dans ce site pourront &tre poursuivis 3u titre de 13 Loi n® B8-19 du 5 Janvier 1968 (dite loi Godfram), de méme que
les tentatives pour fausser ou entraver son fanctionnament.

En accédant 3 ce senvice, vous vous engagez a limiter I'utilsation des informations auxquelies vous avez accés aux MIssons
et finalités définies dans 1a convention signée entre I3 Caf et votre organisme

Votre hiérarchie vous 3 communiqué des droits d'accés qui vous sont personnellement affectés, et qui ont été notifiés au

gestionnaire des habiitatons de la Caf. Afin de garantir la confidentiaité des données, et d'éviter toute intrusion, vous ne

devez jamais communiquer ni partager votre identifiant et votre mot de passe. En cas de non-respect, votre responsabilité
pourra étre ée etla dénoncé

Identifiant Pourquoi changer son mot de passe ?

Pour des raisons de sécurité, pensez 3
changer réguliaremant votre mot de passe.
Mot de passe
Mettre & jour votre mot de passe
Mot de passe oublié ?

valider

Menbons iégales  © CNAF

caffr
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
de la Réunion
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Quelques exemples de commentaires recus par les techniciens :

> Variation des participations
familiales :

> Variations des charges :




> Analyse du résultat de
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

de la Réunion

'C"'(ﬂ'l}l mes gonn
Déclaration Prévisionnelle 2017
CBQ EQPT TEST INIT EAJE

nees > CBQEQPT TESTINIT EAJE > Dédaration Privisionnelle 2017+ Cortrole des donnees finandienes

I’'exercice :
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

de la Réunion
preneri ekt 8
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0. O O . O
Saisie des données Contréle des données Saisie des données. Controle des Contrdledela Trensmission & la Caf
d'acuvité d'aaivité finandiéres données dédlaration
financieres
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

ssion nationale de conirfle
d'audit des organismes
v sécurlité soclale
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Les benefices d’un commentaire
argumente

> Permet a la Caf de justifier et de maintenir le
financement a I'acte.
» Permet d’appuyer les demandes de complements
financiers (mise en place convention collective,
. e Strategies de co-financement,...).
2iedll > Démontre aux tutelles Pefficacité des acteurs
actuels de la petite enfance et du soutien qui doit
leur etre apporte.
» Delais de paiement réduit car moins d’eéchanges
complémentaires.

o e
Wor ¥
[\ .A A ...
ot ol

cette augmentation peut s'expliquer par : - 1 animatrice CAE/CUI remplacée |
en 2017 par 1 CDD + }€ annuel - la
réintégration d'une Auxiliaire Puéricultrice titulaire qui jusqu'a 2016 était mise

Les 286 € comptabilisés en 2015 en frais de personr

T _ _ a disposition de * swwuweedt - |€ reclassement dune
la participation  la formation professionnelle. En 20" Apimatrice en CDI, auparavant dans une école en tant qUATSEM +
cnmptabilisée en -3 1d valldunun st
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s MERCI DE VOTRE ATTENTION
.




