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MÉMOIRE TECHNIQUE
Accompagnement et coordination d’une démarche partenariale
de VAE collective des professionnels de la petite enfance
Cible : Diplôme d’État d’Auxiliaire de Puériculture (DEAP)


	Organisme candidat
	[À compléter]

	Responsable / référent
	[À compléter]

	Contact
	[Téléphone / courriel à compléter]

	Période du dispositif
	Novembre 2026 à novembre 2027

	Territoire d’intervention
	Ensemble de La Réunion



Document de réponse technique établi à partir du cahier des charges de l’Appel à Manifestation d’Intérêt 2026 de la CAF de La Réunion.


1. Compréhension de la commande
Le présent mémoire répond à l’Appel à Manifestation d’Intérêt portant sur la sélection d’un organisme chargé d’accompagner et de coordonner une démarche partenariale de VAE collective destinée aux professionnels de la petite enfance, avec pour certification cible le Diplôme d’État d’Auxiliaire de Puériculture.
Le dispositif s’inscrit dans une logique de professionnalisation du secteur de la petite enfance à La Réunion. Il vise au maximum 20 professionnels titulaires du CAP AEPE, présélectionnés par leur employeur et exerçant au sein d’établissements d’accueil du jeune enfant à gestion privée ou associative.
Notre compréhension de la commande repose sur un double impératif : sécuriser chaque parcours individuel jusqu’au jury, tout en construisant une véritable dynamique collective. L’accompagnement ne sera donc pas une juxtaposition de suivis individuels. Les temps collectifs permettront l’entraide, l’analyse croisée des pratiques et le maintien de la motivation ; les temps individuels permettront d’ajuster l’accompagnement au parcours, aux besoins et au rythme de chaque candidat.
1.1 Enjeux identifiés
Répondre aux besoins de qualification du secteur et aux tensions de recrutement sur les fonctions d’auxiliaire de puériculture.
Sécuriser les parcours professionnels et favoriser les évolutions de carrière.
Renforcer la qualité de l’accueil des jeunes enfants par la reconnaissance et le développement des compétences.
Accompagner les employeurs dans leur gestion prévisionnelle des emplois et des compétences.
Préparer les candidats à démontrer, à l’écrit comme à l’oral, l’adéquation entre leur expérience et les exigences du DEAP.
1.2 Principes d’intervention
Le dispositif sera conduit selon quatre principes structurants : individualisation des parcours, dynamique de promotion, traçabilité du suivi et coordination partenariale. Une personne référente sera identifiée tout au long du parcours, conformément au cahier des charges, y compris lorsque des spécialistes interviennent ponctuellement.
2. Objectifs pédagogiques et opérationnels
À l’issue de l’accompagnement, les candidats devront être en capacité de :
identifier et sélectionner les activités de leur expérience les plus significatives au regard du référentiel de certification ;
décrire et analyser leurs activités professionnelles avec précision ;
formaliser les compétences mobilisées et constituer leur dossier VAE ;
articuler expérience professionnelle, référentiel métier et exigences de certification ;
acquérir les connaissances complémentaires prévues dans le dispositif, notamment sur l’état clinique d’une personne et l’hygiène des locaux ;
préparer, réaliser et analyser leur stage en secteur hospitalier, puis rédiger le rapport correspondant ;
présenter leur expérience à l’oral et répondre aux questions du jury ;
en cas de validation partielle, comprendre les préconisations du jury et construire la poursuite de leur parcours.
3. Méthodologie proposée
Notre méthodologie articule accompagnement individuel, ateliers collectifs, apports méthodologiques, analyse de pratiques, relectures progressives, mises en situation et suivi de l’avancement. Elle suit les phases demandées dans le cahier des charges.
Phase 1 – Diagnostic individuel
Entretien de positionnement avec chaque candidat : analyse du parcours professionnel, vérification des conditions de recevabilité, repérage des expériences mobilisables, identification des besoins d’accompagnement et définition d’un plan de travail individualisé.
Traces / livrables : Fiche diagnostic individuelle ; plan d’accompagnement personnalisé.
Phase 2 – Accompagnement à la rédaction du livret 2
Ateliers collectifs de compréhension du référentiel et de méthodologie, complétés par des rendez-vous individuels. Le candidat est accompagné pour identifier les activités significatives, décrire les situations de travail, analyser son action, formaliser ses compétences et améliorer progressivement son dossier grâce à des relectures intermédiaires.
Traces / livrables : Trames de travail ; productions intermédiaires ; suivi d’avancement du livret 2.
Phase 3 – Modules de formation complémentaires
Organisation entre janvier et juin 2027 des modules complémentaires mentionnés au cahier des charges, notamment le module 2 relatif à l’état clinique d’une personne et le module 6 relatif à l’hygiène des locaux. Les acquisitions de chaque candidat font l’objet d’un suivi.
Traces / livrables : Supports pédagogiques ; feuilles d’émargement ; évaluations / traces d’acquisition.
Phase 4 – Accompagnement du stage en secteur hospitalier
Appui au choix du lieu de stage, préparation à l’entrée en stage, fixation des objectifs, visite sur place, bilan intermédiaire avec le tuteur ou la tutrice, préconisations de fin de stage, bilan final et aide à la rédaction du rapport de stage.
Traces / livrables : Objectifs de stage ; compte rendu de visite ; bilan ; rapport de stage accompagné.
Phase 5 – Préparation au jury
Présentation explicite du déroulement du jury et des types de questions susceptibles d’être posées. Entraînements à la présentation orale, simulations d’entretien et travail spécifique sur la gestion des questions du jury.
Traces / livrables : Grille de préparation ; simulations ; axes individuels de progression.
Phase 6 – Suivi post-jury
Un entretien post-jury, d’une durée maximale de deux heures, est proposé afin d’analyser les résultats. En cas de validation partielle, l’accompagnement permet de comprendre les préconisations et de déterminer les suites du parcours.
Traces / livrables : Compte rendu d’entretien ; plan de poursuite de parcours si nécessaire.


4. Articulation des temps collectifs et individuels
Le collectif constitue le fil rouge du dispositif. Les regroupements permettront de créer une identité de promotion, de mutualiser les questionnements et de favoriser l’entraide. Ils seront complétés par des entretiens individuels aux moments clés : diagnostic, choix des situations à valoriser, régulation de la rédaction, préparation du stage, préparation du jury et suivi post-jury.
	Modalité
	Finalité
	Exemples

	Collectif
	Créer une dynamique de promotion et développer l’entraide
	Référentiel, méthodologie, analyse de pratiques, préparation orale

	Individuel
	Adapter l’accompagnement au parcours et aux besoins
	Diagnostic, relecture ciblée, régulation, préparation personnalisée

	Stage / terrain
	Relier expérience, pratique et exigences du DEAP
	Objectifs, visite, bilan avec le tuteur, rapport de stage

	À distance si nécessaire
	Maintenir la continuité du parcours
	Points de suivi, échanges documentaires, rendez-vous ciblés


5. Organisation et coordination du dispositif
La coordination assure la cohérence entre les candidats, les employeurs, les intervenants, les financeurs et le comité de pilotage. Elle comprend le suivi de l’assiduité, l’organisation des calendriers de regroupement, la coordination des intervenants, le lien avec les partenaires, les bilans intermédiaires et finaux ainsi que l’organisation du Cotech et du Copil avec les cofinanceurs.
5.1 Gouvernance
Un référent de parcours identifié pour assurer la continuité de l’accompagnement.
Un tableau de bord partagé de suivi : présence, avancement, points de vigilance et actions correctives.
Des échanges réguliers avec les employeurs et partenaires, dans le respect de la confidentialité et du RGPD.
Préparation des éléments nécessaires aux réunions de pilotage : lancement, bilan intermédiaire à six mois et bilan final.
Reporting régulier sur l’avancement global de l’action.
5.2 Gestion des risques de parcours
Les difficultés d’assiduité, de rédaction, de compréhension du référentiel, de progression ou de mobilisation seront repérées le plus tôt possible. Elles donneront lieu à une régulation individualisée et, lorsque cela est pertinent, à une coordination avec les acteurs concernés. L’objectif est de prévenir les ruptures de parcours sans se substituer aux responsabilités propres des employeurs et financeurs.


6. Moyens humains mobilisés
Les informations nominatives et les qualifications de l’équipe n’étant pas précisées dans le cahier des charges transmis, elles doivent être complétées par l’organisme candidat. Les profils proposés devront satisfaire aux exigences fixées par l’AMI.
	Fonction
	Nom / profil
	Rôle dans le dispositif
	Éléments à justifier

	Référent(e) VAE
	[À compléter]
	Pilotage pédagogique, accompagnement VAE, suivi des candidats
	Référencement DRAJES ; diplôme requis ; expérience VAE et petite enfance

	Intervenant(e) métier / DEAP
	[À compléter]
	Apports métier, référentiel, analyse de pratiques
	Qualification et expérience adaptées

	Formateur(trice) modules complémentaires
	[À compléter]
	Modules 2 et 6, suivi des acquisitions
	Compétences pédagogiques et techniques

	Coordinateur(trice)
	[À compléter]
	Calendrier, assiduité, partenaires, Cotech/Copil, reporting
	Expérience de coordination de dispositifs collectifs


7. Moyens pédagogiques, matériels et outils de suivi
Référentiels d’activité et de certification mobilisés comme supports structurants de l’accompagnement.
Trames d’analyse de situations professionnelles et outils d’aide à l’explicitation de l’expérience.
Supports d’ateliers, exercices de rédaction, grilles de relecture et de préparation à l’oral.
Tableau de bord de suivi individuel et collectif, feuilles d’émargement et comptes rendus.
Locaux et équipements : [à compléter par l’organisme candidat].
Modalités numériques / distancielles éventuelles : [à compléter].
8. Calendrier prévisionnel
Le calendrier ci-dessous respecte les jalons annoncés dans le cahier des charges. Les dates précises de regroupement seront arrêtées avec les partenaires et les employeurs.
	Période
	Actions principales
	Jalon

	Novembre 2026
	Lancement, information, diagnostics individuels, planification
	Démarrage de l’action

	Décembre 2026
	Entrée dans la méthodologie VAE, appropriation du référentiel, premières analyses d’activités
	Dynamique de promotion installée

	Janvier à juin 2027
	Rédaction accompagnée du livret 2 + modules complémentaires + suivis individuels
	Modules 2 et 6 ; progression tracée

	Selon programmation du parcours
	Préparation, réalisation et suivi du stage hospitalier ; rapport de stage
	Stage accompagné et bilan réalisé

	Juin 2027
	Finalisation et dépôt des livrets 2
	Dépôt des livrets 2

	Juillet à septembre 2027
	Consolidation et préparation renforcée au jury ; simulations
	Candidats préparés à l’oral

	Octobre 2027
	Jury de certification
	Passage devant le jury

	Octobre à novembre 2027
	Entretiens post-jury ; accompagnement des validations partielles ; bilan final
	Bilan final novembre 2027


9. Suivi, évaluation et indicateurs
Le suivi combinera indicateurs de réalisation, de progression et de résultat. La décision de validation relève exclusivement du jury de certification ; le dispositif d’accompagnement ne peut donc garantir l’obtention totale ou partielle du diplôme.
	Dimension
	Indicateurs proposés
	Source de vérification

	Mobilisation
	Nombre de candidats engagés ; assiduité
	Émargements, tableau de bord

	Progression
	Avancement des écrits ; étapes réalisées
	Suivi individuel, relectures

	Formation complémentaire
	Participation et acquisitions suivies
	Traces pédagogiques, évaluations

	Stage
	Stage réalisé ; visite et bilans effectués ; rapport accompagné
	Documents de stage

	Préparation jury
	Participation aux entraînements ; axes de progrès
	Grilles de simulation

	Résultats
	Décisions du jury ; validations partielles ; suites proposées
	Résultats communiqués et entretiens post-jury

	Satisfaction
	Retour des candidats et partenaires
	Questionnaires / bilan qualitatif


10. Protection des données, confidentialité et impartialité
L’organisme candidat s’engage à respecter le RGPD, garantir la confidentialité et la sécurisation des informations recueillies et ne transmettre aucune information nominative sans autorisation préalable. Toute situation susceptible de créer un conflit d’intérêts sera signalée au comité de pilotage. L’impartialité sera garantie pendant toute la durée du dispositif.
Si un accompagnateur est également membre d’un jury de validation, il signalera la situation à l’autorité certificatrice et ne validera pas un candidat qu’il aura accompagné.
11. Expérience et références sur des actions comparables
Cette partie doit être renseignée à partir des références réelles de l’organisme. Aucune référence n’est inventée dans le présent mémoire.
	Année
	Commanditaire / public
	Action
	Volume / durée
	Résultats / éléments probants

	[À compléter]
	[À compléter]
	[À compléter]
	[À compléter]
	[À compléter]

	[À compléter]
	[À compléter]
	[À compléter]
	[À compléter]
	[À compléter]

	[À compléter]
	[À compléter]
	[À compléter]
	[À compléter]
	[À compléter]

	[À compléter]
	[À compléter]
	[À compléter]
	[À compléter]
	[À compléter]


12. Engagements de qualité
Une organisation lisible, un interlocuteur référent et une continuité d’accompagnement sur les 12 mois.
Une articulation effective des dimensions collectives et individuelles.
Une pédagogie centrée sur l’explicitation de l’expérience et la mise en lien avec les exigences de certification.
Un suivi documenté de l’assiduité, de la progression et des points de vigilance.
Une coordination régulière avec les partenaires et un reporting exploitable par le comité de pilotage.
Une adaptation des modalités aux besoins identifiés des candidats.
13. Proposition financière
Le cahier des charges demande un coût détaillé de l’accompagnement incluant le coût par stagiaire, le coût de coordination et les modalités de facturation. Les montants n’étant pas fournis, le tableau ci-dessous est laissé à compléter.
	Poste
	Base / quantité
	Coût unitaire
	Total

	Accompagnement VAE collectif et individuel
	[À compléter]
	[€]
	[€]

	Modules complémentaires
	[À compléter]
	[€]
	[€]

	Accompagnement stage hospitalier
	[À compléter]
	[€]
	[€]

	Préparation au jury et suivi post-jury
	[À compléter]
	[€]
	[€]

	Coordination / Cotech / Copil / reporting
	[À compléter]
	[€]
	[€]

	TOTAL
	
	
	[€]

	Coût par stagiaire (base maximale : 20 candidats)
	
	
	[€]


Modalités de facturation : [à compléter].
14. Pièces et informations à joindre / compléter
Raison sociale et SIRET de l’organisme.
Numéro de déclaration d’activité en cours de validité.
Attestation Qualiopi correspondant aux exigences de l’AMI.
Assurance responsabilité civile professionnelle.
Justificatif du référencement de l’accompagnateur VAE par France VAE.
CV, diplômes et références des intervenants mobilisés.
Références réelles d’actions comparables en VAE et dans le secteur de la petite enfance.
Proposition financière détaillée et modalités de facturation.


Conclusion
Le dispositif proposé est conçu comme un parcours collectif structuré, soutenu par un accompagnement individualisé aux moments décisifs. Il couvre l’ensemble des composantes attendues : diagnostic, rédaction du livret 2, modules complémentaires, accompagnement du stage hospitalier, préparation au jury, suivi post-jury et coordination partenariale. Son organisation vise à rendre visibles les progrès, à maintenir la dynamique de promotion et à sécuriser chaque étape du parcours jusqu’au bilan final de novembre 2027.


Pour l’organisme candidat : [Nom, qualité, date et signature à compléter]
Réponse à l’AMI de la CAF de La Réunion • [Nom de l’organisme candidat]
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