-$ caffr Allocataires v Utiliser Mon Compte

Tous les éléments essentiels en 1 coup d'ceil depuis la page d’accueil de 'Espace Mon Compte pour
gérer votre dossier en toute simplicité !

Découvrir toutes les fonctionnalités de Mon Compte

(1) MES ALERTES ET MES MESSAGES
Les informations manquantes et importantes pour mon dossier sont signalées. Un point rouge
apparait sur l'icone « courriers » pour m'indiquer que j'ai un nouveau message de ma Caf.

@ MES PAIEMENTS ET MES DROITS
Mon dernier paiement, mes
attestations et mon dernier relevé de

de Famille

Acouell  Actualités

i . . MURIELE LAZ
compte sont immédiatement visibles. ‘ m

Fabrice CRESCIMBENE vous autorise a gérer son dossier.

En cliquant sur le menu, j'accede :

P . . MON PROFIL A
* au détail de mes paiements et S
. geclnra(llor; de resgou‘rcea :] — février 2018
droits, e i cisislind 730 entant rattaché 3 mon dossie
° au téléchargement de mes J'ai une activité salariée depuis le 2
. Nouveau message : > octobre 2000
attestatlons Vous avez un nouveau message. Consulter la page Mes démarches. Moa adisse:
N 4 24 RESIDENCE DE TY JEROME
°* ames ressources, MES PAIEMENTS ET MES DROITS A 29180 QUEMENEVEN
FRANCE
< - .
M a meS dettes Sl J en a | . Mon dernier paiement Mes paiements et droits > Mon adresse courriel : test@test test
. le 25/09/2018 PSSR > Mon téléphone : 02 31 00 00 01
(3) MES DEMARCHES sont 13455 €
. JOR I . Voirle détol > Mes ressources >
immédiatement accessibles en

. . . S Maradd o s Mes dettes >
cliquant sur « Suivre mes démarches », wp 6

. Mon quotient familial O 652€ Besoin d'aide ou de conseils
« Declarer un changement » e‘t - concernant vos allocations.

. . a Teltchlrwm?demhe a Télécharger mon relevé
« Simuler ou faire une demande de anestation de compte doctobre Contacter ma Caf
preStation- MES DEMARCHES o 7
(4) LA CAF M'INFORME me permet de = o] (7
retrouver les actualités de la Caf. 5® C’O© ?@ Mois ok Yo Sl b e

. . R Mon agenda

(5) MON PROFIL est un acces direct a
mon profil que je peux « Consulter ou medinaes  ncheneepewor >
modifier » en cliquant sur le bouton. LA CAF MINFORME 0 - e
(6) CONTACTER MA CAF me permet e eeae. PO o i s vt

se passe ici (et sur I'appli Caf - Mon Compte sur Google Play ou dans...

de contacter ma Caf par téléphone ou
par mail, de prendre rendez-vous...

(7) MON AGENDA me présente les événements & venir sur mon dossier pour les 6 prochains mois
(Paiement, déclaration de ressources, modification de droits, renouvellement ...).

ACCEDER A PAJEMPLOI me permet si je suis bénéficiaire du Cmg d’accéder directement a ce
site pour déclarer la rémunération mensuelle de mon salarié.

(9) MES DOSSIERS m'indique que je suis présent sur plusieurs dossiers allocataires. Je peux
gérer et accéder a mes différents dossiers.

GERER MON COMPTE me permet de changer mon mot de passe, voir mon historique, donner
ou retirer une autorisation de gestion a mon conjoint.

(1) Je sais si j'autorise ou si je suis autorisé a gérer le dossier allocataire de mon foyer.
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J'ai une autorisation de gestion

MES AUTORISATIONS o (1) Pour autoriser mon conjoint &

GERER MES AUTORISATIONS consulter les données du dossier et a
e e S réaliser des démarches, je me rends dans
Mon Compte.

S e’ Je clique sur « Gérer Mon Compte », puis

e « Mes autorisations ».

(2) Si je souhaite autoriser mon conjoint a
=g gérer le dossier avec moi, je clique sur
B « Oui » puis sur « Continuer » .

A tout moment, vous pourrez revenir sur votre choix dans le menu “Gérer Mon Compte”.

NE e (3) Si j'autorise mon conjoint & gérer le

. — — dossier avec moi, il est informé qu'il a une
Edinaciad g autorisation de gestion.

m ST e oot Il a accés aux mémes services et

g e fonctionnalités que moi.

O >

Je n'ai pas d’autorisation de gestion

(1) Mon conjoint peut avoir son propre
o espace personnel méme si je ne lui donne pas
L et IS X . i s S B d’autorisation de gestion.
= - Il a un accés limité aux demandes de prestations
L s ] e e |§ €N son nom.
SRR [ | S0 eumm ke e 8 Aot Il peut consulter ses données personnelles,
Lomaeivn o 3 A e o e - e e s’apercevoir de toute erreur, déclarer une
) | | T séparation et modifier ses coordonnées de
e, » B contact mais il ne peut pas gérer le dossier.

Encore + pratique !

Présent sur certaines pages de Mon Compte, LE CHATBOT me permet d’avoir des
a réponses immédiates
a mes questions et d’étre aidé dans mes démarches. Il ne donne pas de réponses
personnalisées sur
mon dossier mais m’'indique ou trouver les informations.
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