
Notre offre d’accueil

Chiffres Clés2 23

27 
Maisons 

France Service, 
accueils 

partenaires

234 177
appels traités 

151 773
courriels reçus

4 521 211  
connexions sur le 

caf.fr 

22 
points 

numériques 
Caf, accueils 
partenaires

46 
agents 

(conseillers de service à l’usager 
et référent technique)

35 998 
réclamations 

reçues

 72.3%
réclamations traitées en 
moins de 10 jours ouvrés

 2 447 rendez-vous des droits

 19 412 rendez-vous physiques (6 340) et 
téléphoniques (13 072)

1.7 milliard d’€ 
de prestations versées

569
Collaborateurs

13 ans
d’ancienneté 

moyenne

85,6 %
de femmes

41,5 ans
d’âge moyen

8,78%
en temps partiel

78
100

Salariées augmentées 

au retour de maternité

Ecarts de 
rémunération

Ecarts 
d’augmentations

Ecarts de 
promotions

Nombre de femmes 
parmi les 

10 plus hautes 
rémnuérations

Index égalité 

170
Nombre de recrutements

120
Nombre d’augmentations

34
Nombre de promotions
Effort de formation : 9.95 % 
de la masse salariale dépensée 
pour un montant total de 
1 818 886 €

43%

3%
18%

36%

18%

Couples
avec enfants

Isolés 
sans enfants

Dépendance
Paie

Logement
Insertion

Enfance

de la population 
couverte par une 

prestation ou plus

56,7%

Isolés 
avec enfants

Couples
sans enfants

253 717
allocataires

39,2%42,1%49%

Demandes de prestations pour chaque famille

9,5%17,4%
36,2%42,1%49,1%

710 499
de personnes couvertes
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Part des foyers par domaine de prestations

9,5%17,4%
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710 499
personnes couvertes

 5 602 interventions sociales



Les caractéristiques du partenariat 

80
conventions territoriales 

globales à fin 2023

99.5 %
des habitants du Val d’Oise 

couverts par une CTG

Relais petite enfance

Espaces de vie sociale agréés

Centres sociaux

Lieux d’accueil enfants parents

Maisons assistantes maternelles

Espaces accueil du jeune enfant

Accueils de loisirs sans hébergement

61

13
66
99

25

254
118

142 026 536.73 €
 de prestations et subventions d’Action sociale 

dont aide sur fonds nationaux
134 736 253.5 €

dont aide sur fonds locaux
7 290 283.25 €

14 créations/extensions de 
structures petite enfance pour un 
montant total de 2 739 624 €

19 rénovations de structures petite 
enfance pour un montant total de 
1 115 140.82 €

5 créations/extensions/rénovations 
d’accueil de loisirs pour un montant 
total de 900 000 €

1 890 521.36 € 
d’aide à l’investissement

701 161.22 €
d’aide aux associations

soit un taux de gestion de 2.24%

Frais de gestion de 
42.4 millions €

Un taux d’exécution budgétaire de 98.10%

Performance 
de gestion 

interne


