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Bienvenue au webinaire du 4 juillet 2023

Campagne loyers 2023

Télédéclaration des loyers 

à partir du 4 juillet 

Ce webinaire vous est présenté par :
Antoine LATHOUMETIE & Laurence DOUARRE
Chargés de l’animation du réseau partenarial pour l’accès aux droits 

bailleurs92@caf92.caf.fr



Pendant le webinaire, nous vous invitons à : 

Couper 

vos micros

Fermer 

vos

applications

Poser vos

questions dans 

l’outil conversation

ou à lever la main
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Sommaire du webinaire

 La campagne loyer qu’est-ce-que c’est ? 

 Votre Espace bailleur

 Se connecter à l’Espace bailleur

 Télédéclarer les loyers

 Questions/réponses

 Modes de contacts
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La campagne loyer qu’est-ce-que c’est ?

 Une campagne annuelle qui permet de récupérer auprès de tous les bailleurs, les 

montants de loyer du mois de juillet de chaque année

 Une démarche totalement dématérialisée, via l’Espace bailleur ou en échange réseau 

pour les bailleurs sociaux

 Pourquoi la Caf vous demande le montant des loyers de juillet de vos locataires ?

- l’aide au logement versée est calculée sur la base de la situation familiale et des 

ressources de vos locataires mais aussi en prenant en compte le montant de leur loyer

- chaque année, le loyer de juillet vous est réclamé afin de calculer l’aide au logement de 

l’année suivante 

 La date de lancement de la campagne est programmée le 4 juillet 2023
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La campagne loyer qu’est-ce-que c’est ?

 Vous avez reçu ou allez recevoir par mail ou par courrier une invitation à vous connecter à 

l'Espace bailleur, avec le rappel de votre identifiant, pour déclarer le loyer de juillet 2023 de vos 

locataires

 Cette information est indispensable pour le maintien de l'aide au logement de vos locataires
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Votre Espace bailleur

L’ESPACE BAILLEUR MAIS AUSSI DE CONSULTERIL PERMET DE DECLARER

Il est destiné à tous les bailleurs,

particuliers ou entreprises, dont le

locataire bénéficie d’une aide 

personnelle au logement et qui n’ont

pas déjà un circuit d’échanges

dématérialisé en réseau avec la Caf

• le montant du loyer de juillet de vos 

locataires

• le départ / déménagement de votre locataire

• une modification du nombre de colocataires 

de votre logement

• un impayé de loyer

• une fin de gestion de votre logement

• le décès du locataire

• et de modifier votre RIB ainsi qu’effectuer 

votre demande de « tiers payant »

• la liste de vos locataires bénéficiant

d’une aide au logement

• le détail des paiements mensuels

de vos locataires (bordereaux), si la

Caf vous verse directement l’Aide au 

logement

• Et de contacter votre Caf en cas de 

besoin lié à votre activité de bailleur
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=> dans Mon Compte Partenaire du www.caf.fr

http://www.caf.fr/


Espace bailleur dans Mon Compte Partenaire du www.caf.fr

Comment accéder à l’espace bailleur

Tout d’abord, accédez au caf.fr en tapant 

caf.fr dans votre navigateur web

Cliquez sur l ’ onglet Partenaires du caf.fr, puis Mon Compte Partenaire

Pour vous connecter

à l’Espace bailleur

Pour obtenir des 

informations sur 

l’Espace bailleur
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Pour obtenir des 

informations sur 

l’Espace bailleur

http://www.caf.fr/


Se connecter à l’espace bailleur Première connexion

Renseignez vos identifiants fournis par la Caf et 

cliquez sur Connexion

Vous avez reçu un identifiant et un mot de 

passe dans 2 mail distincts si votre adresse 

mail est connue de la Caf

Vous avez reçu un identifiant et un mot de passe

dans 2 courriers distincts si votre adresse mail 

n’est pas connue de la Caf

Renseignez les informations demandées 

Personnalisez votre mot de passe 

Acceptez les règles d’usage 

Accepter les conditions d’utilisation 

Vous êtes bailleur moral et votre parc de logement se situe sur plusieurs départements :

votre Siret est rattaché à un compte Espace bailleur unique avec un seul identifiant et un mot de passe.

Vous êtes gestionnaire de plusieurs agences avec des SIRET différents :

Vous aurez un compte par Siret et il  vous sera demandé d’utiliser une adresse mail différente pour chaque compte. 

1 Siret = 1 identifiant = 1 adresse mail

Vous êtes bailleur physique et que vous possédez des logement sur plusieurs départements : plusieurs comptes 

Espace bailleur avec une adresse mail différente pour chaque compte.

1

2
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Se connecter à l’espace bailleur

Durée de validité du mot de passe provisoire :
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Se connecter à l’espace bailleur

Cliquez sur le lien Mot de passe oublié.

Après avoir saisi votre adresse mail, un nouveau mot de passe

provisoire vous sera envoyé.

L'adresse mail à renseigner pour avoir un mot de passe

provisoire est celle qui a été enregistrée à la première

connexion sur l’Espace bailleur, si vous vous êtes déjà 

connectés.

Concernant le Captcha, merci de distinguer les majuscules et

les minuscules. 

Vous avez oublié votre mot de passe ou celui-ci est erroné ?
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Se connecter à l’espace bailleur

➢ Vous ne connaissez pas votre identifiant ?

➢ Vous avez un message d’erreur ?

➢ Vous cherchez votre numéro utilisateur pour 

récupérer votre identifiant ?

Le numéro utilisateur est composé de 14 caractères et  

se trouve :

• sur le courriel/mail vous indiquant votre identifiant ou 

mot de passe provisoire

• sur le courriel/mail envoyé en juillet au moment de la 

déclaration de loyer

Vous avez des problèmes de 

connexion ?
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Cliquez sur le lien Problème de

connexion et répondez aux

questions qui vous sont posées :

une aide en ligne vous

accompagnera dans votre 

démarche.



Se connecter à l’espace bailleur Bailleur physique  : première connexion 
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Se connecter à l’espace bailleur

La première personne qui se connecte à l’Espace bailleur est automatiquement 

désignée « administrateur ».

C’est à l’administrateur d’attribuer les accès nécessaires à ses 

collaborateurs/collègues en les habilitant au service Espace bailleur

Bailleur moral (avec Siret) : première connexion 
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Se connecter à l’espace bailleur

L’administrateur attribue 

les accès nécessaires à ses collaborateurs en

les habilitant au service Espace bailleur.
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Pour changer l’administrateur de votre organisme,

vous devez contactez la CAF



Page d’accueil de l’Espace bailleurSe connecter à l’espace bailleur
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Télédéclarer des loyers

Chaque année, votre Caf vous demande de télédéclarer les loyers de juillet

de vos locataires(s). 

=> Cette information est indispensable au calcul de leur aide personnelle au logement.
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Télédéclarer des loyers
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Accéder à la télédéclaration des loyers pour mes locataires

Sélectionnez le ou les locataires

souhaités puis cliquez sur le bouton

Continuer

Les Filtres permettent :
- d’afficher uniquement les locataires pour 

lesquels un loyer est à déclarer

- et/ou de rechercher des locataires précis en 

saisissant soit un nom, soit un numéro 

d’allocataire, soit un code postal.
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Télédéclarer des loyers

Accéder à la télédéclaration des loyers de mes locataires

En cliquant sur le bouton 

Réinitialiser, le filtre est désactivé.

La liste complète s’affiche.

En cochant Tout sélectionner,

vos locataires sont sélectionnés 

automatiquement.

Si un filtre à été appliqué, la 

sélection s’applique sur le résultat 

du filtre.

La multi-sélection permet de gagner 

du temps en passant au locataire 

suivant après chaque déclaration, 

sans revenir à la liste.



Télédéclarer des loyers

Accéder à la télédéclaration

des loyers de mes locataires
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• Si le loyer est attendu par la Caf, le bouton Loyer

est présélectionné.

• Si le loyer n’est pas ou plus attendu, le bouton 

Loyer ne peut pas être sélectionné.

• Si un impayé est déjà connu par la Caf, le bouton 

Impayé ne peut pas être sélectionné.

L’encart Historique des 

Déclarations permet de 

télécharger le récapitulatif 

des déclarations effectuées 

durant les 24 derniers mois.

Si l’aide au logement vous est 

versée directement pour ce 

locataire, l’encart Derniers 

Paiements retranscrits un 

historique de paiements sur 

24 mois

Mes Démarches permet de sélectionner une ou 

plusieurs démarches à réaliser pour ce locataire.

Cliquez ensuite sur le bouton Déclarer pour accéder

au Formulaire de déclaration

Le nom du locataire pour lequel vous allez effectuer une démarche 

reste visible en haut de la page jusqu’à la fin de la déclaration.



Télédéclarer des loyers

Effectuer la télédéclaration du loyer
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Précisions pour déclarer le loyer :

Logement meublé = loyer avec les charges

Logement non meublé = loyer hors charges

Logement en co-location = part du loyer payé par locataire

Dans l’étape Saisie (1), vous retrouvez les démarches 

sélectionnées.

Dans l’exemple, seul le Loyer a été choisi

Après avoir renseigné toutes les informations requises, 

le bouton Continuer permet de passer à l’étape 

Récapitulatif (2)

Au stade du récapitulatif, vous pouvez encore modifier 

votre déclaration en cliquant sur le crayon

Un clic sur le bouton Valider transmet automatiquement 

votre déclaration à la CAF.

Vous ne pouvez plus la modifier

Un PDF récapitulatif est disponible via le bouton 

Télécharger. Vous le retrouverez aussi dans 

l’historique des déclarations sur la fiche de ce locataire

Si vous aviez sélectionné plusieurs locataires, le bouton 

Continuer permet de passer au locataire suivant



La hotline dédiée à la déclaration des loyers

Pour vous accompagner, une hotline sera ouverte du 13 juillet au 30 novembre 2023.

Elle vous aidera à vous connecter et à naviguer sur votre Espace bailleur afin d'effectuer la télédéclaration des loyers.

09 69 32 52 52 – choix 4 

du lundi au vendredi 

de 9h à 16h30
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Pourquoi je ne trouve pas mes locataires ?
Les raisons principales pour lesquelles vous ne trouvez pas vos locataires sont les suivantes :

- votre locataire n’a pas effectué de demande d’aide personnelle au logement

- la demande d’aide au logement n’a pas encore été traitée par la Caf

- Les coordonnées du bailleur enregistrées par la Caf sont erronées

Pourquoi ai-je reçu plusieurs identifiants ?
- Si vous êtes bailleur physique (sans numéro de Siret) et que vous avez des locataires sur plusieurs départements, vous avez plusieurs 

identifiants

- Si vous êtes bailleur physique (sans numéro de Siret) et que vous avez des locataires sur le même département, il s’agit d’une erreur, 

vous devez nous contacter.

- Si vous êtes bailleur moral avec un numéro de Siret unique, il se peut que la Caf ait créé plusieurs données tiers par erreur. Vous 

devez nous contacter.

- Si vous êtes bailleur moral avec plusieurs numéros de Siret, vous avez effectivement plusieurs identifiants 

(1 siret = 1 identifiant = 1 adresse mail)

Comment faire si l’administrateur a quitté l’entreprise sans laisser ses identifiants ?
Vous devez informer la caf qui modifiera l’administrateur et qui vous renverra des identifiants.

J’ai fait une erreur dans la déclaration du loyer, que faire ?
Vous devez contacter la Caf qui procédera à la modification manuellement.

Dois-je déclarer le montant du loyer charges comprises ou hors charges ?
Le loyer est à déclarer charges comprises pour un logement meublé et hors charges pour un logement nu.

Nous sommes au mois d’avril, pourquoi je n’arrive pas à télédéclarer le loyer de mon locataire ?
La campagne loyers est ouverte du mois de juillet au mois de mars. Après cette période, les déclarations de loyers doivent se faire en 

« papier ».

Dois-je déclarer le loyer tous les mois ?
Le loyer du mois de juillet permet le calcul de l’aide personnelle au logement pour l’année civile qui suit (ex : juillet 2023 pour toute 

l’année 2024). Aussi, vous n’avez pas besoin de déclarer tous les mois.
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Questions / Réponses



23Nous contacter

Boite mail dédiée aux 

partenaires bailleurs : 

bailleurs92@caf92.caf.fr

Pour mieux vous identifier, précisez 

en objet : le nom de votre agence 

et le Siret

A partir du 

13/07/2023 : 

une hotline dédiée à la 

déclaration des loyers

09 69 32 52 52

Choix 4

Merci pour votre attention

Vous pouvez transmettre des documents 
concernant votre locataire à la Caf 92, en 
utilisant l'adresse suivante
transmettreundocument.caf92@info-caf.fr

• Indiquez en objet du mail les nom, prénom et 
numéro d'allocataire
• Le message transmis doit correspondre à un 
seul allocataire
• Le document joint doit être parfaitement 
lisible et au format JPG, JPEG ou PDF (pas 
d'aures format accepté)
• La taille des pièces jointes est limitée à 5 Mo

Cette fonctionnalité ne permet pas l'envoi par 
le partenaire de documents qui ne concernent 
pas le dossier de l'allocataire

Contacter la Caf 

directement depuis 

votre Espace 

bailleur

mailto:transmettreundocument.caf92@info-caf.fr

