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La connexion a la personne consiste a se connecter
sur son espace (mon compte) uniquement a l'aide de
son numeéro de sécurité social,

Ce nouveau procédé a été mis en place en octobre
2021

0

A l'accueil
Caf

Chaque personne du foyer peut se connecter avec son
numéro de sécurité sociale
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-& caf-fr ABOCItEES V
Accuad  Actualites  Aldes ot demarches Le magazine Vies de Famille
L'usager a plusieurs possibilités CONNEXION

1-Se connecter avec son numeéro de
sécurité sociale et son mot de passe

2-Se connecter avec France Connect

ou S‘identifier avec
FranceConnect

Mot de passe

3- Ou créer un compte

Premitre connexion ? Créer Mon Compte
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. caffr . : ' Bon a savoir!

Accuell  Actualités  Aldes et démarches  Ma Caf  Le magazine Vies de Famille

CONNEXION

Tous les champs sont obligatoires, saul mention contrare

Numéro de Sécurité socisle @)

Le numéro de sécurité sociale se trouve sur
le recto de la carte vitale, les bulletins de
s o commacain & vou Serices salaire ou I'attestation de droits disponible
S'identifier avec sur le compte ameli.fr.

Se souvenir de mo

Fad un wdentiftant pr

Mot de passe

FranceConnect

oo Le mot de passe est completement
=3 confidentiel et la Caf n'y a pas acces.
Lors de sa création, faire attention a bien le

Premiére connexion ? Creer Mon Compte retenlr.

PoOur Savoll COMIment sont raitées vos données personnelics, Consute? 1a page «inf
Volrre mot de passe est conflidentiel Ne e COmmuniQue? 3 personne. Bas méme 3 votre Caf  Anention aux messages frauduleux. Pour consulter

NOS consedls de sécume. vel e ounde
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BIENVENUE DANS LE PORTAILDE CONNEXION

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

MOT DE PASSE OUBLIE

CONNEXION Tous les champs sont obiigatores, saud mention Contrare

Tous les champs sont obligatores, saufl mention contrare

L'usager renseigne son

numéro de sécurité
. I sociale

S Nom de naissance (@) Son nom de naissance

Mot de passe ou S“identifier avec

et le code de

- e Vérification de sécurité @ n Vér|f|Cat|on

lm==] PRI
o)

Premiére connexion ? Créer Mon Compte

Numéro de Sécurité sociale Q

Numéro de Sécunté sociale g

Saisir les caractéres ci-dessus (g

Pour savolr comment sont traitées vos données personnelies, consulte? s page
Votre mot de passe est confidentiel Ne le COmmunmiQue § personne. pas méme 3 votre Caf  Antention sux messages frauduleux. Powr consulter

NoS consedls de sécuré
Abandonner
E ACCESSIBLE

s mEEES
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MOT DE PASSE OUBLIE

Tows bes champs sont nhhr}.‘.rmrr':. saull reEnTenn Comir aire

Vous avez perdu volne mol de passe ?

Nous allons vous envoyer un code de wirification par

Maal & Fadiesse ba***

L'usager choisit de recevoir le code de vérification a 6 chiffres
par mail ou Sms ou par courrier ( sur cet exemple I'usager
choisit de le recevoir par mail)

/A Attention si ces coordonnées ne correspondent pas aux
identifiants renseignés dans notre base, il ne pourra obtenir
son code de vérification.

MOT DE PASSE OUBLIE

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

Saisissez le code de vérification que nous venons de vous envoyer par mail

Vous navez nen regu ?
¢ Alendez quelques secondes
* Veénliez vos messages indésuables

Renvoyer un code )

A noter ; ce code de vérification est & usage unkgue, Une fols salsi sur cet écran, vous ne pourrez plus Iutiiser, Nous vous invions & salsir
Immébdatement votre nouveau mot de pasee & fétape suivante pour finaliser votre démarche
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Comment choisir mon nouveau mot de passe ?

Je peux maintenant choisir mon MOT DE PASSE OUBLIE

Ces derniéres Semaines, nOUVeaU mot de passe. Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire
les attaques informatiques sont en hausse

Pour des raisons de Sécurité, votre nouveau mot de passe doit respecter les regles suivantes :

Nous vous recommandons de modifier votre mot de passe @ Je saisis mon nouveau mot de ;e e
ot passe. lldoft faire entre 10et64  tommmmenmer
en sélectionnant mot de passe oublié. s . . Lo e
¥ % ¥ ¥ caracteres et contenir au moins 1 (Frengies:17£0¢6)
Vous pourrez ainsi renforcer la sécurité de Chlffre, 1 |ettre majl,ISCl”e et une Nouveau mot de passe Mon mot de passe comporte :

votre ESpaCE Mon Compte. |ettre minuscule. R R o é:ﬂr:;:muews

.. . 91 lettre minuscule

@ Je Sa|S|S Une Seconde fOIS mon Confirmation du nouveau mot de passe @1 letre majuscule

Accéder au changement nouveau mot de pasSse pour le 1086 caracteres ® o S
de mot de passe confirmer. o m

@ Je C”que sur Continuer Abandonner

Attention!!!

Suite a des actions d'attaque informatique, la caf a renforcé le mot de passe. Désormais, il doit comporter 10 caracteres au lieu de 8
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Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

BIENVENUE DANS LE PORTAILDE CONNEXION
DES ALLOCATIONS FAMILIALES

Pour des raisons de sécurité, votre nouveau mot de passe doit respecter les régles suivantes -
* une longueur comprise entre 10 et 64 caractéres
* aumoins 1 chiffre
* aumoins 1 lettre minuscule et 1 majuscule Pour ma 1ére connex
* 5ans caracteres spéciaux, ni lettres accentuées, ni d'espace
(Exemples:!1?éué@)

CHOISIR SON MO Nouveau mot de passe enregistré °

Volre mot de passe a é1é modifié avec succes

Pour des raisons do »

« une longueur compri

* st moins 1 chiffre

Nouveau mot de passe Mon mot de passe comporte : * bu molns 1 lettre minuscule et 1 majuscule

+ sans carpttéres spéciaux ni lettres accentudes, i despaces (Exemples (176 0 @
10 & 64 caractéres péc poces (Exemy @)
10 4 64 caracteres ® @1 chiffre
@1 lettre minuscule
~ Nouveau mol de posse
Confirmation du nouveau mot de passe ©1 lettre majuscule . Votre mot de passe comporte
@ chiffres et lettres uniquement % 10 b 64 caractres
LT : v i Ll Lo L
10 & 64 caractéres ® 1 chiffre
Confematon mot de passo 1 lottre muinuscule
1 lottre mayuscule
Abandonner

chiffres et lettras uniquement

s m
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Connexion a mon compte

CONNEXION

Tous les champs sont obligatolres, saufl mention contrase

Numéro de Sécurité sociale 0

Se souvenir de mol
Fatun dentifiant prov

Mot de passe

Premitre connexion ?

Pour savolr commen sont rainées vos données personnelies

oS Consells de sécumeé,

Volre mot de passe est confidentiel Ne le Communigue? A persony

| Sidentifier avec
FranceConnect

Créer Mon Compte

sulteZ la page

E ACCESSIBLE @

Je Choisis un compte pour me connecter sur

le portail des Allocations Famili

-
XY dgserance
Maiatie

Lidentité
A Rumenaue

0
M

' , France

ales

wibde (orvet
t v

e, pas méeme & votre Cal Attention asux messages frauduleux Pour consulter

Il doit choisir un compte existant parmi les sites proposés
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Je me connecte avec mon compte ameli

QU trouver mon numeéro de sécurité sociale ? -

e

_ D Ce n’est pas vous ? Retournez a la page d’accueil
ME CONNECTER

Continuer sur le portail des

Allocations Familiales

Rappeler qu'il est possible de réinitialiser le mot de passe en passant par France connect
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BENVENUL SURLE PORTAR

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

Affichage du Captcha apres 3 tentatives de
connexion en erreur.

(1) A partir de 5 tentatives en échec, le compte est
S gelé pendant 10 min.
wovoRs i o Le gel est progressif de la 6eme a la 8éme

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

tentative (20 min, 1h, 24h).

P e N

2 ) Au gel du compte, I'usager recoit un mail ou un
= sms selon les coordonnées dont on dispose.

DEENVENGE SURLE PONTAR

DES ALLOCATIONS FAMILIALES
CONKEXIDN L'usager est informé de la durée restante du gel
A ;5/9 a chaque nouvelle tentative de connexion
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Connexion a mon compte caffr

Tout primo demandeur doit
obligatoirement faire une
demande de prestation pour
pouvoir créer son compte.

2 cas de figure:
- L'usager a un numéro de
sécurité sociale

- L'usager n'a pas de numéro de
sécurité sociale

Faites une demande de prestation en ligne

Vie personnelle Vie professionnelle Logement Handicap Accident de vie

Sélectionnez |a prestation qui vous intéresse

Aide au logement

Demande d'aide au logement ~

Lorsque vous payez un loyer et que vos ressources sont modestes, vous pouvez bénéficier d'une aide personnelle au
logement.

Afin de connaitre le montant potentiel de votre droit, nous vous invitons a effectuer une simulation.

m Faire la demande En savoir plus
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k‘ NVENUE DANS LE PORTAILDE CONNEXION
DES ALLOCATIONS FAMILIALES

CONNEXION

Pour faire une demande de Prestation, Yous Gevez vous CoOnmecter ou créer un comple

Créer un compte

Déjh un compte ?

ou

S dentifher aved
FranceConnect

Quitter

BIENVENUE DANS LE PORTAILDE CONNEXION

ri
DES ALLOCATIONS FAMILIALES

calfr p

Pour créer mon espace, 3 étapes ¢t 5 & 10 minutes sont nécessaires

1. Je rensesgne mon #at ol of mes coordonnédes de contact
2 Je satsis le code de virfication regu par SMS ou par mal
3 Je choisis mon mot de passe

Je me connecte  mon nouvel Espece Mon Compte avec mon identifiant et mon mot de passe

9 Des bulles deide s'affichent pour m'exphiquer les informations & saisir Je chque sur le point
dinterrogation pour y accéder

| 'usager est informé que sa démarche comprend 3 étapes et dure entre 5 et 10 minutes
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Hl'kNVl NUE DANS LE PORTAILDE CONNEXION | ] BIENVENUE DANS LE PORTAILDE CONNEXION caffr ) ;_&
DES ALLOCATIONS FAMILIALES DES ALLOCATIONS FAMILIALES - P | e |

ETAT CiVIL
k3
Tous les champs sont obligatoires, saufl mention contraire [T;\ | CIV“
Je crée mon Espace Mon Compte en remplissant les éléments demandés
Tous les champs som oblgatores o A rention contiaae

Je posséde un numéro de Sécurité sociale 0 I Numéro de Sécurité sociale Je sécunse la création de mon Comple, en fourmessant des miormations présentes sur ma piéce didentité

NON Seuls les documents cr-dessous délnviés par les autonités frangames sont autonsés

o cante didentité frangase
o titre de séour francals
® passeport frangats
Madame Monsieu

Nom de naissance @ Prénom(s) @ Jo sélectionne ma piece didentrte

Nom d'usage (facultatif) 9 Date de naissance (format de saisie JJ/MM/AAAA)

€3

Lieu de naissance

¢ & 0 ¢ Ditce dudentné ! c
Je réside en France Lieu de résidence (mon code postal actuel)
“ : 0“""' m
NOI

L'usager doit renseigner toutes les informations le concernant: numéro de sécurité sociale, civilité, lieu de
résidence et choisir la piece d’identité qui correspond a sa situation
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DES ALLOCATIONS FAMILIALES

COORDONNEES DE CONTACT
Tous les champs sont obhgatones, sauf mention contrase

P sécunser 1 créahion de mon comple, @ 1eQois un code enfication sur mon 1ééphone portabie ou par
our sécunser 1a création de mon comple, j fegors un code de vénfication sur mon tééphone portabie ou par mail Pour sécutiser votre changement

de coordonnées de contact, voici
votre code de vérification

Jindigue mon choix de réception
587136

Attention, ce code est valable
Numéro de 1éiéphone Poaee 10 minutes
portable

Numéro de téléphone portable (10 chiffres

EN 8UCUN €8S MON NUMEO O INAPhone portable ne Sers ranseys 8
des tiers ou utilisé & des fins Commescisies

Confirmer le numéro de 1éiéphone portable

Quitter Envoyer le code

L'usager choisit de recevoir un code de vérificaton par Sms ou par mail
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BIENVENUE DANS LE PORTAILDE CONNEXION
DES ALLOCATIONS FAMILIALES

caffr P” | ‘-*:‘

CHOISIR SON MOT DE PASSE

Pour ma 1ére connexion, je choisis mon mot de passe personnel

Pour des ralsons de securite, les régles sulvantes doivent étre respecteées ©

* une longueur comprise entre 8 et 24 caractéres

* au moins 1 chiffre

* au moins 1 lettre minuscule et 1 majuscule

* sana caractéres speciaux ni lettres accentuées, ni d'espaces (Exemples : 17 é u @)

Nouveau mot de passe

@ (@10 & 64 caractéres
@1 chiffre
@1 lettre minuscule

Confirmation mot de passe

(=1 lettre majuscule
(@ chiffres et lettres uniguement

Quitter

| 'usager doit créer un mot de passe en respectant
des regles précises

BIENVENUE DANS LE PORTAILDE CONNEXION

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

CHOISIR SON MOT DE PASSE

Pour ma 1ére connexion, je cholsis mon mot de passe personnel

Pour des raisons de sécurite, les regles sulvantes dolvent &tre respectees

* une longueur comprise entre 8 et 24 caracteres

* au moins 1 chiffre

* au moins 1 lettre minuscule et 1 majuscule

* sans caracteres speécisux ni lettres accentuees, ni despaces (Exemples (17eu @)

Nouveoau mot de passe
Yotre mot de passe comporne
10 & 64 caracteres

1 chiffre

Confirmation mot de passe 1 letire minuacule

1 lettre majuscule

CELL TR

chiffres ot lettres uniquement

Une aide a la saisie et au respect de la composition
s'affiche au fil de la création du mot
de passe
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BIENVENUE DANS LE PORTAILDE CONNEXION

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

Affichage du récapitulatif.
L'usager peut se connecter a
PR son espace.

RECAPITULATIF DE MA CREATION DE COMPTE

ETAT CIVIL

---------

COORDONNEES DE CONTACT

. Adre

f\} R
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Comme précédemment l'usager doit
d'abord faire une demande de

prestations pour créer son compte

k' NVENUE DANS LE PORTAILDE CONNEXION

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

CONNEXION

Pour (atre une demande de prestation, Yous devez vous connecter ou créer un comple

Créer un compte Déjh un compte ?

S identifier ave
FranceConnect

Qutter

Qui est concerné?
Toute personne qui n'a
pas encore de Numéro
de sécurité sociale
définitif ( en attente de
certification parla
Cpam ou la Caf)

J'indique que je n'ai
pas de numéro de
sécurité et je poursuis
la complétude
concernant ma civilité

ETATCMI

format de saisbe JJMBLARAA)

(i
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Création de compte sans numéro de sécurité sociale

ETAT CIVIL

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire.

Absence de piéce didentité 0

Je sécurise la création de mon Compte, en fournissant des informations présentes sur ma piéce d'identité.

Seuls les dotiumept’s cMessous délivrés par les autorités frangaises sont autorisés : Attention, si vous déclarez ne pas posséder une piéce didentité
« carte d'identité frangaise

« titre de séjour frangais délivrée par les autonités frangaises, vous devrez fournir les
« passeport frangais justificatifs nécessaires au traitement de vos demandes.

Je sélectionne ma piéce d'identité Retour m

Carte d'identité frangaise Titre de séjour frangais Passeport frangais

PRPCIRCMATACKAC
et

Je ne dispose pas d'une piéce d'identité francaise
Ui“er

A cette étape si I'usager ne peut joindre
de piece d'identité il doit le signaler sinon
il ne peut avancer dans la procédure
d’identification.
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Connexion a mon compte

BIENVENUE DANS LE PORTAILDE CONNEXION

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

COORDONNEES DE CONTACT

Tous les champs sont obligatones, sauf menhion contrase

Pour sécunser 1 créahion de mon comple, @ 1e0ois un code de vénfiication sur mon 1ééphone portabie ou par mail

Jindigue mon choix de réception

Numéro de téiéphone
portable

Numéro de téléphone portable (10 chiffres

EN 8UCUN €8S MON NUMEO OF INAPHone portable ne Sers ranseys 8
des tiers ou utilise & des fins Commercisies

Confirmer le numéro de 1éiéphone portable

Quitter Envoyer le code

SMS recgu par l'usager

Pour sécuriser votre changement
de coordonnées de contact, voici
votre code de vérification

587136

Attention, ce code est valable
10 minutes

L'usager choisit de recevoir un code de vérification par Sms ou par mail

caffr

Méme étape a
suivre pour
créer son mot
de passe

(Cf slide 17)
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MENVENUE SUR LE PORTAIL DE CONNEXION

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

Une fois son mot de passe créé, I'usager
recois un ldentifiant provisoire
commencant par « P » par Sms ou par
mail

RECAPITULATIF DE MA CREATION.DE COMPTE

|

|

|

|

|

|

I

|

i C’est avec cet identifiant qu'il devra se
| connecter pour ses démarches le temps
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

d'obtenir son numéro de sécurité sociale
définitif par la Caf ou la Cpam et le
temps que la Caf puisse affilier son
dossier

COORDONNEES DE CONTACT

= Adresse mail | dansel morvanEitest fr

{;] Accéder & Maccue] S¢ connecler
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Connexion a mon compte caffr

A la connexion il devra utiliser son identifiant provisoire jusqu’a I'obtention de son numéro de sécurité sociale d’attente ou définitif

1 2

CONNEXION CONNEXION En cas d'oubli de l'identifiant
ou du mot de passe, il peut
les récupérer en recevant un
code de sécurité par sms,

[] se souvenir de moi / mall ou courrier ( Selon IeS
— [[] se souvenir de moi coordonnées de contact

J'ai un identifiant provisoire
Identifiant provisoire oublié ? Sa|S|es)

Mot de passe

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

Numéro de Sécurité sociale @) R ——— g

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Mot de passe oublié ?
Se connecter

Retour

Premiére connexion ?
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Que faire une fois que le numéro de sécurité sociale a été attribué et adressé a lI'usager?

CONNEXION = Tsaisir le numéro de sécurité sociale
Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire. ] 2 |nd|q uer « mot de passe OUb“é »

Numéro de Sécurité sociale @)

13 caracteres

Si les coordonnées de

i contact n’ont pas Si les coordonnées de
R changé depuis la contact ont changé
création du compte

Mot de passe

8 a 24 caracteres >

Mot de passe oublié ?
Se connecter

Demander par mail ( non-
allocataire) ou par téléphone a

Procédure de récupération
de code de sécurité et de la Caf de mettre & jour les
modification du mot de nouvelles coordonnées de

Premiére connexion ?

contact pour recevoir un code
de sécurité

passe classique
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Pour rappel

L'allocataire est le responsable du dossier et du foyer a
allocataire ? i
Il réalise toutes les démarches sur son compte i
(demandes de  prestations, modifications des

coordonnées de contact ou des  situations Allocataire

professionnelles ou familiales....) et il donne la délégation — m
de gestion a son conjoint le cas échéant.

Le conjoint o i g i
Il n'est pas autorisé a réaliser les démarches ou consulter des démarches du changementde

. . ) , . . {ossier donnéesd
les informations sauf s'il a recu l'autorisation par son (O“e cantadk sbgertion

conjoint via la délégation de gestion

Les enfants ou autres personnes
Peuvent créer leur espace uniquement et consulter leurs
données personnelles
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Quelles informations et quelles démarches

Tableau synthétique

N S N

= A toutes les informations du dossier - A toutes les = Aux coordonnées de contact des
démarches autres membres du foyer

Lallocataire

= A toutes les informations du dossier - A toutes les = Aux coordonnées de contact des
demarches autres membres du foyer

= A la consultation de ses informations = Aux coordonnées de contact des
personnelles (Coordonnées de contact, situation | autres membres du foyer

rofessionnelle, ressources ) )
P : ) = Aux informations personnelles des

Aux déemarches suivantes : autres membres du dossier (Sitpro,

= Déclaration d'une séparation eI

Le conjoint sans LBl = Demandes d'AAH, d'AJPA, de BAFA, de PALA =* A la visualisation des droits
gestion = Aux demandes de prestations
autres qu'AAH, AJPA, BAFA et PALA

= Aux démarches autres que la
déclaration d'une séparation et de ses
propres coordonnées de contact

= Modification de ses coordonnées de contact et
de son mdp

= Contacter ma caf (Uniguement téléphone et
points d'accueil)

= A 'envoi de mail
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Lors de la création de son compte
Des sa premiere connexion il pourra choisir de donner ou non délégation a son conjoint.
Il peut revenir sur sa décision et ce choix a tout autre moment lors de ses prochaines connexions.

Vous ¢tes le responsable de votre dossier Caf S
Aponsd e, vours #es send 3 pouvos Consaufter les donndes du dossker
Yous pouves s b présont 2N00nser volre conpont(e) >

* CONINeY les roets ot Daserrsents

¢ GdClnrer des ChanQement s

o Gernandet une P et ahion

Jentorse Ene LEVESQUE & comaulter les donmnmées Ou Costeer ot & réalkser los comarches
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Pour modifier la délégation, l'allocataire doit se connecter a son espace et utiliser 'onglet
Mes autorisations dans le menu déroulant

|
2 PR | \IES AUTORISATIONS

DECONNEXION

-
Tt e GERER MES AUTORISATIONS
Consulter mes patements et droits
Télécharger une attestation Vous étes le responsable de votre dossier Caf.
Aujourd’hui, vous &tes seul a pouvor consulter les données du dosseer
Suivre mes démarches Vous pouvez dés a présent autoriser votre conjoint(e) &

+ consulter les droits et palements
+ déclarer des changements
+ demander une prestation

Consulter mes courmers, courriels
Mes ressources

Déclarer un changement
Autorisation en cours

Simuler ou demander une Vous n'avez pas donné les droits de gestion de voltre dossier a
prestation

Jautonse & consulter les données du dossier et & réaliser les démarches
Mon agenda

Contacter ma Caf Ouwn Non

Gérer Mon Compte

A Tout moment, vous pourrez révenir sur votre choix dans le menu "Gérer Mon Compte”

(') Déconnexion



ALLOCATIONS
FAMILIALES

des Hauts-
de-Seine

SB- caffr Atccstsies >

Version contrastée Courrlers

Accuell Actualités Aldes et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

Accuell / Mon Compte

JONAS DUCHAIS

Vous autorisez Florence DUCHAIS & gérer votre dossier

2092

Demidére connexion le 04/05/2022 4 1653

& MES ALERTES ‘ MON PROFIL

Revenu de solidarité active : Pour calcule: s droits, nous avons besoin de Je suis marié depuis le 14 aoGt 2005
connaitre vos ressources trimestrielles. Merci de nous les déclarer au plus >
vite J'al une activité salariée depuis le 15

avril 2004

Ma conjointe est salariée depuis le 9
octobre 2012

MES PAIEMENTS ET MES DROITS ~

Mon adresse
Mes palements et mes droits > §7 AVENUE DU MARECHAL NEY
13011 MARSEILLE

1 32 08€ Mes attestations > Mon adresse courriel
’ Jduchais25@yopmall.com

Vol le déeatt >

Mes ressources > Mon téléphone : 06 06 06 06 06

Mon quotient familial (O 1054 €

Mes dettes > Consulter ou modifier

a Télécharger ma demidre a Tdf:.wn?.“rd'-d 113

~ Mors par mots, les dates 3 retensr

Eo o &S —
e Sommmsche a3 " one procegien Dj

A NI LRV ~ Besom dade ou de conseds
conCermant vos alocatons
vt A * Se panse T L. rete et -
Desn deun ans QUe vous Utlse: wotre MOt de DOSSe Dersormel DO >
acceder & NEzpace Mon Compte Ou Caf & 7 ADentaon, sgr €3 Seus ans Contacter C.'
ma

PourQuot fawre sa Seciarats Se rewe —t g
B ost arportant G Tare 56 SOCRMation S MEVeNUS S Empots, mdene 5 >

VOIS €TE3 LANG FEVETRIS Ou NON EIMOOsatie [0 efTet Jes INfor TRatsOons

Ppad DB/DP 9/11/2023
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AMCf L'espace « mon compte » Application mobile

des Hauts-
de-Seine

Téléchargez
I'application mobile
Caf-Mon compte

Télécharger dans

‘ I’App Store

DISPONIBLE SUR
’ ® Google Play




ALLOCATIONS
FAMILIALES

des Hauts-
de-Seine

Date courante
Bienvenue ®

Accessibilite
Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

Numéro de Sécurité sociale e

13 caractéres o

[_] se souvenirde moi
J'ai un identifiant provisoire

Mot de passe

Mot de passe oublié ?

Se connecter 3
o Autre mode de connexion ?

Date courante

Bienvenue
Accessibilité
S’identifier avec
FranceConnect
F 1
Premiére connexion ?
Créer Mon Compte
Mentions légales Informatique et Libertés

MON PROFIL

Vous &tes responsable des démarches vis a vis de la Caf (allocataire)
Votre profil a changé ? Pour mettre & jour votre situation, cliquez sur le crayon.

Situation familiale

Situation professionnelle
Enfants et autres personnes

Déclarer une grossesse

Déclarer une naissance

Adresse mail et téléphanes

Mail : A communiquer
Téléphones : A communiquer

Coordonnées bancaires
Titulaire(s) du compte - (=}

hccessibilité

NN N

GABRIELLE.P @

Accessibilité

Mon demier paiement
le 05/01/2024

53,26 €

| OI Mon relevé de compte

E Mes attestations

oo

Mes courriers, courriels

Mes alertes

Déclaration de ressources

Pour calculer vos droits au ler janvier 2024, merci

Alerte(s) X
Déclaration de ressources

Pour calculer vos droits au ler janvier 2024, merci

de déclarer vos ressources annuelles

Faire ma décla




Questions et difficultés les plus fréquentes

» Je viens de recevoir mon numéro de sécurité sociale d'attente ou définitif
=>» Se connecter et indiquer « mot de passe oublié » et procédure de modification

% Je n'arrive pas a me connecter avec mon Nir adressé par la Caf
= Le numéro de téléphone ou I'adresse mail pour recevoir le code de sécurité n'est
pas connu dans le systéme d’'information de la Caf ( 'usager a di le changer)

% Pourquoi je n'ai pas acces a toutes les informations de mon profil quand je me
connecte avec mon identifiant qui commence par P?

=» Le dossier n'est pas encore affilié a la Caf et le Nir n'est pas encore créé. Des la
création l'usager recoit un courrier avec son Nir et procede alors a la connexion avec les
étapes correspondantes (Cf slide précédentes)
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Caf Car-lr
des Hauts-

de-Seine

Pour en savoir plus
Caf.fr rubrique partenaires

https://www.caf.fr/partenaires

https://www.caf.fr/partenaires/caf-des-hauts-de-seine/partenaires-locaux

Calendrier de nos webinaires

https://www.caf.fr/partenaires/caf-des-hauts-de-seine/partenaires-locaux/les-webinaires-de-la-caf/calendrier-du-premier-semestre-2024

Vous souhaitez rester informé des actus de la Caf et avoir accés notamments
aux supports des webinaires, inscrivez-vous a la lettre aux partenaires a
partir du lien suivant:
communication@caf92.caf.fr



https://www.caf.fr/partenaires
https://www.caf.fr/partenaires/caf-des-hauts-de-seine/partenaires-locaux
https://www.caf.fr/partenaires/caf-des-hauts-de-seine/partenaires-locaux/les-webinaires-de-la-caf/calendrier-du-premier-semestre-2024
mailto:communication@caf92.caf.fr

MERCI DE VOTRE ATTENTION
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