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Annexe SAISIR LE NUMERO DE L'ANNEXE– Bulletin d’adhésion au service « Aide à domicile : Observatoire national des interventions sociales (« Adonis »).
Cet espace sécurisé est mis en place par la branche famille.

Cet observatoire est un outil pour analyser l’évolution de l’activité des services d’aide à domicile et pour alimenter le dialogue avec les Caf dans le cadre du pilotage du dispositif d’aide et d’accompagnement à domicile.

Son efficacité repose sur l’enregistrement systématique des sollicitations des familles allocataires, qu’elles donnent lieu ou non à une intervention.

Ce service vous permet de recueillir des informations, traiter et suivre les demandes des familles.

- Il offre un accès aux données des allocataires connus par la caf (adresse, composition familiale et quotient familial notamment), 

-Il permet d’enregistrer et de suivre les demandes des familles, 

-Il est indispensable pour repérer et analyser non seulement les motifs d’intervention mais aussi les refus.

Les données saisies permettront aussi d’alimenter les statistiques locales et nationales. 

Article 1 – Les utilisateurs du service
Les utilisateurs sont les personnes désignées, auprès des services d’aide à domicile qui ont signé une convention d’accès à Mon compte partenaires et le contrat de service, avec une caf.

Adonis est mis à disposition dans le service d’aide à domicile XXX :
Article 2 – Pour plus de renseignements

Un guide utilisateur du service Adonis est mis à disposition sur « Mon Compte Partenaire » après authentification.
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