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NOUVEAUTES COMPLEMENT DE LIBRE CHOIX DU MODE DE GARDE -

Le Complément de Libre Choix de Mode de Garde (CMG) emploi direct évolue a compter du 1er septembre 2025.
Toutes les familles ayant recours a un mode de garde (en emploi direct) sont concernées.

Les 3 grands axes de cette reforme :

o un nouveau mode de calcul qui passe d'un calcul forfaitaire a un calcul horaire réel

eune extension du CMG jusqu’aux 12 ans inclus de l'enfant garde, pour les familles monoparentales

e la possibilité pour chacun des parents sépares, de béneéeficier du CMG emploi direct en cas de residence alternee des enfants
gardés (a compter de 12/2025)

Un simulateur est mis en place depuis le mois de juin 2025 afin d'accompagner les familles dans l'acces aux droits :

Simulateur du reste a charge(en cas d’emploi direct).



https://www.urssaf.fr/accueil/outils-documentation/simulateurs/calculer-reste-a-charge-cmg-pe.html

NOUVEAUTES COMPLEMENT DE LIBRE CHOIX DU MODE DE GARDE -

Méme si les structures ne sont pas concernees par la reforme du CMG, elles presentent quand meme quelques nouveautes :

-Depuis juillet 2025 : ] 2 3 4
Il est demandé aux familles, réalisant une demande de CMG structure sur le - |
caffr de communiquer le numéro de SIRET de la structure utilisée (information e esmeessmanmdas e e
présente sur le contrat).

Si la famille nen a pas connaissance, elle peut faire une recherche.
Cette evolution permet un traitement plus rapide des demandes.

(1) Pou fi 2

-A partir de septembre 2025 :

. . . . . . . . | NemioseeT @
Les 16h de garde minimum par mois ne sont plus necessaires afin d'étudier un droit.

Ainsi une famille ayant un besoin de 5h de garde dans le mois et passant par une micro-creche, pourra, elle aussi,
bénéficier du Complément de Libre Choix de Mode de Garde (structure).
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EVOLUTION DE LA PRISE DE RENDEZ-VOUS ET DE L'ACCUEIL EN CAF

Une nouvelle de solution de prise de rendez-vous est Vous souhaitez étre accompagné dans vos démarches ?
en cours de deploiement au sein des Caf sur caf.fr et £ Surrendez-vous

|rapp|icatiﬂn mei |e. ¢lon votre Caf. vous pourrez choisir pami &3 oplions suivantes Premdre render- wius
I =
o &0 physigue

Parallelement, en accueil Caf ...

A présent, avec ou sans rendez-vous, |'usager doit signaler son arrivée a I'accueil Caf en scannant
un QR code affiché dans les locaux, au lieu de s’enregistrer via une borne®.

Je signale mon arrivée

o slacionne une des options Pour les usagers non equipes de lecteur de QR Code, ou non habitues a ces nouvelles technologies,
. . un agent Caf les prend en charge et enregistre leur presence avant de les orienter selon leurs
— besoins
n
(*) les bornes d’enregistrement sont remplacees progressivement dans I'ensemble des accueils Caf.

Je n'ai pas rendez-vous



Prise de rendez-vous en ligne

Une nouvelle solution de prise rendez-vous se déeploie
progressivement a partir de juin 2025 puis a partir de
septembre 2025.

Lusager (allocataire ou non allocataire) doit se
connecter sur caf.fr ou sur I'application mobile puis

cliguer sur « nous contacter » et « prendre rendez-
vous »

/"\ Lusager non-allocataire est dans l'obligation de se
creer un compte pour pouvoir prendre rendez-vous

__~g W Refour mo

i ] i A e [ R o i | b
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Prise de rendez-vous en ligne

1] R T ety [ [HE pa— Lig ! L )
e e ..puis il choisit le créneau
— B (lieu et horaire)
ciFurts Wl

Il choisit : | R M. . ’
= |e motif J L ;
= |a précision

via deux listes déroulantes . .




Prise de rendez-vous en lighe S

""t :.!t . T

.y

* |l renseigne son adresse mail et son numero de portable.
= |l choisit le mode de confirmation (SMS ou mail).
= || peut ajouter un commentaire. Conbirmee vos cooronrees

Puis il clique sur "Valider”.




Prise de rendez-vous en ligne

L'usager recgoit une notification via le canal choisi (SMS ou mail).

e Le rendez-vous est visible dans |'agenda de son espace personnel caf.fr.
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Prise de rendez-vous en ligne

Lusager a la possibilité de modifier ou d’annuler son rendez-vous
depuis son agenda
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OFFRE DE RENDEZ-VOQUS DE LA CAF DE LA VIENNE

Offre de rendez-vous :
Poitiers
Chatellerault
Loudun
Montmorillon Civray
Vlisio et rendez-vous téléephonige

Eté 2025 :
Fermeture des canaux
de rendez-vous

SEPTEMBRE 2025 .
reouverture progressive
Loudun
Montmorillon Civray

Sans rdv a Poitiers et

Chatellerault

fermeture exceptionnelle le 11 et 18
septembre
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HOTLINE BAILLEURS

A qui s'adresse l'espace bailleur ?

# Pour quels bailleurs ?

Tous les bailleurs ayant au moins un allocataire avec de I'aide au logement doivent pouvoir acceder a I'espace bailleur du portail
hMon Compte Partenaire. Le service concerne les bailleurs moraux et les bailleurs physiques. La seule différence est que les
fonctionnalités seront différentes selon 5'il s"agit d'un bailleur moral ou d'un bailleur physique.

Périmetre de réponse de la hotline bailleur

L'essentiel a savoir sur la ligne choix 3 Bailleur (N® : 09-69-32-52-52)

La ligne choix bailleur c'est quoi ?
Cette ligne est ouverte du 17/07 jusque mi-décembre pour aider les bailleurs a la connexion et la navigation sur leur
espace partenaire bailleur afin d’effectuer |a teleprocédure des loyers*

Que faut-il indiquer aux bailleurs que nous invitons a contacter la hotline ?
Il est important de prévenir le bailleur que I'agent ne pourra faire les démarches a la place de celui-ci. Il est donc

important qu'il appelle la ligne choix 3 bailleur quand il est devant son ordinateur, smartphone, tablette pour faciliter la
communication de |'agent.

Nos coordonnées de contacts, en cas de probléme de connexion

Tel. : 0969325252 choix 3 du lundi au vendredi de 9h00 a 16h30
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DELAIS DE TRAITEMENT

Les delais de traitement sont restitués dans une page dédiée (ils ont été choisis pour les motifs d'appel les plus fréquents) :

# Les demandes d'aide au logement, » Les déclarations trimestrielles de Rsa et Ppa
» Les demandes de Rsa et de Pnime d'activite » Les changements de coordonnees bancaires,
» Les demandes d'allocation journaliere de présence parentale » Les changements de situation familiale,
#» Les demandes d'allocation adulte handicape, » Les mails
PARCOURS POUR L'ALLOCATAIRE CONNECTE A SON COMPTE [Web]
a page « Délais de traitement » est accessible depuis « Mes demarches » et « Mes courmers » —_—

PARCOURS POUR UN VISITEUR NON CONNECTE

La page « Delals de tranement » est accessible depuls 1a rubrique Aldes el demarches > Mes demarches



DELAIS DE TRAITEMENT

CAF - Ma Caf - Delais de traitement


https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/delaistraitement
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NOUVEAUTE : VISUALISATION DE L’EVOLUTION DES DROITS

MES PAIEMENTS

MES DROITS

MES PAIEMENTS ET MES DROITS
MES FAEMENTS A MESATTESTATIONS Creation d'une nouvelle rubrique « evolutions de mes

LONTENT wersd ke 0601 /2025 ol L T ]

= Allocation de logement 16400
Four k2 mois de Décembre H024

droits » qui offre un percu apercu visuel du montant des
droits sous forme d’histogramme.

(3) Effectt sur e compe de MOUYSSET YVETTE Mantant versé & compeer du 08/01/2025, la O SIE ?
MES DROITS L
EVOLUTION DE MES DROITS A En l'absence de droit, 'nistogramme reste vide avec la

mention « aucun droit valorise » :

Aucun droit
valonse

F0E5 2025

204 HlEd

Féwvrier

Fil Fis




SITUATION PROFESSIONNELLE : DECLARATICON DU REGIME DE

COTISATION

Afin de limiter les erreurs de déclarations quant aux situations professionnelles, la rubrique cotisations
(« L'employeur cotise a ») évolue et devient « vous dépendez du régime »

1 < 3. 4 ] - 3, 4
Charge de siustion Change oe SinsTion
| o . . [ s | @
an salari ]
= s b
7 7] P—

| En fonction du choix du
N

== o « regime » selectionne par
B I'allocataire, des champs
[ commmpnes | comonr | complementaires vont

S ouvrir.

il Retour au menu




FAIRE UNE DEMANDE DE PRESTATION DEPUIS L'APPLICATION

Actuellement ['acces a une teleprocedure depuis I'application mobile renvoie vers la page internet
Caf.fr.

Faites une demande de prestation
en ligne

A partir de la mi-septembre, les toutes premiéres demandes de prime
d'activite, de prime de naissance ou encore de prestations familiales, S
pourront étre realiseées depuis I'application mobile.

m Reprendre la demande

En saveir plus
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ALLOCATION RENTREE SCOLAIRE (16-18 ANS) : PENSEZ A FAIRE VOTRE

DECLARATION !

| 'allocation de rentréee scolaire est etudiee automatiqguement pour les enfants dgés de 6 ans a 15 ans et
171 mois.

Dés les16 ans de I'enfant, I'allocataire doit déclarer (confirmer) quelle sera la situation scolaire a la rentréee.

Cette annee, la demarche concerne les enfants nes entre le 16 septembre 2007 et le 31 decembre 2009 inclus.

La teleprocedure est accessible depuis le 06/07/2025 jusqu'au 31/12/2025. Au-dela de cette date, toute demarche sera a
effectuer par courrier/courriel aupres du gestionnaire caf.

Par ailleurs, l'allocataire doit bien vérifier et declarer tout changement de situation familiale et/ou professionnelle afin que
son juste droit soit etudie.
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Rentrée étudiante



C’EST LA RENTREE : LES AIDES AU LOGEMENT ETUDIANT

Pour accompagner au mieux tous les etudiants sur leurs premieres demandes d’'aide au logement, la Caf
met en ligne differents outils :

CAF - ETUDIANTS : TOUT SAVOIR SUR L'AIDE AU LOGEMENT I

JE SUIS ETUDIANT, QUAND DOIS-JE FAIRE MA DEMANDE D'APL ?

UN NUMERO DE TELEPHONE DEDIE AUX ETUDIANTS : 09 69 32 52 52 (PRIX D'UN
APPEL LOCAL)

La Caf met egalement a disposition, sur son site internet, des brochures traduites en anglais afin d’aider et
d’orienter les étudiants de nationalité étrangére.
Tres pratique lorsque 'on ne maitrise pas la langue de Shakespeare!

CAF - VOUS VENEZ EN FRANCE POUR ETUDIER ET SOUHAITEZ VOUS LOGER



https://www.caf.fr/allocataires/actualites/actualites-nationales/etudiants-tout-savoir-sur-l-aide-au-logement-0
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/actualites-nationales/etudiants-tout-savoir-sur-l-aide-au-logement-0
https://www.youtube.com/watch?v=8IwLplfWcQo&list=PLWAKBCejUHlPsZ7469hXWK6h5Lv8jGKa7&index=30
https://www.caf.fr/allocataires/actualites/la-caf-et-vous/vous-venez-en-france-pour-etudier-et-souhaitez-vous-loger

PROCHAINES
REUNICNS

3 octobre 7 novembre 5 decembre 9 janvier




