[ ]
L CONNAISSANCE DES SERVICES POUVANT
6Lf 8 VENIR EN AIDE LORS DE VOTRE SEPARATION
répondant.es *
sur un échantillon de 2 500

) ) . familes avec enfants ayant la Caf les juges aux
dQ ‘ Offre SQPara,t‘On déclaré une séparation en 2027 92 o/ affa%mhales
. : o 0
auprés des allocataires ot 26 72766 5

les avocats
53 0 la médiation LfO 0 le consell 32 0
0 familiale 0 conjugual 0

sont repérés comme des ressources utiles pour aider les familles en
cas de séparation

2- LES INTERLOCUTEURS SOLLICITES POUR
EFFECTUER LES DEMARCHES LORS D UNE SEPARATION

les conseillers Caf les travailleurs

55 °/° sociaux 36 %
'entourage des recherches 14 o/
3L|| o/ internet 19 o/  Je Consell
0 0

Départemental

ont été les interlocuteurs privilégiés, sollicités pour aider
les familles dans leurs démarches lors d'une séparation




3. LES INFORMATIONS TRANSMISES
LORS DUN RENDEZ-VOUS AVEC LA CAF

- Les informations adminiseratives sort les plug
utlles en cas de séparation

- Ces informations sont jugées claires, precises
e complétes et les documents transmis, Utiles,

Lf. SITE CARFR

Le cite de la Caf (pages nationales et locales)
~est bien identifié, au coté du site du
“service public. Des sites internet tels que
- celui des avocats, Cidff ont été cités.

D. L INTERMEDIATION
FINANCIERE CEST Quol ?

120k

ont dit connaitre
[intermédiation financiere

32
etJ. 0 _
ont bénéficié . 7~ | ol
de ce service 12 5 /o =

. personnes (g

ont émis le souhait de participer a un groupe
de réflexion sur la thématique de l'offre sépa-
ration pour aider la Caf a adapter son offre

6. GROUPE DE REFLEXION




