
Rembourser une dette en ligne ? 
C’est possible !

Depuis mon espace personnel Mon compte du Caf.fr,
je rembourse en quelques clics tout ou partie de ma 
dette. Explications.

Comment faire ?

Quels avantages ?

Quels autres modes de paiement ?

www.caf.fr
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Bon à savoir 
Cette rubrique 
s’affiche uniquement 
en cas de dette.

Pour utilisation vers l’interne Pour utilisation vers l’externe

Pour utilisation vers l’interne Pour utilisation vers l’externe

Rembourser une dette en ligne : comment faire ?

Je me connecte à 
l’espace Mon compte 
du Caf.fr.
J’ai besoin de mon 
numéro de Sécurité 
sociale et de  
mon mot de passe.
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Pour utilisation vers l’interne Pour utilisation vers l’externe

Je clique sur 
« Mes dettes », puis 
« Rembourser en ligne  ».
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Sommaire

J’indique le montant 
de mon remboursement 
(partiel ou total), mon courriel 
(non obligatoire) et je saisis 
mon numéro de carte bancaire.
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Besoin de déclarer un changement 
de situation, de modifier vos 
informations personnelles ou 
d’effectuer une démarche ? 

Un seul réflexe : Caf.fr, 
rubrique Mon compte.

Pour utilisation vers l’interne Pour utilisation vers l’externe

Mon compte en images
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 C’est terminé ! 
 Un sablier s’affiche, 
 signe que le 
 remboursement 
est en cours de vérification. 
Une fois le paiement validé, 
la rubrique « Mes démarches 
en ligne » est mise à jour 
automatiquement. 



Sommaire

Pour utilisation vers l’interne Pour utilisation vers l’externe

3 bonnes raisons d’opter pour le paiement en ligne de ma dette 

Bon à savoir 
Toujours allocataire ? 

La Caf prélève directement 
les sommes dues sur mes 

prestations. Je peux 
toutefois rembourser la 
totalité de ma dette ou 

augmenter les rembourse-
ments avec le service de 

paiement en ligne.

Pour utilisation vers l’interne Pour utilisation vers l’externe

Je peux toujours 
rembourser ma 
dette par virement 
bancaire ou 
prélèvement 
automatique.

Rembourser une dette en ligne : 
quels avantages ?

Quels autres modes de paiement ? 
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Une mise à jour rapide 
de ma situation

Des démarches 
simplifiées

Des informations 
sécurisées


