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JE BENEFICIE
DE PRESTATIONS DE LA CAF,
JE SUIS ALLOCATAIRE

JE SUIS EN REGLE AVEC LA CAF

LA CAF SENGAGEA :

> |dentifier les prestations auxquelles votre situation vous donne droit,

> Vous faire accéder a ces prestations,

> Vous les verser rapidement et régulierement tant que vous y avez droit,

> Respecter la confidentialité des informations que vous lui communiquez.

Le versement des prestations repose sur un systeme déclaratif et de confiance
mutuelle permettant un versement rapide des prestations.

La Caf est garante du bon versement des fonds publics et vérifie de ce fait
I’exactitude de vos déclarations.

S’il s’avere que votre situation déclarée ne correspond pas a la realité, vous
vous exposez a rembourser les sommes ind{iment pergues et éventuellement
a des sanctions.

En fonction du montant du préjudice de la gravité des faits, la sanction peut
aller du simple avertissement a une pénalité ou amende administrative d’un
montant variable selon le montant de la dette, voire un dépét de plainte.
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CELAVOUS ENGAGEA :

> Vous identifier en présentant votre numéro allocataire,

> Faire des déclarations sinceres, précises et completes sur votre situation,

> Fournir les pieces justificatives demandées,

> Respecter les dates d’envoi des déclarations concernant votre situation,

> Informer la Caf spontanément et tres rapidement de tout changement intervenant
dans votre vie : déménagement ou départ du logement, vie de couple, enfant,
séparation, chdmage...

MA VIE ; Pour éviter
EVOLUE 7 de rembourser
mieux vaut

tout déclarer

Pour bénéficier de tous vos droits, pour éviter une dette qu’il vous faudra
rembourser tot ou tard, n'oubliez-pas de nous signaler tout changement de
situation.

MA DECLARATION
AUSS |

Que faut-il déclarer ?

Tout changement concernant :
> votre situation familiale (mariage, séparation, déces, reprise de la vie commune,
naissance d’un enfant, départ d’'un enfant du foyer...).
> votre situation professionnelle (chdmage, reprise d’activité...).
> votre logement.
> tout événement pouvant entrainer la modification des ressources connues de
votre Caf (fin perception des allocations chémage...).

Deés lors qu’un changement intervient dans votre foyer, c’est-a-dire : vous, votre
conjoint, vos enfants ou toute autre personne a charge, vous devez le déclarer
sans attendre a la Caf, méme si vous I'avez déja déclaré a un autre organisme
(Impots, Pole emploi, Cpam...).

Ces changements peuvent avoir un impact sur le montant des prestations
versées... a la hausse comme a la baisse.

> Déclarés tardivement, des prestations peuvent vous étre versées a tort et
vous devrez les rembourser a la Caf dans les meilleurs délais.

> lls peuvent aussi vous ouvrir de nouveaux droits.
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LES BONS REFLEXES
POUR EVITER DE FAIRE DES ERREURS !

JE PENSE A METTRE A JOUR MON DOSSIER CAF

LES ERREURS LES PLUS FREQUENTES

Conseils pour les éviter
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Oublier de vérifier

Penser a mettre a jour régulierement la rubrique

réguliérement que ma .
& q «mon profil» dans votre espace «<Mon Compte».

situation est a jour

Ne pas confondre sur le bulletin de salaire : le revenu
net imposable et le revenu net a payer.

Ne pas oublier de déclarer les indemnités Pole
Emploi ou les indemnités journalieres maladie, ...
Pour plus d’info, suivez les tutos en ligne,_ici.

Se tromper dans les
ressources a déclarer

Attendre que la Caf me
contacte pour mettre a
jour ma situation

LE DROIT A ERREUR

Vous pouvez a tout moment informer la Caf que vous vous étes trompé(e) dans
une déclaration ou que vous avez oublié de déclarer une information. Cela
s’appelle le droit a 'erreur.

Attention, vous devrez quand méme rembourser la Caf si vous avez percu des
aides en trop car vous étes responsable des déclarations que vous faites a la Caf.

Ne pas attendre pour déclarer des changements de
situation.

Le droit a I’erreur permet, en revanche, de ne pas étre sanctionné(e) pour fraude
a condition que votre erreur soit involontaire.

Afin de permettre aux usagers de ne pas se tromper dans leurs déclarations,
I"administration met en ligne le site oups.gouv.fr pour recenser les erreurs les
plus fréquentes des usagers en fonction de leur situation.

EXEMPLES DE SITUATIONS GENERANT

DES RAPPELS DE DROITS OU DES DETTES

LA CAF ME REVERSE

Madame signale
tardivement sa séparation
et son changement de RIB.
Elle n’a pas bénéficié de la

rentrée scolaire pour son
enfant de 9 ans.
La Caf réétudie ses droits
sur une période rétroactive
de 2 ans maximum.

Montant du rappel*
700€

Un allocataire déclare
tardivement, par le biais de
la DTR, sa perte d’activité.

Ses droits RSA sont
recalculés des le
mois de la perte d’activité.

Montant du rappel*
1500€

JE REMBOURSE LA CAF

Monsieur a repris une
activité, mais le couple ne
I'a pas déclaré a la Caf.
Les prestations qui lui ont
été versées pendant un an
n’ont pas été calculées sur
la réalité des revenus
du foyer.

Montant de la dette *
4 800€

Lenfant vit depuis 1 an chez
son papa. La maman qui
bénéficie de prestations Caf
n’a pas signalé le départ de
son enfant du foyer, ce qui
entre en compte dans le
calcul de ses prestations.

Montant de la dette *
1 200€

Monsieur est
stagiaire de la formation
professionnelle, mais ne

I’a pas indiqué
dans sa déclaration
trimestrielle Rsa.

Montant de la dette *
275€

Un couple vit
a nouveau ensemble
depuis 20 mois apres
une période de séparation
effective mais ne le déclare
pas a la Caf.

Montant de la dette*
3 500€

Un étudiant oublie de
signaler la fin de sa
colocation
et son emménagement dans
un logement seul.

Ses droits sont recalculés
en fonction de son
déménagement.

Montant du rappel*
1 000€
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Un allocataire a déclaré
s’étre pacsé un an apres.
Il a continué a bénéficier
de prestations Caf comme
étant célibataire.

Montant de la dette *
1 023€

Une famille composée de
quatre personnes déclare
son départ a I'étranger en
juillet 2014.
En réalité elle a quitté
le territoire francais en
octobre 2013.

Montant de la dette**
2417€

** Attention ! Les montants cités sont potentiels et estimatifs.
Les droits réels seront calculés en fonction de la situation allocataire, des conditions de ressources et

des justificatifs demandés.


https://wwwd.caf.fr/redirect/s/Redirect?page=monCompte
https://www.caf.fr/allocataires/aide/videos-d-aide
https://www.oups.gouv.fr/
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COMMENT INFORMER LA CAF DE
TOUT CHANGEMENT DE SITUATION ?

JE ME RENDS SUR CAF.FR

n Efgr:igzo—r\;oputz sur caf.fr ou sur I"appli Caf- N'attendez
id [App st pas pour
[Android] | .pp store] Hclarer un
changement !

Vous éviterez de
devoir rembourser les
sommes percues a
tort.

Lo

Connectez-vous avec votre numéro
allocataire et votre mot de passe

personnalisé a 8 chiffres : . .
Vous pourriez obtenir

un nouveau droit
® si votre nouvelle
- situation le permet.

MOHN COMPTE

Cliquez sur «Déclarer un changement»

Comarted oy moshier >

MESRESSOURCES ~

Déclarer

© Oectarer
MES DEMARCHES A @ Conwn /" un changement

Besoin d’aide pour vos démarches en ligne ?
Consultez les fiches «<mode d’emploi» du caf.fr, sur nos pages locales
([ ]

ou directement en cliguant ici.

POUR SIGNALER VOTRE CHANGEMENT DE SITUATION,

RENDEZ-VOUS SUR:

n ADRESSE
fADRESSE

2 RUE

V3007 MARZEILLE
FRANCE

Deepruis be 1 aolds 2000

> Vous déménagez ?
Pour signaler votre changement
d’adresse.

E COURRIEL ET N°TEL

VAE]H_ESSE COURRIELET
TELEPHONE(S)

Courriel : Bgpmail.com
Téléphones : A Communigues

> Vous changez de numéro
de téléphone ou d’adresse mail ?

B DECLARER UNE GROSSESSE
V DECLARER UNE GROSSESSE

> Vous attendez un enfant

n ENFANTS ET AUTRES PERSONNES
NENFANT(S) ET AUTRE(S) PERSONNE(S)

> Votre enfant vient de naitre,
un de vos enfant ou une personne
a charge, est arrivé, parti de votre
domicile ou vient de décéder.

B SITUATION FAMILIALE

V SITUATION FAMILIALE

MR
mbele T mars 1999
&0 vie masitale (concubinage) depuls le 1 jander 2010

et IR

ik b

> Vous vous mariez, divorcez ou
vous vous séparez de votre conjoint.
> Votre conjoint vient de décéder.

n SITUATION PROFESSIONNELLE

VSITUAT]EIN PROFESSIONNELLE OU
AUTRE SITUATION

MME
Etudiante
Depues in 1 janvier 3010

MR
Etudiani Boursier
Depiss le 1 oerabee 2000

> Vous, votre conjoint, ou une
autre(s) personne(s) a charge du
foyer, vient de :
eperdre un emploi.
ereprendre une activité
professionnelle (méme a temps
partiel).

Les situations suivantes
ne peuvent pas étre
déclarées en ligne :

> |"accueil en vue d’adoption,

> |"adoption,

> la résidence alternée des
enfants,

> la maladie grave ou le handicap.

Pour ces cas, contactez la Caf pour
prendre un rendez-vous

N
Q
(@)
c
@©
<
O
2]
>
o
>

de situation ?



www.caf.fr
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.cnaf.mobile.moncompte
https://itunes.apple.com/fr/app/caf-mon-compte/id797511732
https://www.caf.fr/redirect/redirect.php?page=monCompte
https://wwwd.caf.fr/wps/myportal/caffr/moncompte/monprofil#/profilcomplet
https://www.caf.fr/allocataires/aide/faire-une-demarche-en-ligne

FAIRE UNE DEMARCHE EN LIGNE

Retrouvez sur le caf.fr, ou directement en cliquant

AYEZ LE REFLEXE CAFFR! \| ici, les fiches pratiques pour vous aider dans
I"utilisation des services en ligne, ainsi que toutes

VOS DEMARCHES EN LIGNE, 24H/24 ET 7J/7 les vidéos a votre disposition.

k:E QU'ON PEUT FAIRE SUR LE SITE CAF.FRl lls vous accompagneront pas a pas dans vos

démarches.

Bon a savoir
PRENDRE UN RENDEZ-VOUS AVEC LA CAF

Four tout public (gmdiant ou non)

-l

Simulation de droits et demande de prestation

Aide au logement

Vous souhaitez prendre un rendez-vous téléphonique ou dans un point d’accueil

Caleul des dioits pour toutes les prestations Caf pres de chez vous avec un conseiller, ou bénéficier d’'un accompagnement
incluses dans la Paje (sauf pour le complément social ?
litre chaix d'activies) :

Prest

on d accueil du jeune enfant [Paje) :
Prime a la naissance
Allpcation de base
Complément mode de garde

Priécarité et insertion :

En quelques clics c’est possible sur caf.fr. >Ma Caf > Contacter ma Caf >
Prendre un rendez-vous.

Rewenu de solidarité active

Prirme d’activité
Caf du Vaucluse

Allocation de soutien familial

Déclaration de ressources

Prendre un rendez-vous c@

S s ressources e sorl pas oblenues aupeés des Impdts
Ressources annuélles

> Choisissez le motif du
Rdy, le lieu (avec les filtres),
O puis la date et I’heure.

Ressources trimestrielles
Revenu de solidarité active
Prime d’activité

> Saisissez vos coordonnées
Télésardce gurvert op Sdrembee 3 avril pour les et Cliquez Sur « Valider mon
nénéficiaires AAH sauf dossier rad ¢ ou tutelles 4 et &

rendez-vous ».

Allacation adulte handicaps
Chéclaration Avantages vieillesse ou invalidité

Changement de situation sur mon compte
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Déclaration de grossesse

Le rendez-vous est alors

Changement die situation familiale . z

ngemen Hten confirmé par sms. Vouis vouler corsulber o mestre & jour voire dosseer o
Changemen? de situation professionnelle
Changement de coardonnées Le ]ieu de rendez—vous, |a Vs Sounaiter iraneme b un docurment & votne Caf (s ]

Adresse postale

date et un code confidentiel
sont indiqués.
Ce code permet de modifier

ou d’annuler le rendez- ] D0 G
R

Tédéservics ouvert & partir du mois de ma chague année

Adresse mail ou de n™ de portable Vous Wil faire une démarche en ligni =]

a1 11

Relewd d'identité bancaire

oooo oooloooo ofloog oo u+ﬁ

Changement de situation enfant

Autres démarches en ligne chague année 3 compter de

Etudiant : conservation du logement en éué
Quelis pri

oire sitamlion T3 | G st

- -

nt : confirn tatut d
Etudiant : confirmation du statut de boursier Teleservice ouvert d'oclobee a janvie

Télservioe cuvert en juillet Bﬂ% :‘:In‘rﬂ"m |
ek

rentrée scolaire [Ars) 16-18 ans
seolarite ou apprentissage

Trop pergu et créance

Tieghonye

E Choax du type de rembowrsement soubaité : 1otal

Remboursement d'un trop-pergu en ligne
RN A ou partiel

[Iu 000


https://www.caf.fr/sites/default/files/cnaf/Images/Actualites/Aide/fiches%20formation/Services-en-ligne.pdf
https://www.caf.fr/allocataires/aide/faire-une-demarche-en-ligne
https://www.caf.fr/allocataires/aide/videos-d-aide
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/contactermacaf/prendreunrendezvous

LE DICO CAF
DES NOTIONS A CONNAITRE

POUR MIEUX NOUS COMPRENDRE !

Notre quotidien n’est pas toujours fait du méme langage : voici quelques mots
et notions clés.

ATERME ECHU

La plupart des prestations sont versées chaque mois a terme échu, c’est-a-dire que
les allocations dues au titre d’un mois sont versées le mois suivant.

A A A
cccc
OCTOBRE

Paiement du droit

de septembre

Les prestations de septembre
sont versées en octobre,
donc a terme échu.

QUOTIENT FAMILIAL
u quotient familial

Revenus nets annuels percus Prestations du mois
12 + de la demande

Total de nombre de parts

Connaitre votre quotient familial

Vous pouvez directement consulter votre quotient familial avec votre numéro
allocataire et votre mot de passe dans votre espace Mon Compte (rubrique
demander une attestation / de paiement et de quotient familial).

ENFANT A CHARGE

Votre enfant est considéré a votre charge :

Si vous assurez financierement son entretien (nourriture, logement, habillement)
de fagon «effective et permanente» et que vous assumiez a son égard la
responsabilité affective et éducative.
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» 6ans yI5ans 16ans ——— y20ans —— 21 ans

De 16 a 20 ans

Si sa rémunération
mensuelle nette
n'excede pas 55 %
du Smic

i

Dans ce cas, le droit au complément familial
et aux aides au logement sera
maintenu jusqu’a son 21e anniversaire

Jusqu’a 6 ans De 6 a 15 ans révolus

Sans aucune Sl remplit
autre condition I'obligation scolaire

Votre enfant devient ?

Apprenti ou salarié

Si votre enfant devient apprenti, salarié ou entre
en contrat de professionnalisation, il reste a
charge a partir du moment ol sa rémunération ne
dépasse pas 55 % du Smic.

Si sa situation change, vous devez en informer
la Caf des que vous en avez connaissance via

I'espace_Mon Compte du caf.fr.

Allocataire

Votre enfant ne sera plus considéré « a charge »
s'il devient lui-méme allocataire ou conjoint
ou concubin d'un allocataire, quelle que soit la
prestation concernée.

Si I’enfant a votre charge devient allocataire,
quitte votre foyer ou percoit des revenus, vous
devez le signaler a la Caf sans tarder.

Le Dico



https://wwwd.caf.fr/wps/myportal/caffr/moncompte/mesattestations
https://wwwd.caf.fr/wps/myportal/caffr/moncompte/monprofil#/profilcomplet
https://wwwd.caf.fr/wps/myportal/caffr/moncompte/monprofil#/profilcomplet

LA CONDITION DE RESIDENCE ?

Le versement des prestations familiales frangaises est donc soumis a une condition
de résidence des parents et des enfants, en France pour une durée supérieure a
3 mois.

Un séjour hors de France de plus de trois mois de
date a date ou au cours d’une méme année civile
mettra fin au versement des prestations familiales.

Si vous partez a l'étranger pour une période
supérieure a 3 mois (stages, voyage...) pensez a le
signaler a la Caf.

LA VIE EN CONCUBINAGE ?

Lorsque vous étes en couple mais que vous vivez séparé géographiquement de
votre conjoint, vous n’étes pas considéré comme une personne isolée.
]
CC CC
CC CC
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Cela vaut également si votre conjoint réside a I’étranger, dans la mesure ol une
communauté d’intéréts subsiste malgré I’éloignement, a travers vos liens matériels
et financiers.

Si votre conjoint percoit des ressources, que ce soit en France ou dans un autre
pays, vous devez les déclarer car elles sont prises en compte dans le calcul de
vos droits.

Vous avez droit : Vous n’avez pas droit :

Si vous étes contraints pour Vous ne pouvez pas bénéficier des
des raisons professionnelles prestations soumises a critére d’isolement,
d’assumer la charge de deux telles que ['allocation de soutien familial ou
logements séparés sur le le revenu de Solidarité active majoré.

territoire frangais, vous pouvez
prétendre a l’application d’un
abattement spécifique sur les

ressources du foyer.

Une personne n’est pas considérée comme
isolée des que la condition d’isolement
n‘est plus remplie (mariage, pacte civil de
solidarité, vie commune...)

COLOCATION ET CONCUBINAGE ?

La colocation, c’est le partage d’un appartement entre plusieurs personnes (deux
ou plus) déclarant ne pas étre pacsées ou ne pas vivre en concubinage.
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» qu’il n’y ait pas d’intéréts financiers communs entre les occupants du logement.
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La colocation implique :

» que chacun des occupants soit cotitulaire du bail et puisse fournir des quittances
de loyer séparées, a son nom.

» que chacun fasse une demande d’aide au logement avec ses revenus personnels
et la part du loyer payée.

Si votre colocataire devient votre petit(e) ami(e) vous entrez dans une
situation de concubinage que vous devez aussitot déclarer a [a Caf.

SEPARATION GEOGRAPHIQUE ET ISOLEMENT ?

La vie en couple (union libre, concubinage, vie commune ou vie maritale) est le
fait pour deux personnes, de méme sexe ou de sexe différent, de vivre ensemble
comme si elles étaient mariées ou liées par un PACS.

13 R

Cela implique de :

> partager un logement (méme si le bail est a un seul nom), y compris si vous avez
des adresses différentes parce que votre travail vous I'impose.

> participer aux charges communes du ménage, a travers une participation
financiére (loyer, électricité...), matérielle (courses, ménages...) et affective
(éducation des enfants) et ce quelles que soient les ressources de l'autre
personne et la répartition des charges au sein du couple.

> étre considéré(e)s en couple par votre entourage, les administrations, la mairie...



https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-vaucluse/contacter-ma-ca
https://wwwd.caf.fr/wps/myportal/caffr/moncompte/monprofil#/profilcomplet

caf.fr Caf'fr

cyx{1] prix d'un appel local

Vos contacts utiles

. Nos points d’accueil
a la Caf de Vaucluse

" 5t Accueil et permanences Caf

Valréas
"% Point relais Caf

E)

Y ' 4 Point relais numérique
Lapalud | 2
Bollene
' Maison de services
e au public

Mondragon
g | France services

Camaret

sur Aigues
Orange l —_-

Courthézon

Mormoiron
Carpentras

LePontet I W

Avignon

I'sle surla
Sorgue

ge

Cavaillon

des Jourdans

Mérindol

Pertuis
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https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-vaucluse/accueil
https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-vaucluse/points-d-accueil



