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Pourquoi AP ACT23-27

Pour incarner cet impératif d’action et de concrétisation qui nous guide et est au coeur de notre projet : i .;/] I') 'AC '|123-27 Des actes au quotidien, un impact pour tous.

g ) Vet la) -7 . . . . . 7N H
Dans P r\‘bl?.o-?_/, il y a ACT comme agir, comme cette dynamique d’actions, comme ce pouvoir d’agir donné a chacun des collaborateurs de I'organisme, comme cet
enjeu et cette habitude des concrétisations. Ce sont bien nos actes quotidiens qui participent de I'impact pour tous, allocataires, partenaires et vous-mémes collabor’acteurs.

B DY AN Es lal -7 . . . . . . . N .
pans WP ACIH 20-2/, il y a aussi le pacte, notre contrat social, la confiance comme ciment indispensable a la performance du service.

Dans IIVIP'AC 'I’23-27, il y a enfin I'ambition de produire un impact positif sur la société, sur notre territoire varois, sur nos publics. Il y a évidemment notre mission de service
public et notre raison d’étre qui est de rendre un service de qualité a nos populations, notre réle d’entreprise citoyenne tournée vers les autres mais qui doit aussi incarner elle-
méme cette citoyenneté d’entreprise.

Il est ainsi irrigué par la RSO (Responsabilité Sociétale des Organisations), par cet enjeu de I'impact social et environnemental. Notre Caf est un acteur indispensable au pouvoir
de vivre des Varois. Elle est un acteur solidaire et écoresponsable, elle doit dans son propre fonctionnement contribuer a la transition écologique et a I'égalité des chances et elle
contribue a des effets sur le territoire a travers ses actions avec et vers ses partenaires ou en favorisant I'inclusion sociale, professionnelle ou numérique de ses publics.
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RESPONSABILITE Collabor'acteurs
EQUITE responsables et
engages, au
CITOYENNETE service de nos 5
populations et EF% ‘
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Agissons pour notre qualité - ":ﬁés DEFI
de service vers nos publics L 9 ¢
, NOTRE Agissons pour notre territoire
Q . @)  TERRITOIRE avec nos partenaires
Agissons pour et NOS ,
avec notre collectif COLLABORATEURS . Q A
#collabor’Acteurs
: P NOTRE Agissons pour une
. PERFORMANCE performance responsable et
environnementale .
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Notre projet d’entreprise s’étend sur la période 2023-2027 a travers un plan d’actions pluriannuel, vz

dont vous trouverez ci-apres un extrait pour la période 2023-2024.



Focus sur quelques actions 2023-2024

DEFI| ,

Parcours situations précaires

Poursuite du populationnel
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Rendez-vous
des droits et des devoirs
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Accessibilité, un nouveau palier de maturité Amélioration de la qualité

( Exemple : nos CSU qui vont au-deld d’'une réponse
de niveau 1)




Focus sur quelques actions 2023-2024

santé
famille
retraite
services

‘X Assurance
Maladie



Focus sur quelques actions 2023-2024




Focus sur quelques actions 2023-2024

¢ Circuits courts

g Mobilité ) Collaboratif
Energie
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...avec le nouveau siege et sa contribution aux enjeux RSO... ALLoCATIONS
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