
Nous remercions l’ensemble de nos partenaires pour le temps consacré à l’enquête, lancée en 
octobre dernier. Votre participation nous a apporté de précieuses informations quant à vos attentes 
et à la façon dont nous pouvons améliorer notre service.

La CAF du Var a été attentive à l’ensemble des commentaires formulés et un travail d’intégration et 
d’amélioration de nos services est d’ores et déjà entrepris en interne.

Le profil des répondants

Ce que vous nous avez dit et vos attentes prioritaires ?

ENQUÊTE PARTENAIRES 2023 : 
les résultats !

10 % 

2/3 des partenaires 
sont issus 

des collectivités 
territoriales (46%) et 

des équipements de services

Une grande 
partie intervient 

à l’échelle 
départementale (16%) 

et de TPM (36%)

Les acteurs  
d’accès aux droits et 
travailleurs sociaux

sont les plus 
représentés

des partenaires contactés 
ont répondu à l’enquête

soit 225 partenaires 
(contre 316 en 2022)

3,13 sur 4
Une communication 
plus en adéquation 
avec les attentes des partenaires

83%

78%
des répondants satisfaits de la qualité
de leur partenariat avec la Caf

61%
des répondants estiment que la Caf du Var
est au rendez-vous de ses engagements

83%
Mention spéciale pour le 

flash info partenaires

de partenaires satisfaits

Une démarche
Caf&Co

encore trop floue

Une satisfaction globale 
en nette remontée

Un taux de satisfaction globale de



Et après ? 
7 axes d’amélioration engagés en 2024

La création d’un site web 
partenaires dédié 

pour faciliter l’accès à l’information Caf 
et rendre plus lisibles 
nos o�res de service 

La poursuite 
de l’o�re des RDV

des droits partenaires 

La simpli�cation et 
la dématérialisation 

de nos appels à projets 
via la plateforme 

Démarches simpli�ées

La mise à disposition 
de référentiels de service 

pour les partenaires d’accès aux droits 
indiquant les canaux de contact 

à saisir en fonction des situations 
d’usagers rencontrées 

D

Tous les partenaires
Les partenaires d’accès aux droits
Les gestionnaires de structures �nancées par la Caf

Les partenaires institutionnels

 La constitution 
de panels partenaires 

dans le cadre de la co-construction 
de nos o�res 

La poursuite 
des webinaires de formation 

des partenaires et 
d’accompagnement 

à l’utilisation des outils (CDAP, MCP…)  

L’expérimentation 
d’une ligne d’urgence 

pour les UTS (Draguignan, Toulon 
et autres territoires à dé�nir) 
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