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Pendant le webinaire

Nous vous invitons à :

Couper les micros 

et les caméras

Poser vos questions

sur le tchat

Fermer toutes vos

autres applications

Vous regrouper

si nécessaire
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Espace bailleur dans 

mon compte Partenaire 

du www.caf.fr



Se connecter au

www.caf.fr

et à l’Espace bailleur

http://www.caf.fr/


Espace bailleur

• L’objectif de ce nouvel espace intégré dans le portail partenaires du caf.fr est
de proposer un bouquet de services homogènes accessibles par un unique
vecteur.

• Ce Compte dédié aux partenaires permettra à terme de moins disperser les
outils et les services pour plus de performance pour les Caf et plus de visibilité
pour les partenaires et in fine dans un meilleur service aux allocataires.

• Il est accessible depuis onglet « Partenaires » du caf.fr, « Mon Compte
Partenaire ».

Tout d’abord, connectez-vous au caf.fr en tapant www.caf.fr dans votre navigateur web.

Une fois sur le site www.caf.fr, cliquez sur l’onglet “Partenaires”.

Puis cliquez sur l’onglet “ Mon compte Partenaire”.

http://www.caf.fr/


Première 

connexion 

à l’Espace 

bailleur

Durée de validité du mot de passe provisoire : 
• 15 jours si reçu par mail
• 2 mois si reçu par courrier



IDENTIFIANT :

Log083****

Lire :

L eau G zéro 8 3

Et non

L zéro G eau 8 3

MOT DE PASSE :

De 8 à 20 caractères

Comprenant :

1 Majuscule

1 minuscule

1 chiffre

Différencier :

le I du i

le O du zéro

NUMÉRO 

UTILISATEUR :

831***********

14 caractères

Adressé par mail 

ou par courrier

Il permet 

uniquement de 

récupérer votre 

identifiant

L’authentification



L’authentification

Vous avez oublié votre mot de passe ou celui-ci est erroné ?

Cliquez sur le lien « Mot de passe oublié ». Après avoir saisi votre adresse mail, un nouveau mot de passe provisoire vous sera envoyé.

Attention : si vous ne vous êtes jamais connecté auparavant et que vos identifiant et mot de passe vous ont été envoyés par courrier,

cliquez sur le lien « Problème de connexion ».

Concernant le Captcha, merci de distinguer les majuscules et les minuscules.

L'adresse mail à renseigner pour avoir un mot de passe provisoire est celle qui a été enregistrée à la première connexion.



L’authentification

Vous ne connaissez pas votre identifiant ? Vous avez un message d’erreur ?

Cliquez sur le lien « Problème de connexion » et répondez aux questions qui vous sont posées : une aide en ligne vous aidera dans votre

démarche.



L’authentification
Vous cherchez votre numéro utilisateur pour 
récupérer votre identifiant ?

Le numéro utilisateur se trouve : 

• Sur le courrier/mail vous indiquant votre 
identifiant ou mot de passe provisoire,

• Sur le courrier/mail envoyé en juillet au moment 
de la déclaration de loyer.

• Le rappel de votre identifiant vous a été
adressé par mail (verifier vos spam et/ou 
courier indésirable) ou par courier 



L’authentification

Je dois utiliser 
une adresse mail 
unique pour 
chaque compte 
bailleur.

Si je gère des 
logements dans 
d’autres 
départements ?

J’utilise un compte 
spécifique par 
département avec 
un identifiant et un 
mot de passe.



Espace bailleur

Il est destiné à tous bailleurs, 

particuliers ou entreprises, dont 

le locataire bénéficie d’une aide 

personnelle au logement et 

qui n’ont pas déjà un circuit 

d’échanges dématérialisé en 

réseau avec la Caf.

L’Espace 

bailleurs :

• Déclarer et transmettre les 

loyers de vos allocataires,

• Déclarer des impayés de 

loyer,

• Signaler le départ/le 

déménagement de votre 

locataire,

• Signaler une fin de gestion 

de votre logement,

• Modifier le nombre de 

colocataires de votre 

logement.

Ce service 

permet au 

bailleur de :

• Consulter la liste de vos 

locataires bénéficiant d’une 

aide au logement,

• Consulter le détail des 

paiements  mensuels de vos 

locataires si la Caf vous 

verse directement l’Aide,

• Contacter votre Caf si 

besoin.

Mais 

aussi de :



L’authentification

Une fois connecté, l’écran d’accueil apparaît :



Espace 

Bailleur



Espace

Bailleur



Espace bailleur Nouvelle interface



Espace 

bailleur



Espace 

bailleur



La 

télédéclaration 

des loyers
• Chaque année, votre Caf vous demande de

télédéclarer les loyers de juillet de vos locataires(s).

• Cette information est indispensable au calcul de leur

aide personnelle au logement.



Espace bailleur :

vidéo d’introduction

https://youtu.be/0OE-bkjDglE

Lien à copier dans votre navigateur

https://youtu.be/0OE-bkjDglE


Accédez à la 

télédéclaration 

des loyers pour 

mes locataires



Accédez à la 

télédéclaration 

des loyers pour 

mes locataires



Accédez à la 

télédéclaration 

des loyers pour 

mes locataires

Vous en êtes 
informés : 



Effectuer la 

télédéclaration 

du loyer 

Logement meublé = loyer avec les charges
Logement non meublé = loyer hors charges
Logement en colocation = déclaration de la
part du loyer par locataire



Vous avez 

des questions ?



Questions /

Réponses

• Si vous rencontrez des difficultés à joindre les services

de la Caf du Var, et si vous n’accédez pas à la rubrique

« contacter ma caf », si vous avez perdu votre numéro

utilisateur qui vous permet de récupérer votre identifiant de

connexion, nous vous invitons à nous écrire par mail à

l’adresse suivante : offrebailleurs-caf83@caf83.fr

• La connexion à l’espace bailleur nécessite

obligatoirement une adresse mail

• Je ne trouve pas l’intégralité de mes locataires : Il est

nécessaire de différencier les locataires d’une structure

morale (exemple SCI) d’un bailleur en nom propre : un

identifiant et un mot de passe selon le statut du bailleur

• L’Espace bailleur réclame le loyer attendu de vos

locataires ; toutefois, si le dossier allocataire est suspendu,

aucun de droit à l’aide personnelle au logement valorisé, la

télédéclaration des loyers de ces locataires ne sera pas

accessible.



Questions /

Réponses

Constitution d’un impayé de loyer :

• éléments constitutifs de l’impayé (loyer ou charges ou loyers

+ charges prévues dans le bail)

• Si versement de l’aide personnelle au logement versée au

bailleur :

Somme au moins égale à 2 fois le montant du loyer net (loyer

+ charge après déduction de l’AL)

• Si versement de l’aide personnelle au logement versée au

locataire :

Somme au moins égale à 2 fois le montant du loyer brut (loyer

+ charge avant déduction de l’AL)

Si l’aide personnelle au logement est réglée au bailleur, l’aide

peut être à nouveau versée directement sur le compte de

l’allocataire sur demande du bailleur

Une fin d’occupation peut être saisie dans l’Espace bailleur mais

pas la raison (exemple décès, séparation etc.)



Questions /

Réponses
• Si le Caf.fr est noté « service indisponible », il peut s’agir

d’une coupure réseau et souvent ponctuelle et momentanée

: nous vous invitons à vous reconnecter ultérieurement.



Merci pour

votre attention

Retrouvez très 

prochainement

sur les pages du 

caf.fr le support qui 

vous a été présenté


