
Vos démarches en ligne  24/24 h

Vos déclarations trimestrielles, consulter vos paiements,
informer d’un changement pour votre famille 
(naissance, mariage, séparation, déménagement, emploi...)
 caf.fr et/ou l’appli Caf-mon Compte

Contacter la Caf par mail dans Mon Compte
caf.fr

Transmettre un document par mail à l’adresse :
transmettreundocument.caf80@info-caf.fr
Indiquez en objet de mail uniquement votre numéro allocataire

Contactez un conseiller Caf
de 9 h à 16h30 du lundi au vendredi

Un accompagnement personnalisé sur votre dossier 
Prendre un rendez-vous avec un conseiller 
sur caf.fr > Ma Caf 

Des questions sur votre dossier allocataire,
vos droits, vos démarches

Prendre un rendez-vous pour un accompagnement social  
par mail à l'adresse AS-pole-familles@caf80.caf.fr 
(en indiquant l'objet de votre demande) 
ou en appelant au  

Écoute et conseils lors d’événements difficiles et douloureux
une séparation, le décès d'un parent ou d'un enfant, un impayés de loyers, une perte d'emploi...

Comment accompagner un allocataire 
pour contacter la Caf ?

Suivez toute l’actualité de la Caf caf.fr


