MON COMPTE PARTENAIRE .

. ¥
caf-fr PREMIERE CONNEXION POUR UN BAILLEUR PERSONNE MORALE /%"

Mon Compte Partenaire vous permet de bénéficier des services proposés par le www.caf.fr

Accéder a Mon Compte Partenaire

~

Sur la page d’accueil de I'Espace Partenaires, dans la barre de menu verte, cliquez sur I'icbne Mon
Compte Partenaire

ALLOCATAIRES PARTENAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL o Ma Caf | Code postal )|
N

RECHERCHER MOM COMPTE

PARTEMNAIRF, : :
K — j

Vous connecter a Mon Compte Partenaire et accéder

au service Offre Bailleurs

La premiére personne qui se connectera sera automatiquement désignée comme

« administrateur » de votre organisme

Cette personne pourra donner I'accés a de nouveaux utilisateurs et gérer les habilitations
Pour réaliser ces actions, lisez attentivement la page 3

1. Renseignez vos identifiants fournis par la Caf et cliquez sur « Connexion »

LES SERVICES EN LIGNE

caffr | MON COMPTE PARTENAIRE

accusil - Connexion

MON COMPTE PARTENAIRE
CONNEXION SECURITE
............... > s

© Accés a Mon Compte Partenaire
Kdentifiant Mot de passe

Vous avez regu un caraseosto @
identifiant et un mot gt el
Personne de passe dans 2 (] e o
morale courriers distincts Mo

Autire de 1978 modiide,
1 veulez vous adresser pas courie posial,en ustsan de
voue identie, ou decteus de 1 Cal.

2. Renseignez les informations demandées

3. Personnalisez votre mot de passe ‘Q‘
4. Acceptez les regles d’usage (]

5. Acceptez les conditions d’utilisation ..o, >

Acces a I'Offre
Bailleurs

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
o

Vous gérez des logements sur plusieurs départements ?
Vous gérez des logements conventionnés et privés ?
L'accés se fait via un compte unique.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Vos identifiants de connexion a Mon Compte Partenaire

Vous ne connaissez pas votre identifiant de connexion ?

Cliquez sur le lien « Identifiant perdu » : apres avoir renseigné votre

N° utilisateur (Cf point 4), votre

identifiant et votre mot de passe vous seront de nouveau envoyés par courrier ou par courriel

Vous avez oublié votre mot de passe ou celui-ci est erroné ?

Cliquez sur le lien « Mot de passe oublié ». Apres avoir saisi votre adresse courriel, un nouveau mot de

passe provisoire vous sera envoyé.

Attention — Si vous ne vous étes jamais connecté auparavant et que vos identifiant et mot de passe vous

ont été envoyés par courrier, cliquez sur le lien « Identifiant perdu ».

Trouver votre N° d’utilisateur

Votre numéro d’utilisateur se trouve :

- Surle courrier/courriel envoyé en juillet au moment de la déclaration de loyer ;

- Ou sur les quittances envoyées par courrier

Ce N° d’utilisateur est composé de 14 caractéres.

Exemple de quittance

[ NS SR R = iy

AIDES AU LOGEMENT : LOYER ETUDIANT |

CG: B9
Numéro d'allocataire : EEEEEE e

Pour nous appeler : ] mny mm

Numéro utilisateur : 339 00007020001 I

Le 5 Juillet 2016
359 B
Madame, Monsieur,

Pour étudier les droits 2 1"aide au logement a partir du 1¥7 janvier 2017 de
MONSIEUR DEUJOURS ADAM

2 RUE GINA PANE

35000 RENNES

nous vous demandons de nous renvoyer au plus t6t cette attestation aprés Iavoir
complétée et signée.

Pour plus de rapidité, faites la démarche en ligne sur le site http://www.caf fr/partenaires
muni de votre identifiant et de votre mot de passe.

La caisse d° Allocations familiales.

Exemple de courriel

La Caf vous informe
qu'il est possible de télédéclarer les

loyers de vos locataires

Télédéclarer les loyers, c'est facile

Bonjour,

Pour télédéclarer les loyers de votre (vos) locataire(s), vous
avez re¢u récemment votre identifiant et votre mot de passe.
lls vous permettent, dés maintenant, de procéder a la
télédéclaration sur le site hitp://www.caf.fr/partenaires.

Les informations que wvous allez renseigner nous sont
indispensables pour continuer & verser laide au logement.

En cas de perte de votre identifiant, connectez-vous sur
https://partenaires.caf.fr, cliguez sur « identifiant perdu » et

renseignez votre numéro d'utilisateur ci-dessous :

Rappel de votre numéro d'utilisateur : A123456

A bientdt sur caf fr,
La caisse d'allocations familiales.

La Caf vous de ne pas cli

1
I 359 00007090001

les courriels. lis peuvent diriger vers des sites frauduleux. Il est préférable

de saisir directement Fadresse du site dans votre navigateur

[\
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Créer un utilisateur et I'affecter a un groupe

Donner acceés a vos collaborateurs en les habilitant au service Offre Bailleurs :
Lorsque vous vous connectez, un ou plusieurs groupes d’habilitations sont déja créés selon :
- le type de logements dont vous avez la gestion (logements conventionnés et/ou
logements privés)
- la zone géographique

Blenvenue
1. Pour créer un utilisateur, dans le menu « Gestion des habilitations », Coetion des
sélectionner la rubrique « Mes utilisateurs » === habilitations

. M comvention
".... Hes groupes
.....
BRRRLLL > I Hes utilisateurs I

2. Cliquer sur « Créer un utilisateur » s tableao:de

3. Renseigner les informations demandées, cocher le ou les groupes d’habilitations nécessaires
pour affecter cet utilisateur a un groupe, et cliquer sur « Valider »

CREER UN UTILISATEUR PARTENAIRE &
Convention sélectionnée : LES OLIVIERS (état : Validée) Organisme partenaire : LES OLIVIERS
Nom : * Date d'ouverture : |03/05/2019|

Prénom : * Date de cléture : | |
Adresse mail = *

Confirmer I'adresse mail : *

Téléphone : ‘ ‘

Confirmer le téléphone : ‘ ‘

(®)Sédentaire (posséde un poste fixe)

(_atinérant (poste de travail variable)

Logements privés
Groupe d"habilitation : e

4. VLutilisateur recevra immédiatement, par courriel, son identifiant et son mot de passe
provisoire

Ladministrateur pourra déléguer ses missions en désignant certains utilisateurs comme
responsables d’habilitation.
A titre exceptionnel, vous pouvez remplacer votre administrateur. Pour cela, contactez la Caf.

Po u r p I us d e d eta I I s ALLOCATAIRES PARTEMAIRES PRESSE ET INSTITUTION| \
E Caf fr | MON COMPTE PARTEMAIRE
MENU 9 A LA UNE
Vous pouvez vous référer au Guide d’habilitation Partenaires sur le FORTENAIRE E LA CaF 7
Caf.fr— Espace Partenaires — Rubrique « Accueil Mon Compte Mon cowpTeRrARTENARE__~ Mon Compte P

Accueil Mon Compte Partenaire I

Partenaire »

AFAS Le bouquet de se|

FAMILLE ET PETITE ENFANCE Allocations famil

Les professionnels habitués|
VOUS ACCOMPAGNEZ LA sécurité sociale (cafpro, siej|
PARENTA [TF N L
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caf-fr | OFFRE BAILLEURS : DECLARER UN LOYER

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Pour « Déclarer un loyer »

Bienvenue

@ Pour accéder a la déclaration des loyers, rendez vous dans le menu et
Clhehbaiens sélectionner déclarer un loyer.

Mes locataires . . .
) La liste de locataires s’affiche.

Déclarer un
changement

Signaler un impayé ALLOCATAIRES ~ PARTENAIRES ~ PRESSE ET INSTITUTIONNEL

Co_nsultetr mes f f LES SERVICES EN LIGNE
paiements Cal-IT | MON COMPTE PARTENAIRE

Question/réponses

Contacter la CAF

Bienvenue Accueil > Partenaires > Offre bailleurs > Déclarer les loyers

Offre bailleurs

Liens utiles
Mes locataires. a
Consulter le guide Déclarer les loyers -
du bailleur Oéclarer un Déclarer les loyers
changement
Consulter le guide Signaler un impayé
2 ke Afficher les locatai Tc
du logement décent i cher les locataires Tous v
Paramétres

Didacticiel vidéo Pour information : il reste 2 loyers & saisir sur 6.

Eaeehe Sélectionner le locataire pour saisir son loyer

Question/réponses

it || 1-6sur6locataires |~ [~ | [107
Consulter le guide i a - 2 Y
A Nom =~ [ Prénom Numeéro allocataire = [ Code postal-Commune Etat =
:"““:" BEAUVOIS VINCENT 467060 14000 CAEN + Transmis
ens utiles
Didacticie viddo BRISSON | ISABELLE 171842 | 14000 CAEN Non saisi
COUTURE | ANTHONY 580592 14000 CAEN Non saisi
DUPONT ‘ MARYLINE 21083 ‘ 14540 ROCQUANCOURT + Transmis
MILOME SYNDY 581887 14000 CAEN Non salsi
( MUROT | ESTHER 216691 | 14120 MONDEVILLE Non saisi

La liste des locataires vous semble incompléte ou un de vos locataires a été remplacé par un autre, cliquez sur ce lien pour plus de précisions.

®) Vous pouvez suivre I'état de vos déclarations
@) cliquez sur une ligne pour démarrer votre saisie.

Vérifier vos informations

Chaque année, la Caf vous réclame le loyer de juillet.

ALLOCATAIRES ~ PARTENAIRES  PRESSE ET INSTITUTIONNEL

LES SERVICES EN LIGNE

caf-fr MON COMPTE PARTENAIRE

Bienvenue Accusi = Partensires > Offre bailleurs > Déslorer les loyers

Offre bailleurs
Mes locatawes
Déclarer les loyers
Déclarer un

Déclarer les loyers
changement

Signaler un impayé

Cansulter mes 2 . 3
paiements Al RECAPITULATIF FIN
Paramétres.

Cantacter Ia CAF

3 Les champs précédeés d'un astérisque (7) sont obligaloires @ ,
Question/réponses
Consr @ e eritres Wirwions o~ Cette démarche
A : - .

mgulmr \QM! Locataire: ISABELLE BRISSON Montant du loyer hors charges pour 07/2017: 28T E pe rmet a ussl d actuallser

logement Numéro allocataire: 171842 Logement occupé depuis le: 10/07/2012

est " - , o les informations connues
14000 CAEN

de la Caf.

Informations 3 compléter

2 3 4 5

Colocatior Montant du loyer Signalement d'impayé

Gestion du logement Loc

Etes-vous toujours le gestionnaire du logement ? *  ®ou  Cinen

Pour une mellleure prise en charge, contacter la Caf afin d'effectuer les déclarations de fin de gestion souhaltées.
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Caf-fr ‘ OFFRE BAILLEURS : DECLARER UN LOYER

Compléter votre déclaration

@ Apreés avoir
confirmé ou modifié la
situation de votre
locataire...

Bienvenuve

Offre bailleurs
Mees locataires.
Disclarer les Joyers

Declerer un
changement

Signaler un impayé

Cantactar la CAF
Question/régonses
Cansulter be gude
du bailleur
Canzulter le gude
de dcance dun
Iogement

Lisns uties
Didacteiel idés

Y‘

ALLOCATIONS
FAMILIALES

h D
Y

ALLOCATAIRES ~ PARTENAIRES ~ PRESSE ET INSTITUTIONNEL

LES SERVICES EN LIGNE

caffr MON COMPTE PARTENAIRE

Accusi » Partanaites > Ofite baibeurs > Diéciarer ies iyers

Déclarer les loyers

2 2]
RECAPITULATI FIN

Les champs précédés d'un asténsque (") sont cbligatoires.
Demitres informations connues »

Locataire: ISABELLE BRISSON Montant du loyer hors charges pour 07/2017; 328,75 €

Numéro aliocataire: 171842 Logement occupé depuis ie: 10/07/2012

20 RUE DOYEN MORIERE
calocation: Waon Adresse: :

informations & compléter
= — -— s
Gestion du logement Locataire Colocation Montant du loyer Signalement d'impay

Indiquer fe montani, avec centimes, comaspandant & un mois complet (exemple - 520 B7€) @

[Moman( du loyer hors charges pour juillet 2018 * ex: 520,87 ]

®) ...vous saisissez le loyer du mois de juillet

Transmettre votre déclaration

ALLOCATAIRES ~ PARTENAIRES

LES SERVICES EN LIGNE
MON COMPTE PARTENAIRE

caffr |

PRESSE ET INSTITUTIONNEL

Blenvenue Aceusil > Partenaires > Offre baibeurs » Déclarer las lovers

Offre bailleurs
Hies locataires
Déclarer les loyers.

Déclsrer un
changement

Déclarer les loyers

Signaler un imperé
Consuter mes 1
pements SAISTE

Paramibtres

Contacter Ia CAF.

Consulter e gude
du baillews

Cansulter le gude
dun

A la fin de votre saisie,
3 un écran de synthése vous résume
votre déclaration.

@ « Valider » votre démarche pour

Montant du loyer #

de décence it i e
Togement

Lera s
Didacticiel vidéo Le logement est-il en colocation ? * Non

| | Montant du loyer hors charges pour juillet 2018: 328,75€

] transmettre I'information a la Caf.

Signalement d'impayé

Ce locataire est-il 4 jour dans ses loyers 7 * Oui |

Attentian. aprés confirmalion de volre déclaralion, if sera nécessaire de contacter & Caf pour 10Ute erfeur 8oL OMmission.

Bienvenue

offre bailleurs

changement
signaler un impayé
Consulter mes
paiements:
Paramétres
Contacter la caF
Question/réponses
Consuter ie guide
u bailleur
Consulter e guide
de décence d'un
Togement

@ Conservez votre récapitulatif
en enregistrant ou imprimant
le document PDF.

Uens utites
Didacticiel vidéo

ALLOCATAIRES PARTENAIRES

LES SERVICES EN LIGNE
MON COMPTE PARTENAIRE

caffr

Accued > Partenaires > Offre bailleurs > Déclarer les loyers

Déclarer les loyers

PRESSE ET INSTITUTIONNEL

1
SAISIE

2
RECAPITULATIF

FIN

Votre télédéclaration a bien €té enregistrée.

Pour conserver le récapitulatif de votre déclaration, enregistrer ou imprimer le document ci-dessous.

Retour 3 la liste de:
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