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ÉDITO Fatma DRISSI 
Directrice

Au terme de la période conventionnelle couverte par 
la Cog 2018-2022, cette année 2022 aura été marquée 
par de nombreux évènements : renouvellement de la 
gouvernance et de la direction, retour à la normale 
côté sanitaire, stabilisation du système d’information 
après la réforme des aides au logement, installation 
du comité départemental des services aux familles ; 
et bien d’autres actions et beaux projets à découvrir 
dans ce rapport d’activité.

Le Conseil d’administration renouvelé s’est installé 
le 7 mars, je remercie les administrateurs sortants 
pour leur action et salue les nouveaux membres 
ainsi que Franck André, réélu Président du Conseil 
d’administration.

2022 aura également été marquée par la déclaration 
de guerre à l’Ukraine. Au cœur des solidarités sur 
le territoire départemental, la Caf s’est mobilisée 
en portant une attention particulière aux droits des 
déplacés arrivant dans les Deux-Sèvres.

Pour l’ensemble de nos allocataires, de nouvelles 
actions attentionnées ont été poursuivies dans 
un souci constant d’accès aux droits pour tous 
: permanence auprès des publics étudiants lors 
d’événements clés, refonte du site « caf.fr » pour 
une meilleure accessibilité aux offres locales, 
promotion de la nouvelle allocation journalière du 
proche aidant (Ajpa), mise en œuvre du parcours 
d’accompagnement des séparations, adaptation 
des plages de rendez-vous pour mieux répondre aux 
attentes de nos usagers, etc...

Outre le soutien et l’attention portée à l’ensemble 
de nos partenaires locaux œuvrant au service des 
familles deux-sévriennes, la Caf s’est particulièrement 
investie en 2022 dans l’accompagnement de projets 
innovants : la réalisation de l’accompagnement à la 
scolarité dans la nature, la première labellisation d’un 
accueil à vocation d’insertion professionnelle (Avip) 
attribuée au multi-accueil à Parthenay, la construction 
d’une crèche inter-entreprises à Bressuire, ... Autant 
de projets qui mettent en lumière le dynamisme du 
territoire et de notre action.

En interne, l’ambition de “faire grandir” le 
collectif et sa cohésion s’est traduite lors de 
différents challenges organisés au cours de 
l’année ainsi qu’avec le lancement de notre 
démarche de transformation managériale. 
Moment phare de l’année, l’Assemblée générale 
du personnel, s’est tenue en fin d’année. Elle a 
été l’occasion de mettre en valeur les grandes 
réussites des cinq années de notre contrat 
pluriannuel d’objectifs et de gestion (Cpog) lors 
d’un évènement ludique et fédérateur.

Merci à l’ensemble des collaborateurs de la 
Caisse qui se mobilisent chaque jour pour mieux 
accompagner les familles et les partenaires. 
Merci également au Conseil d’administration 
pour son soutien et son implication quotidienne 
dans ses missions.

Ce rapport m’offre l’occasion de saluer, en leur 
nom et au nom de l’ensemble des équipes, 
Madame Cécile Bonamy, directrice de la Caf des 
Deux-Sèvres jusqu’à la fin de l’année 2022, qui 
a conduit avec une énergie, une bienveillance 
et un engagement sans faille l’action de notre 
organisme durant plusieurs années.

Enfin, je souhaite, avec l’ensemble de la Caisse 
et ses partenaires, remercier Angéline Godet qui 
a assuré jusqu’au 1er juin un intérim de direction 
salué de tous.

L’année 2023 poursuivra les chantiers menés 
par la Caisse et sera l’occasion de s’engager 
pleinement dans de nouveaux défis et projets 
majeurs qui s’annoncent. La déconjugalisation 
de l’allocation adulte handicapé (Aah), le service 
public de la petite enfance, la solidarité à la 
source, en constituent quelques illustrations. 
Dans ce contexte, nous aurons à cœur de 
poursuivre et de développer le rôle et l’action 
de la Caf au service de tous les allocataires deux 
-sévriens et des partenaires.

Fatma Drissi 
Directrice de la Caf des Deux-Sèvres 

Continuer de faire grandir, avec vous, la solidarité en Deux-Sèvres
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LE JOURNAL DE L’ANNÉE 2022

Renouvellement du Conseil d’administration 

Changement de direction 

Une assemblée générale pour clôturer le Cpog 2018-2022 

Au terme d’un mandat de 4 ans, le Conseil 
d’administration de la Caf des Deux-Sèvres a 
été renouvelé et installé le 7 mars 2022 pour 4 
nouvelles années. Franck André (CFDT) a été réélu 
président du Conseil d’administration de la Caf 
des Deux-Sèvres. Jean Claude ROY (U2P), Gislaine 
BARRET (UDAF), et Cyril LIEVRE (CGT), ont été élus 
respectivement 1er, 2ème et 3ème Vice-présidents (voir 
la composition complète p.48)  

Un renouvellement de gouvernance et de direction 

Des moments conviviaux et fédérateurs en interne 

Après 4 ans et demi passés au 
poste de Directrice, Cécile Bonamy 
a quitté ses fonctions de Directrice 
de la Caf le 31 décembre 2022 
pour relever un nouveau challenge 
professionnel en prenant la 
direction de la Caf du Maine et 
Loire.  Son bilan positif marqué 
par la crise sanitaire et challengé 

par certaines réformes aura permis 
l’atteinte de résultats nombreux. 
Ils ont été rendus possibles grâce 
à la mise en place d’un collectif de 
travail renforcé, d’un élan donné 
au partenariat et d’un engagement 
porté quotidiennement sur 
la qualité du service rendu. 

2022 aura été l’année de la fin des restrictions liées à la crise sanitaire COVID-19. 
Les moments conviviaux et transversaux ont pu reprendre au cours de l’année. 
Le 1er décembre, l’ensemble des agents a pu se réunir pour participer à une 
grande “Caf au trésor”. Sous couvert d’un jeu de piste, les agents répartis 
en sous-groupes ont enquêté autour des grandes réussites de la période 
Cog 2018-2022 : mutualisations, ouvertures de places d’accueil du jeune 
enfant, réforme des aides au logement, actions proactives à destination des 
allocataires, création du schéma départemental des services aux familles, 
rendez-vous qualité...Chaque groupe a également réfléchi aux perspectives 
de demain à travers une activité artistique. Un format ludique et engageant 
très apprécié par les salariés !

Véritables acteurs de la démocratie au sein de la Sécurité sociale, les 24 administrateurs donnent 
leur avis sur les politiques menées par la Caf et votent les budgets d’action sociale locale. 
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Une participation 100% gagnante au challenge mobilité 

Un challenge sportif relevé haut la main !

Favoriser l’accès aux droits des étudiants 

La Caf des Deux-Sèvres a mis en place début 2022 un 
forfait mobilités durables visant à favoriser le recours aux 
modes de déplacements alternatifs (vélo et covoiturage). 
Pour faire découvrir et encourager l’utilisation de ces 
modes de transport “doux”, la Caf a acté sa première 
participation au “Challenge de la Mobilité” à l’échelle 
de l’agglomération niortaise et porté par l’Ademe 
Nouvelle-Aquitaine.  

45 agents se sont ainsi mobilisés et ont parcouru pas 
moins de 3 000 km en 5 jours uniquement en mobilités 

Un petit groupe de salariés s’est élancé, aux couleurs de la Caf, 
pour la course de 8 km de la Coulée Verte organisée à Niort. La 
participation à ce challenge sportif était l’occasion de promouvoir 
l’Allocation journalière du proche aidant (Ajpa) à travers le slogan 
“Allons Jogger Pour les Aidants” et de s’inscrire dans le plan de 
communication thématique déployé tout au long du mois d’octobre 
pour améliorer le recours à cette prestation encore trop peu connue. 

La Caf participe, chaque année, à divers événements pour répondre 
aux questions des étudiants concernant leur dossier, les informer 
des aides auxquelles ils peuvent prétendre et faire de la prévention 
sur la nécessaire déclaration de situation. Des actions pro-actives 
permettant «d’aller vers» l’un de nos publics cibles : les étudiants ; et 
favoriser ainsi l’accès aux droits 

Dans ce cadre, les agents Caf ont pu rencontrer certains jeunes 
logeant en Résidences Habitat Jeunes, les nouveaux étudiants du 
pôle universitaire Niortais et ceux de l’Université Catholique de 
l’Ouest. 

Aux côtés des allocataires  

Accompagnement des déplacés ukrainiens 

Investie d’une mission de service 
public, la Caf des Deux-Sèvres a porté 
une attention particulière quant à la 
situation de vulnérabilité des déplacés 
ukrainiens. A ce titre, une cellule 
dédiée a été mise en place en lien 

avec la Préfecture pour accompagner 
les réfugiés dans l’octroi des aides 
sociales. En interne, une collecte 
solidaire a été organisée et remise à la 
Protection Civile pour être acheminée 
vers les victimes du conflit. 

douces. Des résultats prometteurs pour une première participation qui ont été récompensés par 
deux distinctions : lauréate de sa catégorie à l’échelle de l’agglomération du Niortais, et deuxième 
à l’échelle de la région Nouvelle-Aquitaine ! 
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LE JOURNAL DE L’ANNÉE 2022

La gestion des aides Bafa pour 6 autres Caf 

Visite du directeur général de la Cnaf, Nicolas Grivel 

Une gestion croissante de l’Ajpa et de l’Ajpp

Au 1er janvier 2022, la Caf des Deux-Sèvres a repris la gestion des aides aux Bafa/ Bafd pour les Caf 
de la Charente, Charente Maritime, Corrèze, Creuse, Vienne et Haute-Vienne auparavant gérées 
par la Caf de Charente-Maritime.    

3 types d’aides sont concernés : aide locale, aide nationale et aide pour le brevet d’aptitude 
aux fonctions de directeur (Bafd). A l’échelle des 7 Caf pour lesquelles la Caf des Deux-Sèvres 
intervient, ce sont 1 371 dossiers qui ont été traités au 8 décembre 2022. 

La Caf des Deux-Sèvres a reçu le 14 septembre, la visite du directeur 
général de la Cnaf, Nicolas Grivel. L’occasion de rencontrer les 
équipes autour d’un petit déjeuner, d’observer un agent en traitement 
de dossiers RAC (contrôle de cohérence) et d’échanger enfin avec les 
managers pour revenir sur les grands projets menés en interne et les 
perspectives à venir. Pour clôturer la matinée, M. Grivel a rencontré 
les organisations syndicales. 

Au cours de l’année 2022, la Caf des Deux-Sèvres a pris en charge la 
gestion de l’Ajpa  (Allocation journalière du proche aidant) pour 11 
nouvelles Caf portant ainsi la gestion mutualisée à 37 Caf. Dans le même 
temps, elle a pris en charge l’Ajpp de ces 11 nouvelles Caf. 

Renforcement des gestions mutualisées inter-caf 

Vers un maillage territorial renforcé 

Un nouveau graphisme pour le caf.fr 

Pour répondre aux nouveaux besoins des utilisateurs 
(connexion via smartphone notamment), une refonte 
graphique des pages non authentifiées du caf.fr a été réalisée 
au cours du 1er semestre 2022. Cette nouvelle version, plus 
moderne, permet de simplifier l’accès à l’information, favorise 
une approche parcours et garantit le respect des pratiques 
de sobriété numérique. 

Cette refonte a été l’occasion pour la Caf des Deux-Sèvres de 
revoir et réorganiser l’ensemble de ses pages locales sur les 3 
espaces distincts - Allocataires, Partenaires, Nous connaître -   
pour une meilleure visibilité de ses offres locales notamment.  
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Installation du Comité départemental des services aux familles (Cdsf) 

Premier multi-accueil labellisé crèche à vocation d’insertion professionnelle 
«Avip» en Deux-Sèvres

Suite à la signature du Schéma départemental des services 
aux familles (Sdsf) fin 2021, les partenaires signataires 
(Préfecture, Département, Mutualité sociale agricole, 
Direction des services départementaux de l’éducation 
nationale et Union départementale des associations 
familiales se sont réunis pour définir les chantiers et actions 
à mener en juillet 2022. 

L’objectif est de poursuivre, au sein d’une gouvernance 
partenariale adaptée, une politique partagée autour de 
la petite enfance et du soutien à la parentalité, élargie 
à la jeunesse, en proposant les mesures permettant de 
favoriser le maintien et le développement des services 
aux familles. Installé pour une durée de 4 ans, le Cdsf, 
présidé par la Préfète des Deux-Sèvres, regroupe 37 membres nommés par arrêté préfectoral.  
La Caf des Deux-Sèvres occupe le poste de vice président mais aussi de secrétaire général et 
organise dans ce cadre les travaux du Cdsf. 

La difficulté d’accès aux solutions d’accueil des jeunes enfants, 
en particulier pour les familles monoparentales, constitue un 
frein majeur au retour à l’emploi : seulement 12% des parents 
en recherche d’emploi obtiennent une place en crèche pour leur 
enfant. 
C’est notamment pour répondre à cette difficulté que le 
développement de crèches à vocation d’insertion professionnelle 
(Avip) a été initié.  

Les crèches “Avip” réservent au moins 20% de leurs places aux parents à la recherche d’un 
emploi/ une formation, et ce, à hauteur minimum de 10h par semaine afin de favoriser l’insertion 
professionnelle et de renforcer l’égalité des chances.  

Localement, la charte a été déclinée afin de labelliser le multi-accueil “Les Lucioles” à Parthenay 
avec la participation des partenaires de l’insertion et de la petite enfance du territoire pour orienter 
et suivre les familles dans ce dispositif. 

L’après-midi, le directeur général s’est déplacé dans 
le nord du département, à Bressuire, sur le site de 
construction de la crèche inter-entreprises «Les P’tits 
Chênes». La Caf des Deux-Sèvres accompagne ce 
projet, emblématique du dynamisme local, depuis 
ses débuts : tant dans l’ingénierie de projet que 
financièrement avec une aide l’investissement de 735 
000€ votée par le Conseil d’administration. La première 
pierre a été posée le 28 juin 2022 pour une ouverture 
prévue en avril 2023 !
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LE DÉPARTEMENT 
DES DEUX-SÈVRES

L’un des 12 départements de la région Nouvelle Aquitaine

6 000 km²
62 habitants au km²
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Les Deux-Sévriens bénéficient 
d’une desserte routière optimale 
grâce aux autoroutes A10 et A83 
(vers Paris, Bordeaux et Nantes) 
et A87 (vers Angers), du TGV 
Atlantique qui place Niort à 2h 
de Paris, de la proximité des 
aéroports internationaux de 
Nantes et Bordeaux, ainsi que de 
l’aéroport de La Rochelle-Île de Ré 
à 45 minutes. A mi-chemin entre 
Poitiers et La Rochelle, Niort est la 
porte d’entrée du Marais Poitevin 
qui s’étend à l’ouest jusqu’à la 
baie de l’Aiguillon, entre Vendée 
et Charente-Maritime. 
Sa position au centre de grands 
pôles touristiques et économiques, 
associée aux attraits propres 
des Deux-Sèvres, en font un 
département attractif. 

Avec 62 habitants par km², 
la densité de population des  
Deux-Sèvres est inférieure à la 
moyenne régionale et nationale 
(71 habitants par km² en Nouvelle-
Aquitaine, 105,8 en France). 69% 
de sa population vit dans une 
commune peu dense ou très peu 
dense, ce qui en fait le troisième 
département le plus rural de la 
région. Toutefois, 85% des Deux-

Sévriens résident dans une aire 
d’attraction des villes, c’est-à-dire 
un espace où les déplacements 
domicile-travail convergent en 
direction d’un pôle d’emplois. Au 
1er janvier 2020, 374 481 habitants 
résident dans le département, 
ce qui représente 6,3% de la 
population régionale. Entre 2008 
et 2018, le nombre de Deux-
Sévriens augmente de 0,3% par an 
avec une augmentation positive 
dans les grandes villes comme 
Niort et Bressuire. Illustration d’un 
tissu productif dynamique, la part 
d’actifs en Deux-Sèvres est de 77% 
et le taux de chômage est le plus 
faible de la Nouvelle-Aquitaine 
et un des plus bas de France  
(5,1% de la population active 
contre 6,4% au niveau régional et 
7,2% au niveau national). 

Niort, capitale des mutuelles : 
l’agglomération niortaise accueille 
le siège de grandes mutuelles. 
Elle compte également des sièges 
régionaux ou administratifs et 
des entreprises dont le capital est 
partagé entre plusieurs mutuelles.
Cette situation particulière fait de 
Niort la 4ème place financière de 
France après Paris, Lyon et Lille.

374 481 
habitants 

(données 2020)

463 616 ha 
de terres agricoles

77% du département

5,1% 
de taux de chômage
(Moyenne régionale : 

6,4%)
en 2022

12.2% 
de la population 

sous le seuil 
de pauvreté

en 2019
(Moyenne régionale : 

13,4%)
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LES ALLOCATAIRES

Thouars

Parthenay

Bressuire

Champdeniers

St Maixent l’École

Melle

Niort

Airvault

Communauté d’agglomération 

du Bocage Bressuirais
18,5% des allocataires du département

Communauté de communes 

du Thouarsais 

9,4% des allocataires du département

Communauté de communes 

Airvault Val de Thouet

1,6% des allocataires 

du département

Communauté de communes 

Parthenay Gâtine

9,6% des allocataires du département

Communauté de communes 

du Haut de Val de Sèvres

7,7% des allocataires du département

Communauté de communes 

Val de Gâtine

5,0% des allocataires du département

Communauté 

d’agglomération du Niortais

37,1% des allocataires 

du département Communauté de communes 

Mellois en Poitou

11,1% des allocataires du département

65 198
allocataires,
+ 1 % par 

rapport à 2021

158 379
personnes couvertes, 

soit 42,20 %
de la population 
du département

Pour 21 allocataires
sur 100,

les prestations représentent 

plus de 50% des ressources
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Les familles allocataires

Familles monoparentales

15%

Couples avec enfants 

37%

Couples sans enfants 

5%

Personnes isolées

44%

29% de familles avec 1 enfant

50% de familles avec 2 enfants

21% de familles avec 3 enfants et plus

30 821 enfants de 3 à 11 ans8 640 enfants de 0 à 2 ans

Répartition des familles allocataires 
selon le nombre d’enfants 
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LES PRESTATIONS VERSÉES

Prestations d’entretien
Prestation Bénéficiaires Montants

Allocations familiales (Af) 24 106 63 032 268 €

Complément familial (Cf) 3 942 10 316 045 €

Allocation de soutien familial (Asf) 3 661 8 584 732 €

Allocation de rentrée scolaire (Ars) 13 947 9 811 082 €

Allocation d’éducation de l’enfant 
handicapé (Aeeh) 2 181 5 825 677 €

Allocation journalière de présence 
parentale (Ajpp) 64 551 226 €

Complément Ajpp 20 26 841 €

Allocation journalière du proche  
aidant (Ajpa) 7 35 828 €

Allocation forfaitaire en cas de décès 
d’un enfant 44 91 291 €

TOTAL 98 274 990 €

Élargissement des critères pour bénéficier de l’Ajpa

Prestations d’accueil du jeune enfant

Prestation Bénéficiaires Montants

Prime naissance/adoption 2 415 2 432 520 €

Allocation de base 6 910 14 237 260 €

Prestation partagée d’éducation de 
l’enfant

931 3 197 128 €

Complément mode de garde 4 565 37 407 976 €

TOTAL 57 274 884 €

Versée par la Caisse d’allocations familiales, 
l’Allocation journalière du proche aidant (Ajpa) 
permet aux aidants qui soutiennent un proche 
en perte d’autonomie ou en situation de 
handicap de compenser leur baisse de revenus 
lorsqu’ils réduisent ou cessent leur activité. 
Cette allocation a été étendue aux aidants des 
personnes dépendantes jusqu’en Gir IV en 

2022. La Caf des Deux-Sèvres mutualise cette 
allocation et gère les dossiers pour le compte 
de 36 autres Caf de France. Durant tout le mois 
d’octobre 2022, à l’occasion de la Journée 
Nationale des Aidants, la Caf des Deux-Sèvres 
s’est mobilisée pour promouvoir cette allocation 
en s’appuyant sur un plan de communication 
élargie et des contacts proactifs. 
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Logement
Prestation Bénéficiaires Montants

Allocation de logement familiale 4 344 14 607 688 €

Allocation de logement sociale 8 763 18 791 346 €

Aide personnalisée au logement 9 912 23 197 696 €

TOTAL 56 596 730 €

Revenu garanti et compléments
Prestation Bénéficiaires Montants

Rsa - socle et jeunes (hors Rsa jeunes) 6 319 39 188 176  €

Rsa jeunes 3 14 059 €
Prime exceptionnelle de fin d’année 
Rsa 6 164 1 501 630 €

Prime exceptionnelle 16 634 1 094 649 €

Aide exceptionnelle de solidarité 28 181 4 415 912 €

Allocation adultes handicapés (Aah) 7 276 65 307 646 €

Prime d’activité 24 346 49 281 984  €

TOTAL 160 804 056 €

Le poids financier
Près de 396,8€ versés en 2022, 
soit plus d’1 M€ par jour injectés 
dans l’économie locale.

372,9 M€ de prestations 
légales versées en 2022 
soit 477€ par mois et par 
allocataire en moyenne, ce 
qui représente une hausse 
de 1.6% par rapport à 2021. 

23,8 M€ versés au titre 
de l’action sociale, soit une 
augmentation de 9,87% par 
rapport à 2022.

Revenu garantis 

et compléments

160 804 056€
43% 

Prestations d’accueil 
du jeune enfant 

57 274 884€
15,4% 

Prestations 
d’entretien

98 274 990€
26,4% Logement

56 596 730€
15.2%
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LES TERRITOIRES

33 communes 
73 944 habitants
12 092 allocataires
32 016 personnes couvertes 
soit 43,3% de la 
population du territoire 
1 accueil Caf à Bressuire
1 Ctg signée 

4 Laep
5 Csc
5 Rpe

12 Eaje
19 Mam

4 Rhj
15 Alsh Extrascolaires
22 ALSH Périscolaires

1 Evs 
7 Ps jeunes

2 Csc
2 Rpe
6 Eaje

2 Mam
1 Rhj

6 Alsh Extrascolaires
8 Alsh Périscolaires

1 Ps jeunes

24 communes 
35 564 habitants
6 206 allocataires
15 078 personnes 
couvertes soit 42,4% de la 
population du territoire 
1 accueil Caf à Thouars 
1 Ctg signée 

La communauté d’agglomération du Bocage Bressuirais

La communauté de communes du Thouarsais
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9 communes 
6 876 habitants
1 014 allocataires
2 440 personnes 
couvertes soit 35,5% de la 
population du territoire 
1 Ctg signée 

1 Csc
1 Rpe

2 Mam
1 Rhj

2 Alsh Extrascolaires
1 Alsh Périscolaire

1 Ps jeunes

1 Laep
2 Csc
5 Rpe
5 Eaje

3 Mam
2 Rhj

4 Alsh Extrascolaires
4 Alsh Périscolaires

1 Evs
3 Ps jeunes

38 communes 
37 117 habitants
6 184 allocataires
14 165 personnes 
couvertes soit 38,2% de la 
population du territoire 
1 accueil Caf à Parthenay 
1 Ctg signée 

La communauté de communes Airvaudais Val de Thouet

La communauté de communes de Parthenay-Gâtine
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LES TERRITOIRES

31 communes 
21 530 habitants
3 254 allocataires
8 549 personnes 
couvertes soit 39,7% de la 
population du territoire 
1 Ctg signée 

1 Laep
1 Csc
3 Rpe
3 Eaje

2 Mam
3 Alsh Extrascolaires

6 Alsh Périscolaires
1 Ps jeunes

40 communes 
121 642 habitants
23 943 allocataires
55 009 personnes couvertes 
soit 45,2% de la 
population du territoire
1 Ctg signée 
Siège de la Caf à Niort

2 Laep
11 Csc
8 Rpe

20 Eaje
11 Mam

1 Rhj
25 Alsh Extrascolaires

33 Alsh Périscolaires
6 Ps jeunes

La communauté de Val de Gâtine

La communauté d’agglomération du Niortais
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19 communes 
30 818 habitants
4 904 allocataires
13 006 personnes couvertes 
soit 42,2% de la 
population du territoire 
1 Ctg signée 

3 Rpe
3 Eaje

4 Mam
1 Alsh Extrascolaires

5 Alsh Périscolaires
1 Ps jeunes

62 communes 
47 387 habitants
7 294 allocataires
17 611 personnes couvertes 
soit 37,2% de la 
population du territoire 
1 accueil Caf à St 
Martin les Melle
1 Ctg signée 

4 Laep
1 Csc
5 Rpe
5 Eaje

5 Mam
7 Rhj

8 Alsh Extrascolaires
5 Alsh Périscolaires

2 Ps jeunes

La communauté de communes du Haut Val de Sèvre

La communauté de communes Mellois en Poitou
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LA PETITE ENFANCE

15 258 278€ versés au titre de l’action sociale

La petite enfance est le champ d’intervention prioritaire de la Caf des Deux-Sèvres en matière 
d’action sociale. L’objectif est de développer l’offre d’accueil en luttant contre les inégalités 
sociales et territoriales tout en améliorant son efficience.

Le taux de couverture en mode d’accueil pour les moins de trois ans s’élève en 2022 à 72,1% en 
Deux-Sèvres (65,2% en Nouvelle Aquitaine et 58,8% au niveau national). 
Cet atout contribue à l’attractivité et au dynamisme du département.

Le rôle de la Caf dans l’accueil de la petite enfance

L’accueil collectif

6 910 bénéficiaires 
de l’allocation de base

8 374 bénéficiaires 
de la Prestation d’accueil du 
jeune enfant (Paje) dont :

1 257 places 
(+ 14 places 

par rapport à 2021)

11 246 437€ 
consacrés 

au fonctionnement 
des structures 

collectives 
d’accueil 

du jeune enfant

52  
équipements 

d’accueil 
du jeune enfant

4 565 bénéficiaires 
du complément de mode de garde
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Le plan Rebond, voté par le Conseil d’administration de la Cnaf, a été mis 
en œuvre pour soutenir durablement l’activité des structures d’accueil 

de la petite enfance fragilisées par la crise sanitaire et encourager le 
développement de nouveaux projets, par l’intermédiaire de mesures phares :   

 
· Encourager l’investissement pour la création de nouvelles places avec un plan d’aides 
exceptionnelles à l’investissement. En Deux-Sèvres, le montant de l’aide maximale est passé de 
15 200€ à 19 000€ par place soit 70% du coût théorique d’une place. 
· Alléger les charges des collectivités pour les places de crèches avec la majoration pérenne du 
barème du Bonus territoire.
· Encourager le développement des Maisons d’assistants maternels.

Grâce au plan Rebond, des projets soutenus pour la 
création de 15 places en Etablissement d’accueil du 
jeune enfant et 15 places en Maisons d’assistants 
maternels (Mam). 

Le plan d’aides exceptionnelles à l’investissement a permis de soutenir, en 2022, les projets 
d’extension de 5 structures : 3 multi-accueils (Bressuire, Parthenay et Ménigoute), 1 halte-garderie 
(Saint Pardoux) et 1 micro-crèche (Sainte Néomaye). Avec un soutien financier de la Caf dépassant 
le million d’euros, ce sont 15 places supplémentaires qui pourront prochainement ouvrir.  

Une Mam à Saint Aubin du Plain a également pu bénéficier d’une aide à l’investissement afin 
d’augmenter sa capacité d’accueil de 10% et deux projets de création ont été soutenus à Vausseroux 
et Saint Maxire. Avec un financement total Caf de plus de 500 000€, ce sont 34 nouvelles places qui 
pourront désormais ouvrir. 

La Caf met en œuvre les moyens nécessaires pour :

· Créer de nouvelles places, notamment dans les zones prioritaires, tout en favorisant leur accès 
aux familles modestes ou confrontées au handicap d’un jeune enfant. 

En 2022, 14 places ont été développées au sein des Etablissements d’accueil du jeune enfant 
(Eaje) financés par la Prestation de service unique (Psu) : 5 places au multi-accueil «Tout Calin» géré 
par la Mutualité Française, 5 places au sein du multi-accueil «Les Bootchoo » géré par le Centre 
socioculturel (Csc) de Champdeniers et créé en remplacement de la halte-garderie, 4 places au 
multi-accueil «La Ronde des Petits» géré par le Csc d’Aiffres. 

· Pérenniser l’offre d’accueil collective existante et accompagner les structures en difficulté. Le 
déploiement de la démarche Ida (informer, détecter, accompagner) s’est poursuivi en 2022 pour 
accompagner les partenaires dans la gestion des structures petite enfance en situation de fragilité 
et éviter les fermetures de crèches.
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1 126 632€ versés pour l’accueil individuel 
dont 1 098 098€ pour le fonctionnement  Relais petite enfance (Rpe). 

L’accueil individuel

LA PETITE ENFANCE

Prépondérants sur le département, les assistants maternels proposent  
80% des places offertes. 1 508 assistants maternels étaient répertoriés par Paje Emploi au 31 
décembre 2021.
  

Le soutien aux assistants maternels

Les assistants maternels doivent désormais publier sur le site www.monenfant.fr les informations 
relatives à leur identité, leurs coordonnées, et les disponibilités d’accueil, ce afin d’améliorer 
l’information des familles. 

1 060 assistants maternels étaient référencés sur le site public national de référence des modes 
d’accueil d’enfants au 31 décembre 2022. Grâce à l’accompagnement simultané de la Caf et des 
Rpe, ce sont ainsi 70% des assistants maternels qui sont référencés sur le site. 

Espace Tartalin, Aiffres
Vend. à partir de 14h.  Sam. de 10h à 18h

6 et 7 mai 2022

Assistant(e)s maternel(e)s et futur(e)s assistant(e)s maternel(le)s,
étudiants et demandeurs d’emploi

Rencontrer, partager, échanger, apprendre

Parents & futurs parents
Découvrir, se renseigner

Professionnels et acteurs de la petite enfance 
Comprendre,  accompagner, soutenir

• Stands ressources et informations, 
tables rondes, conférence, ciné-débat,...
• Expositions et animations tout public, 

librairie, matériel pédagogique…
• Restauration légère sur place

G
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A
T
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I
T

ram.mptaiffres@csc79.org 
09.66.02.77.73

Animé par

1er FORUM
ASSISTANTS
MATERNELS
En Deux-Sèvres
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Ce forum a été l’occasion de souligner l’importance du métier d’assistant maternel, d’exprimer le souhait de mieux 
coordonner les actions en faveur de la petite enfance et de continuer de développer des solutions d’accueil du 
jeune enfant. Malgré un bon taux de couverture en Deux-Sèvres, des disparités territoriales existent encore et le 
maintien d’une offre d’accueil individuelle constitue un enjeu fort.

Un   succès pour le premier forum des assistants maternels 

Le 6 et 7 mai 2022 s’est déroulé le premier forum des assistants maternels organisé par les Relais 
petite enfance (Rpe) de la Communauté d’agglomération de Niort et de la Communauté de 
communes du Haut Val de Sèvres avec le soutien de la Caf des Deux-Sèvres et du département 
des Deux-Sèvres. 

Au programme : des conférences, tables rondes, ciné-débat à destination des assistants 
maternels, des parents et des professionnels et acteurs de la petite enfance. Différents stands 
étaient également installés pour renseigner et sensibiliser ces différents publics. 

https://www.monenfant.fr/
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Le développement des Maisons d’assistants maternels (Mam)

La Caf poursuit le maillage territorial des Rpe, lieux 
d’information, de rencontres et d’échanges au service des 
assistants maternels et des parents ou futurs parents qui 
peuvent y recevoir des conseils et des informations sur 
l’ensemble des modes d’accueil existant sur un territoire. 
Les Deux-Sèvres comptent 32 Rpe. 

Le maillage des Relais petite enfance (Rpe) 

La Caf soutient le développement des Mam, lieux d’accueil qui regroupent 2 à 4 professionnels 
et peuvent accueillir jusqu’à 4 enfants dans un local garantissant leur sécurité et leur santé.  
En 2022, une Mam supplémentaire a ouvert, offrant 12 nouvelles places pour les familles à Brûlain. 
Au 31 décembre 2022, 158 professionnels exerçaient leur activité au sein de 46 Mam 
(dont une ouverure en 2022) offrant 591 places agréées aux jeunes enfants Deux-Sèvriens.

En 2022, 3 rencontres du réseau ont permis de réunir les 32 Rpe du département.  

32 secteurs couverts par un Rpe

Espace Tartalin, Aiffres
Vend. à partir de 14h.  Sam. de 10h à 18h

6 et 7 mai 2022

Assistant(e)s maternel(e)s et futur(e)s assistant(e)s maternel(le)s,
étudiants et demandeurs d’emploi

Rencontrer, partager, échanger, apprendre

Parents & futurs parents
Découvrir, se renseigner

Professionnels et acteurs de la petite enfance 
Comprendre,  accompagner, soutenir

• Stands ressources et informations, 
tables rondes, conférence, ciné-débat,...
• Expositions et animations tout public, 

librairie, matériel pédagogique…
• Restauration légère sur place

G
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ram.mptaiffres@csc79.org 
09.66.02.77.73

Animé par

1er FORUM
ASSISTANTS
MATERNELS
En Deux-Sèvres
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La Caf a attribué en 2022 une aide financière de 160 000€ 
dans le cadre du Plan d’Investissement pour l’Accueil du 
Jeune Enfant à la commune de Chauray pour un Rpe. 

Une première rencontre a permis de faire le bilan d’une formation proposée par la Caf, autour de la mission 
d’accompagnement juridique. Cette formation à destination des animatrices et responsables de Rpe avait pour 
objectif de leur faire comprendre leurs responsabilités et de préciser leur fonction dans le cadre de cette mission.  

Une réunion de réseau, proposée en mai, a permis de partager les travaux produits par des groupes de Rpe réunis 
en ateliers sur 2021/2022. Ainsi, le guide du parent-employeur et une plaquette de présentation des Rpe ont 
été améliorés et validés en groupe. Lors de cette même réunion, des représentants de la Protection maternelle 
infantile (Pmi) étaient présents pour co-construire un questionnaire destiné aux assistants maternels autour de la 
formation continue. En octobre 2022, une nouvelle rencontre de réseau, a été l’occasion de recenser les besoins 
2023 et partager les initiatives de promotion et de valorisation du métier d’assistant maternel.  

Dans le cadre de ce réseau et en lien avec les 6 Caf de l’ex Région Limousin Poitou-Charentes et le CNFPT, la 
Caf des Deux Sèvres propose une formation initiale de 9 jours pour les nouveaux animateurs de Rpe. 4 nouvelles 
animatrices du département ont pu bénéficier de cette formation. 

Le   réseau des Relais petite enfance
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LE TEMPS LIBRE DES ENFANTS
ET DES FAMILLES

7 706 315€ versés au titre de l’action sociale

L’engagement de la Caf porte sur 2 axes prioritaires : 

•	 L’accès aux accueils de loisirs pour les plus jeunes
•	 L’aide au départ en vacances pour les personnes qui en sont éloignées (enfants, jeunes, familles 

ayant des revenus modestes, personnes en situation de handicap...)

Les Accueils de loisirs sans hébergement (Alsh)

Les Alsh du département assurent l’accueil collectif 
des enfants et des adolescents en dehors du temps 
scolaire. 

La Caf soutient le fonctionnement des Alsh en orientant 
notamment ses actions sur le temps du mercredi et 
l’accessibilité des structures.

4 460 961€ versés 
pour le fonctionnement des Alsh

2 700 enfants bénéficiaires 
de l’aide aux loisirs

La Caf finance aussi des aides aux loisirs à hauteur de 268 788€ pour les enfants de 3 à 14 ans issus 
de familles modestes fréquentant les Alsh à la journée ou la demi-journée pendant les vacances 
scolaires. 

La Caf assure également 
le financement du 
développement et de la 
rénovation des accueils de 
loisirs sur le département.   

300 000€ sur fonds nationaux 
dans le cadre du « plan 
mercredi » ont été engagés 
en 2022 par la Caf pour 
la construction de locaux 
dédiés à l’accueil périscolaire 
sur le site de Ménigoute et 
à l’accueil extrascolaire sur 
le site de Saint Martin du 
Fouiloux.
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La Caf des Deux-Sèvres soutient les départs en vacances pour les 
enfants et les familles qui en sont le plus éloignés au travers de L’Aide 
aux vacances familles (Avf) qui favorise l’accès aux vacances des familles 
autonomes aux revenus modestes.  

Les aides au départ en vacances 614 885€ 
pour dynamiser 

les départs 
en vacances

L’aide aux Vacances Familles Vacaf (AVF)

En 2022, 1 107 familles bénéficiaires ont pu partir grâce à l’Avf pour un montant total de 439 
537€.  En complément de l’aide aux vacances familiales, l’Aide au transport, expérimentée en 2021 
auprès de 6 Caf, a été mise en place sur le département des Deux-Sèvres pour l’été 2022. Cette 
aide forfaitaire est modulée en fonction de la distance entre le lieu de résidence et de vacances 
(100€ entre 200 et 400 km et 200€ au-delà de 400 km). 426 familles bénéficiaires de l’Avf ont ainsi 
pu bénéficier de l’aide au transport pour un montant total de 58 200€. 

Le réseau Passerelles

L’Aide aux Vacances Enfants (AVE)

L’Aide aux vacances enfants (Ave) favorise le 
départ en séjours d’été d’enfants de 6 à 17 ans 
issus de familles modestes :  

La Caf soutient également les Centres socioculturels (Csc) et 
différentes associations dans la mise en œuvre de projets vacances.  

Enfin, un partenariat avec Vacances Ouvertes permet d’informer et sensibiliser les acteurs locaux sur 

1 107 familles bénéficiaires 
pour 439 537€

68 848€ versés 
pour 342 enfantsbénéficiaires 

pour une durée moyenne de 7 jours 

16 350€ en 2022 
pour 12 familles 

31 950€  versés
pour 342 bénéficiaires

En Deux-Sèvres, le réseau Passerelles favorise le départ en vacances 
de familles ayant un enfant en situation de handicap en leur 
proposant un temps de répit. Il propose une offre de logements 
adaptés et une prise en charge de l’enfant porteur de handicap par 
une équipe professionnelle sur le lieu de séjour. 

l’accès aux vacances dans les Deux-Sèvres, de soutenir 
les dynamiques professionnelles et la coopération 
et d’accompagner l’émergence d’une démarche 
coconstruite d’évaluation des projets vacances avec nos 
partenaires et les familles bénéciaires. 
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LA JEUNESSE

1 179 730€ versés pour la jeunesse au titre de l’action sociale

La Caf des Deux-Sèvres poursuit une politique dynamique en faveur de l’accès des jeunes à 
l’autonomie, en encourageant les initiatives des adolescents et en renforçant leur accompagnement 
éducatif, y compris par les outils numériques.   

Le soutien aux jeunes dans leur parcours d’accès à l’autonomie

· Les Résidences habitat jeunes visent à faciliter 
l’autonomie des jeunes adultes qui commencent à 
travailler, sont en formation ou à la recherche d’un 
emploi. Elles proposent des logements individuels, des 
équipements et des services collectifs, des animations 
ainsi qu’un accompagnement personnalisé.

· La prestation de service jeunes voit le jour en janvier 2020 
pour soutenir des postes d’animateurs qualifiés engagés sur 
les territoires. Elle supporte des projets innovants adaptés aux 
aspirations des jeunes (tiers lieu, fablab,...) et permet de faire 
évoluer l’offre existante. Le maillage du territoire s’est poursuivi 
sur 2022 avec l’agrément de nouveaux référents jeunesse 
sur l’ensemble du département correspondant à 25.40 etp 
(équivalents temps plein), soit + 8.90 etp supplémentaires par 
rapport à 2021. 

390 958€ versés 
pour le fonctionnement des Rhj

188 901€ versés 
au titre de l’investissement

23 nouveaux agréments 
Ps jeunes

362 380€ versés 
pour la Ps jeunes

Après une année 2020 fortement impactée par la crise sanitaire, l’année 2022 a permis d’accompagner 
davantage de jeunes dans leur parcours de formation Bafa. En 2022, en Deux-Sèvres : 171 stagiaires 
(+ 29% par rapport à 2021) ont bénéficié d’une aide locale pour un montant total de 52 500 € sur 
fonds locaux (+ 31% par rapport à 2021) et 154 stagiaires ont bénéficié d’une aide nationale pour 
un montant total de 14 330€ sur fonds nationaux. 

La Caf aide également les jeunes qui connaissent des difficultés dans leur parcours d’insertion 
sociale et professionnelle grâce au fonds départemental d’aide aux jeunes (10 000€).  

A compter du 1er janvier 2022, la Caf des Deux-Sèvres a repris la gestion des aides aux Bafa / Bafd pour les Caf de 
la Charente, Charente Maritime, Corrèze, Creuse, Vienne et Haute-Vienne.   
3 types d’aide sont concernés : 
•	 Bafa 1 : aide financière locale destinée aux stagiaires réalisant leur stage de formation générale 
•	 Bafa 3 : aide financière nationale destinée aux stagiaires réalisant leur session d’approfondissement ou de 

qualification 
•	 Bafd : aide pour le brevet d’aptitude aux fonctions de directeur 	  

  
A l’échelle des 7 Caf pour lesquelles la Caf des Deux-Sèvres intervient, ce sont 1 371 dossiers qui ont été traités au 
8 décembre 2022 : 
•	 540 dossiers Bafa 1 pour un montant total de 119 050€  
•	 831 dossiers Bafa 3 pour un montant total de 77 581€ 

La  gestion des aides Bafa
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Un réseau de 37 Promeneurs du Net en Deux-Sèvres

Les Points d’accueil et d’écoute jeunes (Paej) sont des structures volontairement proches des 
jeunes. Elles offrent une écoute, un accueil et une orientation aux jeunes âgés de 12 à 25 ans et/ou 
leurs parents. Elles accueillent de façon inconditionnelle, gratuite et confidentielle, les jeunes et/
ou les parents souhaitant recevoir un appui, un conseil, une orientation, des lors qu’ils rencontrent 
une difficulté d’ordre psychologique, scolaire, social. 

Ce dispositif est porté dans notre département par l’Agora - Maison des Adolescents des Deux-
Sèvres et soutenu à hauteur de 63 000€. Il propose un accueil sur Bressuire et un autre sur Saint 
Maixent et Melle.

37 professionnels de la jeunesse sont mobilisés pour répondre aux 
interrogations des jeunes de 11 à 25 ans sur les réseaux sociaux via le 
dispositif Promeneurs du net (Pdn). 
Ce réseau permet d’écouter, d’informer, d’accompagner, de conseiller 
et de prévenir les jeunes grâce à une présence bienveillante. 
En Deux-Sèvres, le réseau est coordonné par L’Agora·Mda, structure à 
la fois Centre de planification et d’éducation familiale (Cpef) et par la 
Maison des adolescents (Mda) implantée sur le territoire depuis 2002. 
24 000€ ont été affectés au dispositif en 2022. 14 professionnels ont 

été formés en 2022. Les Centres socioculturels (Csc) représentent 48% des membres du réseau. 
On observe une tendance à la diversification des professionnels intervenants en qualité de Pdn 
malgré une prépondérance des professionnels de l’animation (61.5% des membres du réseau). 
Les professionnels ont échangé avec un total de 480 jeunes en 2022 avec de fortes disparités d’un 
professionnel à l’autre. Les échanges sont au 2/3 des interactions individuelles et 1/3 collectives.

Les Points d’accueil et d’écoute jeunes

Un guide pour accompagner les professionnels

Fruit de la collaboration entre L’Agora·MDA  via le dispositif  
«Promeneur du Net 79» soutenu par la Caf, et l’Instance Régionale 
d’Éducation et de Promotion de la Santé Nouvelle Aquitaine 
(Ireps), ce guide a pour objectif de répondre aux besoins des 
professionnels sur les enjeux éducatifs liés au numérique.  
 
Il apporte des réponses d’experts pour aider les professionnel.le.s à : 
•	 Comprendre les enjeux 
•	 Guider les jeunes 
•	 Conseiller les parents 

Les  jeunes et le numérique
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La Caf favorise la qualité des liens parents-enfants aux moments clés de la vie familiale en :
•	 Accompagnant les parents à l’arrivée de l’enfant et en déployant une offre de services et 

d’informations couvrant la période périnatale jusqu’aux 3 ans de l’enfant
•	 Soutenant les parents dans l’éducation de leurs enfants, notamment les adolescents 
•	 Accompagnant et prévenant les ruptures familiales

 En complément, l’offre de service @ctualités parentales favorise l’accès à l’information « parentale 
» des familles et des professionnels et rend plus lisible les actions de soutien à la parentalité. En 
2022, 54 communications ont été envoyées à 1 123 bénéficiaires (485 professionnels et 638 familles). 

Les Lieux d’accueil enfants-parents (Laep)

813 526€ versés au titre de l’action sociale

Le Laep est un espace convivial qui accueille, de manière libre et sans inscription, des enfants de 
moins de 6 ans accompagnés de leur(s) parent(s) ou d’un adulte référent. 

Cette structure constitue un espace de jeu libre pour les enfants et un lieu de parole pour les 
parents. Elle est ouverte sur des temps déterminés par des accueillants (professionnels et/ou 
bénévoles) formés à l’écoute. 
Le Laep est souvent un premier lieu de socialisation pour l’enfant. Il lui permet de développer 
sa créativité, son rapport à lui-même, aux autres et au monde. Le Laep favorise également les 
échanges entre adultes. Il a pour objectif de prévenir ou de rompre l’isolement géographique, 
intergénérationnel ou culturel des familles.

12 structures dans le département 
financées à hauteur de 105 976€

LE SOUTIEN À LA 
PARENTALITÉ
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Les Réseaux d’écoute, d’appui et d’accompagnement des parents (Reaap) 

•	 Volet 1 du Fonds National Parentalité

Les Contrats locaux d’accompagnement à la scolarité (Clas)

•	 Volet 2 du Fonds national parentalité

Les actions du Reaap offrent aux parents la possibilité d’échanger sur leur rôle éducatif, et de faire 
part de leurs questionnements. Les actions proposées, qui s’appuient sur les compétences des 
parents et valorisent leur rôle, peuvent être variées : soirées débats, groupes d’échanges ou cafés 
de parents, activités parents-enfants, entretiens individualisés… 

Le Clas, inscrit dans la politique de soutien à la parentalité portée par la Caf, constitue l’une des 
actions visant à offrir, aux côtés de l’Ecole, l’appui et les ressources dont les enfants ont besoin 
pour réussir. Axé sur l’aide aux devoirs et les apports culturels, il contribue à l’épanouissement 
des enfants et la réussite de leur scolarité grâce à la mobilisation d’accompagnateurs présents sur 
l’ensemble du département. En Deux-Sèvres, le dispositif d’accompagnement à la scolarité est 
piloté par un comité départemental, la Caf en assure l’animation et le secrétariat.

50 000€ ont été dédiés à l’animation des dispositifs de soutien à la parentalité 
(formations pour les accueillants des Laep et les accompagnateurs 
des Contrats locaux d’accompagnement à la scolarité (Clas), soutien à 
l’évènement Semaine Nationale de la Petite Enfance, mise en œuvre des 
séances Parents après la Séparation. 

179 724€ engagés pour accompagner 
163 actions portées par 63 structures

7 929 familles participantes

26 opérateurs Clas 
sur l’année scolaire 2021-2022 
financés à hauteur de 135 988€

501 enfants/jeunes 
soit 383 familles bénéficiaires

266 accompagnateurs Clas 
dont 176 bénévoles

Pour l’année 2022/2023, le comité Clas a poursuivi son appui au développement des actions dans le département 
en proposant notamment une nouvelle orientation : la réalisation du Clas dans la nature, aussi bien pour le temps 
des devoirs que celui des apports culturels. À cette occasion, une journée d’animation a été proposée aux référents 
Clas afin de leur faire découvrir les principes de “l’éducation du dehors” en présence de Crystèle Ferjou, conseillère 
pédagogique à l’Éducation nationale et pionnière dans le domaine de l’école du dehors. 
Suite à l’appel à projets diffusé en juin 50% des opérateurs ont choisi cette 
nouvelle orientation. Ils pourront ainsi participer à des temps immersifs de 
formation pour aider les enfants et les parents à se reconnecter à la nature grâce 
au dispositif départemental “Clas dehors” (en lien avec Crystèle Ferjou, le GRAINE 
Poitou-Charentes, le Groupe Ornithologique des Deux-Sèvres, le CPIE de Gâtine 
Poitevine et Deux-Sèvres Nature Environnement). 

Une nouvelle orientation pour les Clas en Deux Sèvres ! 
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La médiation familiale est un outil au service 
des familles en vue de restaurer ou préserver les 
liens familiaux dans un contexte de séparation. 
Elle repose sur une démarche volontaire des 
familles qui la sollicitent afin de répondre à des 
aménagements du quotidien qui leur paraissent 
nécessaires mais dont les modalités d’élaboration 
restent difficiles sans la présence d’un tiers. 
Elle permet de rétablir une communication 
constructive, d’organiser les droits et devoirs 
de parents et d’aborder les questions de la vie 
quotidienne après la séparation. 

LE SOUTIEN 
À LA PARENTALITÉ

Accompagner et prévenir les ruptures familiales

En Deux-Sèvres :

2 espaces rencontres
3 services de médiation familiale 
(UDAF, Intermède Nord 79 et ADSJP)

100 748€ affectés aux espaces rencontre

325 enfants 
accueillis

soit 255 familles 

Les espaces de rencontre 

A l’occasion de crises ou de ruptures familiales graves, les espaces de 
rencontre ont pour fonction d’aider au maintien ou au rétablissement des 
liens entre enfants et parents. Ils proposent un lieu, extérieur au domicile 
de chacun des parents, pour maintenir, préserver ou rétablir la relation entre 
l’enfant et le parent chez qui il ne réside pas habituellement, ses grands-
parents ou toute personne titulaire d’un droit de visite. 

La médiation familiale 

Un financement de 172 236€

647 entretiens d’information préalables 
réalisés au profit de 675 bénéficiaires

143 médiations soit 227 séances 
menées pour 317 bénéficiaires
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En 2022, plusieurs séances ont été 
reprogrammées sur l’ensemble du 
département. Malgré un public 
difficile à mobiliser dans un contexte 
« post covid », 5 séances ont eu lieu : 
4 à Niort et 1 à Bressuire.  
28 parents ont pu bénéficier de cette 
séance d’information coanimée par 
l’équipe des travailleurs sociaux 
de la Caf, le Centre d’information 
sur les droits des femmes et des 
familles (Cidff) et les associations de 
médiation. 10 enfants ont assisté à 
l’atelier conjointement animé par une 
art-thérapeute et une psychologue. 

En développant une offre diversifiée d’aide à la parentalité et en 
finançant des lieux, services et réseaux qui favorisent la qualité et la 
continuité des liens entre les enfants et les parents, la Caf des Deux-
Sèvres contribue à prévenir et accompagner les risques pouvant peser 
sur les relations intrafamiliales (séparation, relations conflictuelles, 
adolescence) en valorisant les parents dans leur rôle.

Un ensemble d’aides financières et dispositifs locaux sont ainsi 
disponibles sur le département. Ce guide a pour but de les répertorier 
afin de simplifier la vie des parents à chaque étape de leur vie. 

Un guide des aides à destination de tous les parents !

Les séances Parents après la séparation sont notamment l’occasion d’évoquer et de présenter 
le service public des pensions alimentaires. Lancé en janvier 2021 et géré par l’Agence de 
Recouvrement des Pensions Alimentaires (Aripa), ce dispositif permet de faciliter le versement des 
pensions alimentaires entre les deux parents. En mars 2022, le service est devenu systématique 
pour tous les divorces (en cours ou à venir) devant le juge avant de se généraliser pour toutes les 
séparations en janvier 2023.
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L’INCLUSION ET 
L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

428 322€ versés au titre de l’action sociale  
pour l’accompagnement social des familles et de leurs enfants

Dans le cadre d’une approche globale de service à destination des 
allocataires, en complémentarité avec les prestations familiales 
et les équipements et services financés par la Caf, 7 travailleurs 
sociaux contribuent au déploiement du socle national de travail 
social et à l’accès aux droits. Ils mettent en œuvre une offre de 
service systématique, permettant d’aller au-devant des familles les 
plus vulnérables, afin de les soutenir dans des moments difficiles, 
notamment dans leur fonction parentale.   

L’offre de travail social de la Caf 

1 004 nouvelles 
familles bénéficiaires

1 043 interventions 
sociales réalisées en 2022 

Ils accompagnent notamment les familles dans les situations suivantes :  	

	

•	 Séparation 

•	 Décès de l’enfant 

•	 Décès du parent 

•	 Parents seuls  

•	 Enfants en situation de handicap  

•	 Impayés de loyer

Ils interviennent sur différents champs : parentalité, logement, insertion, budget, accès aux droits et 
à la santé, vie sociale, accès aux loisirs et aux vacances. Les travailleurs sociaux offrent une écoute 
psycho-sociale et un soutien moral. Ils soutiennent la parentalité et favorisent, dans les situations 
de séparation, la coparentalité.
Ils valorisent les prestations sociales et familiales, ainsi que les autres droits légaux et peuvent 
également apporter des informations juridiques. Ils collaborent très régulièrement avec d’autres 
professionnels en interne comme avec des partenaires en externe et orientent les familles dès que 
cela est nécessaire.

Dans le prolongement de son engagement sur le champ de l’insertion socioprofessionnelle des plus fragiles, 

la Caf des Deux-Sèvres était présente à la journée partenariale de l’insertion organisée le 1er juillet pour : 

•	 signer le nouveau Pacte territorial pour l’insertion (PTI) 2022-2027

•	 participer au lancement du Service public de l’insertion et de l’emploi (SPIE)

Avec une attention particulière portée aux jeunes et aux familles monoparentales, la Caf des Deux-Sèvres 

accompagne également les parcours d’insertion sociale et professionnelle au travers de nombreux 

dispositifs (label Avip, aides individuelles, accompagnement social, financement d’habitats alternatifs...)

Signature du pacte territorial d’insertion 2022-2027
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L’aide à domicile est une intervention sociale temporaire et préventive, destinée à aider des familles 
qui rencontrent des difficultés ponctuelles. Ce soutien est assuré en Deux-Sèvres par 2 associations 
: l’Aide à domicile en milieu rural (ADMR) et l’Aide familiale populaire (AFP) avec lesquelles la Caf 
a conventionné.

Soutien à hauteur de 60 000€

Montant global versé : 259 393€

7 775 heures 
d’auxiliaires de vie sociale 

pour du soutien matériel aux familles

1 292 heures 
de techniciens d’intervention sociale et familiale 
pour du soutien à la parentalité et à l’insertion

Les aides financières individuelles

Le soutien au Pôle Ressources Handicap

L’aide à domicile

Le Pôle Ressources Handicap des Deux-Sèvres, géré par l’association GPA 79-16, agit pour 
promouvoir, faciliter et développer l’accès effectif et la pleine participation des enfants et des 
jeunes de 6 à 18 ans en situation de handicap aux modes d’accueil péri et extrascolaires, de loisirs 
ou de vacances. Il assure une mission d’information et d’accompagnement des familles concernées 
dans leur recherche de modes d’accueil de loisirs. Il propose, en outre, un appui technique et une 
expertise auprès des lieux d’accueil.

· Les aides aux familles monoparentales ayant un projet d’insertion octroyées sous forme de prêts 
et/ou de secours ont concerné 87 familles qui ont bénéficié d’un secours pour un montant total de 
39 702€ et 13 familles pour des prêts d’un montant total de 23 653€. 

· Les aides aux parents accueillants sont octroyées sous forme de prêts et/ou de secours.  
26 parents en ont bénéficié pour des montants totaux de 1 068€ (secours) et 485€ (prêts).

· Les aides aux familles ayant un enfant en situation de handicap permettent de couvrir l’achat 
de matériel pédagogique non pris en charge par la Maison départementale pour les personnes 
handicapées. En 2022, 3 familles ont bénéficié d’un secours à hauteur de 2 077€. 

· L’aide financière pour les familles fragilisées par le décès d’un conjoint est octroyée sous 
forme de prêts et/ou secours. En 2022, 30 familles en ont bénéficié pour un montant total de 25 
620€ soit une moyenne de 854€ par famille. 

· Depuis le 1er janvier 2022, les étudiants, apprentis et stagiaires de la formation professionnelle 
peuvent solliciter une aide à l’achat d’équipement informatique. 23 jeunes ont pu bénéficier de 
cette aide pour un montant total de 8 807€, soit une moyenne de 383€ par aide octroyée. 

· En 2022, des aides exceptionnelles ont été mises en place afin d’accompagner les familles 
Ukrainiennes déplacées et arrivées en Deux-Sèvres. En complément d’éventuelles aides 
individuelles, la Caf a travaillé en partenariat avec l’association « l’Escale » (nommée par l’Etat en 
qualité de coordinateur départemental du dispositif d’accueil) pour équiper les logements mis à 
disposition des familles. 
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L’ANIMATION DE LA VIE SOCIALE

2 657 913€ dédiés à l’animation de la vie sociale

En 2022, 6 renouvellements d’agrément ont été accordés aux Csc et l’un d’entre eux a bénéficié 
d’une prolongation d’un an de son agrément. 

Favoriser le vivre ensemble

Les centres socioculturels des Deux-Sèvres : des structures associant 
bénévoles et professionnels plus qu’ailleurs en France

2 342 271€ de soutien aux centres socioculturels

Les 23 Csc du département touchent 15 896 adhérents et accueillent 389 associations. 
L’implication des bénévoles dans les Csc des Deux-Sèvres est importante et supérieure à la 
moyenne nationale. 102 bénévoles interviennent en moyenne par structure en Deux-Sèvres pour 
une moyenne de 2 892 heures, soit 1,8 etp (équivalents temps plein). Cela représente 2 fois plus 
d’etp qu’à l’échelle nationale et 3 fois plus en nombre d’heure de bénévoles.
Ce bénévolat va de pair avec une professionnalisation des Csc des Deux-Sèvres. 969 salariés soit 
329 etp interviennent dans les Csc soit une moyenne de 14,30 etp par structure (12 en moyenne à 
l’échelle nationale). 

    23 centres 
socioculturels

    2 espaces 
de vie sociale

La Caf concourt à la cohésion des territoires les plus 
fragiles en soutenant des dispositifs d’animation 
de la vie sociale. En Deux-Sèvres 23 Centres 
socioculturels (Csc) et deux Espaces de vie sociale 
(Evs), offrent un accueil aux habitants des quartiers, 
communes ou regroupements de communes pour se 
renseigner et être écoutés, accéder à des services et des 
animations.  
 
Chacun est invité à participer à la vie du 
territoire, rencontrer d’autres personnes et monter des 
projets favorisant le « mieux vivre ensemble ».
 
La Caf est garante de la qualité de service des Csc. Elle 
les accompagne, en lien avec la Fédération des Csc des 
Deux-Sèvres, étudie tous les 4 ans les projets sociaux 
et familiaux présentés en vue de leur agrément, en 
s’assurant que les habitants et les acteurs du territoire y sont 
bien associés, et organise une évaluation intermédiaire à  
mi-parcours.
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Le 8 juillet 2022 s’est tenue l’installation du Comité 
départemental des services aux familles (Cdsf), suivie 
de la présentation du Schéma départemental des 
services aux familles (Sdsf) 2021-25 signé par la Caf et 
ses partenaires fin 2021 (Préfecture des Deux-Sèvres, 
Département des Deux-Sèvres, Mutualité sociale 
agricole, Direction Départementale des Services de 
l’Education Nationale, Union départementale des 
associations familiales). 

«Incarner l’esprit de coopérateur Ctg»
 
Avec la mise en place des Conventions territoriales globales, les missions des coopérateurs 
sont progressivement devenues incontournables dans la conduite des projets de territoire. 
Elles constituent une condition de réussite pour animer un projet global d’amélioration et de 
développement de services aux familles.

Une journée de lancement du réseau leur a ainsi été proposée, animée par les conseillères 
techniques et la responsable d’action sociale de la Caf avec pour objectifs d’harmoniser, améliorer 
et promouvoir les services rendus aux familles.

Ce nouveau comité a notamment pour mission de mettre en place le Sdsf 
comportant un plan d’actions départemental en matière d’accueil du jeune 
enfant et de soutien à la parentalité. 

Installé pour une durée de 4 ans, le Cdsf est présidé par la Préfète des Deux-
Sèvres et 3 vice-Présidents et regroupe 37 membres nommés par arrêté 
préfectoral. La Caf des Deux-Sèvres est représentée par le Président du 
Conseil d’administration, Frank André, en qualité de vice-président. 

L’objectif est de poursuivre au sein d’une nouvelle gouvernance partenariale 
compétente une politique partagée de la petite enfance et du soutien à la 
parentalité, élargie à la jeunesse, et proposer les mesures permettant de 
favoriser le maintien et le développement des services aux familles. 

Le lancement des comités techniques (petite enfance et parentalité, jeunesse, 
territoire) a débuté fin 2022.

L’installation du Cdsf

100% de la population 
deux-sévrienne couverte 

par une Ctg
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LE LOGEMENT ET L’HABITAT

Parmi ces leviers d’actions, la Caf peut attribuer des prêts aux familles les plus modestes pour 
leur permettre d’acquérir les équipements mobiliers. C’est ainsi plus de 312 prêts équipements 
ménagers mobiliers qui ont été accordés pour un montant de 158 069€. 

La Caf participe pour 130 000€ au Fonds de solidarité logement (Fsl) en accordant des aides aux 
personnes et familles ayant des difficultés à accéder ou se maintenir dans un logement en raison 
de leurs faibles ressources. 
A noter : depuis 2001, la Caf des Deux-Sèvres assurait pour le compte du département la gestion 
du Fsl pour les activités d’ordonnancement des décisions d’attribution, de mise en paiement, de 
gestion des incidents et de tenue de la comptabilité et trésorerie.
Au regard de dispositions légales concernant le recouvrement des prêts accordés dans le cadre de 
ce fonds, la Caf n’était plus en mesure d’en assurer la gestion. Les opérations de transfert entre les 
services du Conseil Départemental et de la Caf se sont organisés dans le courant 2022 pour une 
reprise de gestion par le département au 1er janvier 2023.

La Caf soutient par ailleurs l’Agence départementale d’information sur le logement (Adil) à hauteur 
de 17 340€. 

La Caf accompagne le logement des jeunes adultes en soutenant les Résidences Habitats Jeunes 
(anciens Foyers des Jeunes Travailleurs). 
L’organisme finance des projets d’habitats alternatifs innovants tels que les maisons mobiles 
écologique auto-suffisante. 

L’aide au logement

Favoriser l’insertion des jeunes

348 696€ versés pour le logement et l’habitat au titre de l’action sociale

L’accès au logement des jeunes est une étape cruciale du parcours de jeune : c’est le point de départ de la 
décohabitation familiale, du développement de l’autonomie et du chemin de l’indépendance. 
Les jeunes peuvent parfois rencontrer des difficultés lorsqu’ils y sont confrontés 
(méconnaissance des acteurs logement, pénurie, difficultés économiques). 

Fort de ce constat, l’association l’Escale, gestionnaire de Rhj, a eu l’idée de réunir en un seul 
endroit tous les acteurs du logement (Caf, bailleurs publics, Action logement, Adil, Ccas, 
département, communauté d’agglomération etc...). Munis de fiches «personae» avec des 
questions pour chaque stand, le jeune chemine sur un parcours balise à la rencontre des 
différents acteurs locaux.

Pour cette 2ème année, ce forum s’avère toujours être un succès et permet aux jeunes de 
s’approprier l’accès au logement.

Un   forum pour aider les jeunes à trouver un logement
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Avec différents partenaires locaux, la Caf des Deux-Sèvres est engagée en faveur de la décence 
des logements. Elle finance notamment des diagnostics de non-décence de logements. De 
même, lorsque le logement d’un locataire est considéré indécent, elle peut conserver l’allocation 
logement jusqu’à ce que le propriétaire réalise les travaux nécessaires. Durant cette période, le 
locataire ne paie que la part résiduelle de son loyer. 

Agir pour des logements décents

Permis de louer

Afin d’améliorer la lutte contre l’habitat indigne, la loi 
ALUR a mis à disposition des collectivités un nouvel 
outil : le permis de louer. 

Celui-ci permet aux Etablissements publics de 
coopération intercommunale (Epci) compétents 
en matière d’habitat de définir des secteurs 
géographiques, pour lesquels la mise en location d’un 
bien par un bailleur est soumise à une autorisation 
préalable à la signature d’un bail. 

Pour vérifier que le propriétaire du bien loué a 
bien reçu cette autorisation, la Caf repère les biens 
loués sur le périmètre donné suite au dépôt d’une 
demande d’aide au logement. Elle en avisera la 
collectivité qui vérifiera l’octroi du permis de louer. 

Un contrôle de conformité du bien pourra être 
réalisé par un opérateur, et des sanctions financières 
peuvent être prises par la Préfecture à l’encontre du 
bailleur. 

•	 Le Permis de louer est entré en 
vigueur au sein de la Communauté 
d’agglomération du Niortais en mai 2018. 	 

•	 Depuis juillet 2022, la ville de Thouars a également 
mis en place ce dispostif. 

•	 La ville de Saint Maixent projette également de 
se tourner vers le permis de louer en 2023.
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Mi-mai, le caf.fr a connu une refonte graphique des pages non-authentifiées. Faciliter la navigation selon sa 
situation, permettre une meilleure lecture sur son téléphone, ou garantir l’accessibilité : dans sa nouvelle version, 
le site caf.fr prend en compte les attentes exprimées par les usagers. Il propose ainsi un parcours de navigation 
simplifié avec une présentation par grands thèmes et codes couleurs.

La Caf des Deux-Sèvres a profité de cette refonte pour reclasser et réécrire l’ensemble 
de ses aides locales pour les allocataires et partenaires pour plus de lisibilité et améliorer 
le parcours de navigation des usagers. Ainsi, depuis l’espace allocataires, l’onglet «Ma 
Caf» regroupe l’ensemble des aides financières individuelles et des dispositifs locaux à 
destination des allocataires. Depuis l’espace partenaires, l’onglet «Partenaires locaux», 
réunit l’ensemble des aides disponibles pour les partenaires et enfin l’onglet «Ma Caf» 
de l’espace Nous connaître permet de mieux comprendre le champs d’action de la Caf 
des Deux-Sèvres et de retrouver les publications officielles.

RENFORCER L’ACCÈS AUX DROITS
ET SIMPLIFIER LES DÉMARCHES

Le plan de contacts sortants s’inscrit dans le 
cadre du nouveau modèle de production de 
service de la branche Famille et participe à la 
réflexion stratégique engagée en matière de 
modernisation de la relation de service. Il incarne 
la politique « d’aller vers » développée dans une 
logique omnicanale et proactive.  

Trois objectifs principaux :   
· Prévenir et anticiper  

· Réassurer et accompagner  
· Assurer l’efficience et la qualité 

Le plan de contacts sortants et le déploiement de kits marketing à destination 
des allocataires 

Délai de démarche moyen 
des prestations légales

15,55 jours
(Objectif : 16,5j)

Les 137 salariés de la Caf des Deux-Sèvres 
travaillent chaque jour pour améliorer le service 
rendu aux allocataires et partenaires. 

Chaque agent contribue à améliorer la relation 
de service pour satisfaire aux mieux nos usagers. 

Suite aux difficultés rencontrées en 2021 par 
la réforme des aides au logement, le système 
d’information s’est progressivement rétabli afin 
de mieux répondre et de manière plus rapide 
aux demandes des allocataires.

Le    nouveau caf.fr, chacun s’y retrouve !

Les délais de démarche

Délai de démarche moyen 
des minima sociaux

13,92 jours
(Objectif : 13j)
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Le déploiement du parcours séparation :  

Un partenariat pour renforcer l’accès aux droits des détenus :  

L’objectif de la démarche « parcours » est de faciliter toutes les démarches de l’usager, d’accélérer 
l’accès à ses droits en lui facilitant la complétude de son dossier, de l’informer sur les ressources 
à sa disposition près de chez lui et de l’orienter le cas échéant vers d’autres services en fonction 
de sa situation. Le premier “parcours” déployé concerne les allocataires en cours de séparation.  
 
En cas de séparation avec enfants, le parent gardien se voit systématiquement proposer un rendez-
vous d’accompagnement et d’orientation spécifique. Les allocataires concernés sont, soit appelés 
par un travailleur social de la Caf (si enfant de moins de trois ans à charge), soit informés par 
courrier postal (un mailing d’offres de service ciblés vient compléter l’envoi postal  en cas de non-
retour de l’allocataire).

En complément, pour le parent non gardien, des contacts proactifs ont été initiés en mars 2022. 
Ils sont réalisés par 3 conseillers de service à l’usager. Chaque mois, les allocataires séparés, sans 
enfant à charge, sont contactés afin d’être accompagnés dans l’ensemble de leurs démarches et 
faciliter ainsi l’accès aux droits. En 2022, 413 allocataires ont été contactés dans le cadre de ce 
dispositif.

Initié en septembre 2022, un partenariat avec le Service Pénitentiaire d’Insertion et de Probation 
(Spip), la Maison d’arrêt de Niort et la Caf est en cours de réflexion afin de renforcer l’accès aux 
droits des détenus et personnes sortant de détention.  

La Caf mobiliserait 2 de ses collaboratrices afin d’animer des informations collectives à destination 
de la population carcérale, au sein de la maison d’arrêt, autour de l’accès aux droits et des offres 
de services de la Caf. 

L’une d’elle sera plus particulièrement mobilisée sur l’accompagnement individuel des détenus 
sortants de détention pour mettre à jour leur dossier, étudier et valoriser leurs droits afin de 
favoriser leur retour dans la vie civile grâce au déploiement des rdv Visio. 

La Caf a participé, en instance partenariale large, aux cellules de crise pilotées 
par la Préfecture des Deux-Sèvres chaque semaine pour la mise en place 
et la coordination de l’accompagnement social d’urgence en direction des 
déplacés ukrainiens arrivant en Deux-Sèvres : accueil, logement, santé, accès 
aux offres de service Caf,...  
Pour favoriser l’insertion des déplacés ukrainiens, plusieurs 
mesures ont été décidées par la Cnaf et déclinées en 
local :  gratuité des places de crèche, ouverture des droits aux aides au logement (une fois 
le stade d’accueil passé et un logement trouvé) et aux prestations familiales d’entretien.  
Pour aider les familles à s’installer dans des logements pérennes, l’association l’Escale s’est vu allouée un 
financement sur fonds locaux du Conseil d’administration de la Caf des Deux-Sèvres d’un montant de 17 500€ en 
juin. Cette aide a permis l’acquisition de matériel mobilier et ménager nécessaire à l’ameublement des logements 
(lits, canapés, commodes, tables, chaises, frigidaires, gazinières, machines à laver).

Accompagnement des déplacés ukrainiens
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UNE OFFRE DE SERVICE 
PERSONNALISÉE 

Des lieux d’accueil de proximité

Avec ses points d’accueil et le maillage de ses partenaires numériques, la Caf des Deux-Sèvres 
assure une présence de proximité sur l’ensemble du département.
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L’année 2022 a vu la pleine progression de l’accompagnement de nos partenaires relais avec la poursuite des 
webinaires bimestriels engagés en 2021 (5 réalisés en 2022, 23 participants en moyenne) et la création d’un groupe 
témoin de partenaires relais composé de 4 France Services et d’un Centre socioculturel permettant de mettre en 
lumière les questions les plus fréquentes que peuvent se poser les accompagnateurs.  

Tous les partenaires reçoivent après la réunion en distanciel les supports de présentation et un lien vers le replay 
du webinaire.  

Chaque partenaire est visité au moins une fois par an en 
plus de ses contacts réguliers avec les agents Caf : 

· 307 sollicitations sur Administration + 

· 32 sollicitations téléphoniques 

· 23 directement sur mail perso  

· 23 sur balf référent-mfs

1 siège à Niort
2 antennes Caf à Bressuire et Thouars
2 permanences Caf avec un accompagnement numérique associé 
à Parthenay et Melle
44 points d’accès numériques accompagnés dont 23

Le téléphone

13 654 en accueil Caf, soit une baisse de 27%
3 940 en points d’accès numériques accompagnés, soit une hausse de 31%

Les mails
32 441mails traités, soit une hausse de 4%

Les visites

Les rendez-vous

2 616 rdv téléphoniques réalisés, soit une hausse de 16,8%
5 052 rdv allocataires réalisés en accueil Caf

Les points d’accueil

152 171 appels traités, soit une efficacité de 79,70%

Un  accompagnement renforcé de nos partenaires relais

soit 385 sollicitations traitées sur l’année 2022
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LE JUSTE DROIT

Le décret du 14/10/2013 complété par le décret du 30/09/2022 prévoit que conjointement avec 
le Directeur, le Directeur Comptable et Financier (DCF) met en œuvre un Plan annuel de contrôle 
interne (Pci) afin de maîtriser les risques inhérents aux missions confiées à la Caf. 

Ce plan couvre les principes du contrôles interne des gestions techniques, des gestions budgétaires 
et informatiques. 

Il s’articule autour d’actions préventives (mise en œuvre des bonnes pratiques identifiées dans les 
référentiels de processus), d’actions correctives (contrôles, vérifications, supervisions), d’évaluation 
(audits, revues, cibles qualité) et fixe ainsi des mesures à mettre en œuvre ainsi que des objectifs 
dont le DCF de la Cnaf apprécie l’atteinte dans le cadre de son examen annuel des comptes. 

1) Le plan annuel du contrôle interne  
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2) Les moyens mis en place par la Caf pour maîtriser les risques 

Les échanges de données automatisées  

•	 l’échange annuel avec la Dgfip, permettant l’acquisition des ressources annuelles ; 
•	 l’échange mensuel avec Pôle emploi qui met à jour la situation de chômage des allocataires ou 

conjoints déclarés comme demandeurs d’emploi à la Caf ; 
•	 l’échange trimestriel avec Pôle emploi concernant tous les bénéficiaires de Rsa et prime 

d’activité, permettant de vérifier le montant des allocations de chômage perçues chaque 
trimestre.

Au total, les échanges automatisés de données ont donné lieu à 118 763 contrôles ayant un impact 
financier de 984 740 €

1

À ce titre, l’exécution du Plan de contrôle interne constitue le 1er pilier sur lequel s’appuie le 
dispositif de validation des comptes annuels. 

Les objectifs annuels de contrôle interne conjuguent à la fois une dimension quantitative (exigence 
de moyens par la réalisation d’un nombre de contrôles imposé) et une dimension qualitative 
(exigence de résultats s’agissant de rendements ou d’impacts financiers). 

Les contrôles du DCF dans le domaine des prestations légales visent la sécurisation de 3 risques : 

- le risque d’erreur dans le calcul des prestations qui justifie un contrôle métier performant afin 
de sécuriser les paiements. Il se fonde sur le contrôle de légalité (application de la réglementation) 
et de conformité (respect des procédures) des liquidations et ordonnancements effectuées ; 

- le risque de données entrantes erronées, en coresponsabilité avec le Directeur. La prise en 
compte des priorités de sécurisation des données entrantes compte tenu du poids de ce risque 
tel que mesuré par les dispositifs d’évaluation (environ 75 % du risque financier) a conduit à élargir 
le champ d’intervention des directions comptables et financières et à intégrer ce périmètre de 
contrôle dans l’objectif global de la direction comptable et financière (Odcf) ;

- le risque d’évaluation erronée du dispositif de contrôle interne : le décret du 14/10/2013 
relatif au contrôle interne pose le principe d’évaluation périodique de l’effectivité et de l’efficacité 
des actions de maîtrise des risques. A cette fin, a été confiée spécifiquement au DCF la mise en 
œuvre des dispositifs d’évaluation de la qualité de la liquidation par l’application de protocoles de 
vérification et une restitution des bilans établis au directeur. Il participe également à l’évaluation 
de la maîtrise du risque informatique (processus local de gestion des profils et habilitations et 
objectifs en lien avec la sécurité du système d’information).

Ces interventions sont détaillées dans le plan de contrôle du CDF (Pcdcf) 2022 et valorisées dans le 
cadre d’un objectif directeur comptable et financier (Odcf) qui couvre l’ensemble de ces champs.
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LE JUSTE DROIT

Les risques de non mise à jour de situation en général et de situation professionnelle en particulier 
sont détectés par un ciblage réalisé par datamining (technologie permettant pour chaque dossier 
de mesurer la probabilité de risque d’indu). 

En 2022, les contrôles datamining ont permis de détecter 333 indus pour un montant de 470 543€, 
et 233 rappels pour un montant de 187 482€. 

Les 3 agents de contrôle assermentés ont réalisé 587 contrôles en 2022, ces derniers ont permis de 
détecter 352 indus pour un montant de 2 110 127 M€, et 256 rappels pour un montant de 323 913€. 

De bons résultats financiers

Les contrôles datamining 

Les contrôles sur place  

La sécurisation du référencement des personnes bénéficiaires

Les risques majeurs portant sur les situations professionnelles et les ressources sont en partie 
couverts par les échanges mensuels avec Pôle emploi et annuels avec la Dgfip. 
Les contrôles de cohérence (Rac) entre les natures de ressources déclarées ou non, trimestriellement 
ou annuellement, et la situation professionnelle connue, complètent la sécurisation de la situation 
professionnelle et des ressources. 

En 2022, 7124 contrôles ont permis de détecter des anomalies avec un impact financiers de 1 537 
652€ soit la notifications de 2727 indus pour un montant de 1 214 309€ et 1037 rappels pour un 
montant de 323 342€. 

La Caf sécurise les destinataires des paiements des prestations. 

Les contrôle de cohérence (Rac) 

Les résultats opérationnels relatifs à l’activité de contrôle des situations allocataires sont en hausse 
par rapport à 2021. 
Localement, en impact financier global (indus et rappels), les résultats 2022 sont multipliés par 2 
comparativement à 2021. 
Cette performance accrue s’explique principalement par le bon ciblage des dossiers, certains 
issus du SNLFE, par des outils mis à disposition plus performants, ainsi que des investigations plus 
poussées conformément au protocole contrôle place. 

L’impact financier global s’élève à 2 434 040€, soit un impact financier moyen de 4 147€ assurant un 
très bon positionnement de la Caf 79 sur le plan National. 

L’impact financier global se compose à 87% d’indus détectés et à 13% de rappels.

2

3

4

5
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Un pilotage adapté : 

Les délais de réalisation des contrôles (contrôle et liquidation du rapport) sont pour 2022 largement 
maîtrisés avec une moyenne de 2,6 mois, le délai de traitement global (affectation du contrôle, 
réalisation et liquidation) ne devant excéder 5 mois. 

Les risques internes causés par des erreurs de traitement, sont couverts par les actions de 
supervision et de formation tout au long de l’année, ils donnent pour autant lieu à des actions de 
contrôle spécifiques par les services vérification de la direction comptable et financière. 

12 561 vérifications métiers ont permis de détecter des difficultés avec un impact financier de 
2 268 586€.  

Les contrôles métier de la direction comptable et financière 

Zoom Rsa : 
33 contrôles portant sur des bénéficiaires Rsa ont été menés par la Caf à la demande du Conseil 
Départemental. 
L’impact financier est de 66 755 euros, soit un impact financier moyen de 2 022 euros, 91 % de 
l’impact relevant d’indus. 

Zoom Fraude : 
141 dossiers ont été qualifiés comme frauduleux pour un montant de 747 550 euros (préjudice 
moyen de 5 302 euros), dont 26 dossiers Rsa signalés par le Conseil Départemental. 

•	 La prévention de la fraude 
Dans le cadre de la prévention et du droit à l’erreur, chaque Caf adresse des courriers de mise en 
garde aux allocataires responsables d’indus longs et répétés afin de leur rappeler leurs obligations 
déclaratives. En 2022, 443 lettres ont été adressées dans ce cadre. 

•	 La détection de la fraude 
Chaque Caf a également pour objectif de détecter la fraude en rapport avec le niveau de risque 
constaté pour son département d’implantation. Pour notre Caf, 169 fraudes ont été détectées pour 
un montant de 1 297 452€. 

3) La lutte contre la fraude

6
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UN EMPLOYEUR ENGAGÉ
Nous connaître

De nouvelles pratiques de recrutement

Notre page Linkedin Caf des Deux-Sèvres vous permet de suivre toutes nos offres d’emploi et actualité. 
Suivez-nous !

En 2022 la Caf des Deux-Sèvres a intégralement revu son processus de recrutement.  L’objectif : mettre 
le nouveau collaborateur recruté en situation de réussite et d’engagement dans la durée. Un pari 
gagnant-gagnant pour les nouvelles recrues et pour l’entreprise. Comment ? 

• Les offres d’emploi sont rédigées de façon plus collégiale afin de mettre en valeur les atouts du poste 
tout en donnant une image fidèle du quotidien. 
• Le process de sélection fait appel à un outil de recrutement prédictif qui évalue les comportements 
naturels du candidat, ses motivations et sa façon d’apprendre et de raisonner. Une combinaison qui 
permet de prêter moins d’attention au CV et aux diplômes pour s’intéresser davantage aux compétences.
• La réalisation d’un exercice pratique et d’un entretien pour faire connaissance. 
• Une attention portée à l’expérience candidat pour limiter les délais et l’informer à chaque étape. 

Après des travaux initiés en 2021 sur le parcours d’intégration, 
un nouvel outil est venu s’y ajouter en 2022 : Caf’ari. En partant 
à la recherche de Caf'enturiers répartis dans le bâtiment, le 
participant traversera différentes étapes pour appréhender 
son nouveau cadre de travail de façon ludique et se repérer 
dans notre environnement spatial, numérique et institutionnel. 
Grâce à la gamification, le salarié devient acteur de son 
parcours d’intégration ce qui lui permettra de retenir plus 
facilement les informations. 
Caf’ari a remporté le trophée de la communication 2022 remis 
par la Cnaf dans la catégorie “communication interne”. 

Nous rejoindre

S’intégrer par le jeu

Le site lasecurecrute.fr vous permet de retrouver 
immédiatement nos postes à pourvoir et de créer des alertes 
sur les offres d’emploi à venir

137 salariés (CDI)
Plus de 40 métiers
82% de femmes  
32 recrutements en 2022, dont 15 en CDI et 17 en CDD 
4 recrutements dans le cadre de la mobilité professionnelle inter-régimes 
Un index de l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes de 98 points sur 100 
Un taux de travailleurs handicapés de plus de 7%
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Engagé en faveur de la sobriété énergétique, notre 
organisme a, depuis plusieurs années, réagi afin de réduire sa 
consommation d’énergie. Au regard de la crise énergétique 
actuelle, la Caf des Deux-Sèvres a su se mobiliser rapidement 
pour mettre en place des actions concrètes ayant vocation à 
se développer et à s’ancrer au quotidien.  
Au-delà des bons réflexes à adopter, l’efficacité énergétique 
implique un engagement à plus long terme que la Caf des 
Deux-Sèvres intègre à chaque prise de décision.  

La Caf des Deux-Sèvres et ses agents ont contribué au Challenge 
Mobilité 2022 et obtenu des résultats plus que prometteurs pour 
une première participation :  

•	 1ère place à l’échelle de la Communauté d’agglomération 
niortaise dans la catégorie des entreprises de 100 à 499 salariés ;  

•	 2nde place à l’échelle de la région Nouvelle Aquitaine. 

En interne, le forfait mobilités durables, dispositif visant 
à encourager les recours aux modes de déplacements 
alternatifs (vélo, covoiturage et scooter à moteur non 
thermique), a pu être actionné pour la première année 
en 2022 par les salariés. Ce forfait est cumulable avec la 
participation employeur à l’abonnement transport selon un 
plafond annuel.  
L’organisme a pour souhait d’augmenter l’attractivité de 
ce dispositif. De nouvelles dispositions, apportant plus de 
souplesse aux modalités de mise en œuvre pour les salariés, 
ont déjà pu être définies.

Pour cette première année de mise place, 3 salariés ont pu 
profiter de l’indemnité pour les trajets réalisés en vélo et 2 
pour du covoiturage.

Quelques actions déployées en 2022 : 
•	 Augmentation du télétravail, sur la base du volontariat, 

pendant la période hivernale 
•	 Amélioration de la gestion énergétique des outils 

informatiques et des réseaux d’échanges permettant de 
diminuer la « pollution numérique » 

•	 Actions de sensibilisation des collaborateurs à la sobriété 
énergétique 

Responsabilité sociale de l’employeur  

En avant vers la sobriété énergétique!  

Promotion des pratiques de mobilités durables  
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UN EMPLOYEUR ENGAGÉ

Du nouveau dans les instances représentatives du personnel ! 

Développer la qualité de vie au travail et la performance 

Les membres de la délégation du personnel au Comité social et économique (Cse) ont été 
renouvelés au 1er semestre 2022. Un nouveau Cse a ainsi pu être installé. 

Le Cse a pour mission d’assurer une expression collective des salariés permettant la prise en 
compte de leurs intérêts dans les décisions relatives notamment à la gestion et à l’évolution 
économique et financière de l’entreprise, à l’organisation du travail, à la formation professionnelle, 
etc. Le Cse a également des attributions en matière de santé, sécurité et conditions de travail et 
sur le déploiement des activités sociales et culturelles. 
Cette instance a un rôle essentiel au sein de l’organisme et est l’un des interlocuteurs privilégiés 
de l’employeur. 

Favoriser l’équilibre vie professionnelle et vie personnelle familiale 
Ayant à cœur de maintenir un équilibre entre la vie professionnelle et la vie personnelle et familiale 
de ses collaborateurs, la Caf des Deux-Sèvres a engagé de nouvelles négociations sur différentes 
thématiques dans le cadre du dialogue social. Les échanges avec les organisations syndicales 
ont été fructueux puisque deux nouveaux accords locaux ont été signés en 2022: un protocole 
d’accord sur le droit à la déconnexion ainsi qu’un protocole d’accord relatif à la promotion de la 
diversité et de l’égalité des chances et à l’égalité professionnelle.

Accompagnement des salariés dans certaines situations de vie ou de carrière  

Le service Ressources Humaines informe et accompagne les agents vers les différentes prestations 
proposées. Les premiers aménagements ont pu être actionnés sur l’année.    

La Caf des Deux-Sèvres ne compte pas s’arrêter là, l’objectif est en effet de construire des parcours 
dédiés à certaines situations professionnelles comme l’accompagnement des fins de carrière.  

Le dispositif de soutien aux salariés proches aidants, mis en place pour 
les salariés des organismes de sécurité sociale, a été décliné au sein 
de l’organisme.  

Il vise à apporter des solutions adaptées dans l’objectif d’assurer une 
meilleure articulation entre vie professionnelle et vie personnelle aux 
salariés proches aidants et répond à 3 enjeux majeurs :  

· Identifier le nombre et les besoins des salariés proches aidants  
· Faciliter l’accès au conseil et à l’orientation et leur apporter des 
solutions adaptées  
· Offrir une prise en charge supra légale renforcée



47

Accompagner la transformation managériale  

Donner accès à la formation professionnelle, levier de performance individuelle 
et collective  

La Caf des Deux-Sèvres est soucieuse de s’adapter aux nouveaux modes de travail actuels. Afin 
de répondre à ce défi managérial, une démarche de transformation managériale, sous la forme 
d’un voyage apprenant, a débuté auprès de l’encadrement de l’organisme. L’objectif étant 
d’accompagner les managers vers une culture managériale commune, adaptée au contexte 
actuel (mode de travail numérique, hybride) et ainsi, répondre au service des enjeux humains et 
stratégiques.   

4 axes de travail ont été identifiés : raison d’être ; gouvernance ; collaboratif ; transformation 
managériale. Chaque axe contient plusieurs actions et projets.  

Permettre aux salariés de maintenir et développer leurs compétences tout au long de leur activité 
professionnelle, c’est la priorité que se donne la Caf des Deux-Sèvres en matière de politique RH. 
En 2022, la formation c’est :   
•	 7 557 heures de formation  
•	 84% de taux d’accès à la formation   
•	 7.61% de la masse salariale, bien supérieur au taux légal de 1%.   
 
Pour quelles formations ?   
•	 L’accompagnement à la prise de fonction, la formation aux métiers, à la législation.   
•	 Le perfectionnement pour accompagner les évolutions techniques, règlementaires, sociétales.   

Sur le premier thème – raison d’être – 4 valeurs fondamentales propres à 
la Caf des Deux-Sèvres ont été définies collectivement : engagement ; 
solidarité ; équité et éthique. Ces valeurs symbolisent l’engagement de la Caf 
des Deux-Sèvres pour rendre un service aux allocataires et aux partenaires.  
Ce travail collaboratif, porteur de sens quant à la mission portée au service 
des usagers, ne fait que commencer !   
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Franck ANDRÉ
Président

Jean-Claude ROY 
1er vice-président

Date d’installation
7 mars 2022

5 
réunions en 2022

en présentiel 

Gislaine BARRET 
2ème vice-présidente

Cyril LIEVRE
3ème vice-président

Représentation Titulaires Suppléants

CFDT
Franck ANDRE Bruno DEFONTAINE

Aude SPIESSER Catherine LAURENT

CFE-CGC Philippe MOUTON Anne-Marie BOUYER

CFTC Eve BOUREAU Michel DORLET

CGT
Sandrine FOURNIER Florence BROSSARD

Cyril LIEVRE Jocelyne BAUSSANT

CGT-FO
Patricia CHARTIER Jocelyne CHARRON

Fabienne CHEVREAU Guillaume MOREAU

CPME

Mikael BOADY Thierry PICAUD

Cyril EPRINCHARD

Fabienne PASQUIER

FNAE Nadia PESSEREAU Nathalie HOUSSAIS

MEDEF
Pauline BOULEAU Bruno HERBOUT

Géraud DEQUATREBARBES Benoit DOIDO

U2P
Eric MERCERON Jacky GARNIER
Jean-Claude ROY Hervé LELANDAIS

UNAF
Gislaine BARRET

Gaëlle HIPEAU

Christophe LESSORE DE SAINTE FOY

François VIALA

Personnes qualifiées
Agnès BAUMARD
Olivier DELACROIX
Chantal RIVAULT 

Fabienne GOUIN

Représentants
du personnel

Lisa BAPTISTE Martine MORANGE

Noémie MEUNIER Céline NAUD

Pierre PINEAU Pascale DIONNEAU
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LES SERVICES
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LES SIGLES

A B
AAD Allocation adoption

AAH Allocation aux adultes 
handicapés

ADIL  Association 
départementale  
d’information sur le logement

ADMR Association d’aide 
à domicile en milieu rural 
(Fédération départementale)

AEEH Allocation d’éducation 
de l’enfant handicapé

AF Allocations familiales

AFAS  Association des familles 
d’Aunis et de Saintonge

AFC Aides financières 
collectives

AFI  Aides financières 
individuelles 
 
AJPA Allocation journalière du 
proche aidant

AJPP Allocation journalière de 
présence parentale

AL  Allocation de logement

ALSH  Accueil de loisirs sans 
hébergement

APL  Aide personnalisée au 
logement

ARS  Allocation de rentrée 
scolaire

ARIPA  Agence de 
recouvrement des impayés de 
pensions alimentaires

ASF  Allocation de soutien 
familial

AVF  Aide aux vacances 
familiales 
 
AVIP A vocation d’insertion 
professionnelle (label)

AVS  Auxiliaire de vie sociale

BAFA  Brevet d’aptitude aux 
fonctions d’animateur

BAFD Brevet d’aptitude aux 
fonctions de directeur

BMAF  Base mensuelle de 
calcul des allocations familiales

C
CA  Conseil d’administration

CCAS  Centre communal 
d’action sociale

CDH  Conseil départemental 
de l’habitat 

CDAP  Consultation des 
données allocataires par les 
partenaires

CDI  Conseil départemental 
d’insertion 

CDSF Comités Départementaux 
des services aux familles

CEJ Contrat enfance et 
jeunesse

CF  Complément familial

CIL  Comité interprofessionnel 
du logement

CISC  Commission des 
interventions sociales collectives

CISI  Commission des 
interventions sociales 
individuelles

CLAS Contrats locaux 
d’accompagnement scolaire

CLH  Commission locale de 
l’habitat

CLI  Commission locale 
d’insertion

CLIJ  Commission locale 
d’insertion des jeunes

CLLAJ  Comité local pour le 
logement autonome des jeunes

CNAF  Caisse nationale des 
allocations familiales

COG Convention d’objectifs et 
de gestion

CTG Convention territoriale 
globale

CPOG Contrat pluriannuel 
d’objectifs et de gestion

CRA  Commission de recours 
amiable

CSC  Centre socioculturel

D
DGFIP  Direction générale des 
finances publiques

DT  Délégation territoriale

DSL Développement social 
local

DTR Déclaration trimestrielle 
de ressources

E
EAJE  Équipement d’accueil du 
jeune enfant

ESAT  Etablissement et services 
d’aide par le travail

ETP Équivalent Temps Plein

EVS Espace de vie sociale 

F
FAAD  Fonds d’aide aux 
accédants en difficulté

FAJ  Fonds d’aide aux jeunes

FNAL  Fonds national d’aide au 
logement 
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FJT Foyer jeunes travailleurs

FNAS  Fonds national d’action 
sociale

FNGA  Fonds national de la 
gestion administrative

FNH  Fonds national de 
l’habitat

FNPF  Fonds national des 
prestations familiales

FSL  Fonds de solidarité 
logement

G
GA  Gestion administrative

GED  Gestion électronique des 
documents

L
LAEP Lieu d’accueil enfants 
parents

LOLF Loi d’orientation de la loi 
de finances

M
MAM  Maison d’assistants 
maternels

MDPH  Maison départementale 
des personnes handicapées

MPI  Majoration parent isolé

N
NIMS  Navigateur intranet 
multi-services (application 
informatique)

NIR  Numéro d’identification 
durépertoire

O
ORU  Opération de 
revouvellement urbain

P
PAH  Prêt à l’amélioration de 
l’habitat

PAI  Plan d’action institutionnel

PAJE Prestation d’accueil du 
jeune enfant

PAJE CA  Complément 
d’activité de la Paje

PAJE CMG  Complément de 
mode de garde de la Paje

PAJE COLCA  Complément 
optionnel de libre choix 
d’activité de la Paje

PDLHI Plan départemental de 
lutte contre l’habitat indigne

PEL  Projet éducatif local 
/

PF Prestations Familiales

PMI  Protection maternelle et 
infantile

PPA  Prime d’activité

PS Prestation de service 
(financement national action 
sociale)

PSU Prestation de service 
unique

Q
QF  Quotient familial

QVT Qualité de vie au travail

R
RAC Ressources annuelles 
contrôle

REAAP Réseau d’écoute, 
d’appui et d’accompagnement 
aux parents

RHJ Résidence habitat jeunes

RNB Recueil national des 
bénéficiaires

RNCPS  Répertoire national 
commun de la Protection 
sociale

RPE Relais petite enfance

RSA Revenu de solidarité active

S
SDSF Schéma départemental 
des services aux familles

SNLFE Service national de lutte 
contre la fraude à enjeux

T
TISF  Technicien d’intervention 
sociale et familiale

U
UCANSS  Union des caisses 
nationales de la Sécurité sociale

LES SIGLES
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