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Bienvenue a la Caf des Deux-Sevres, ce guide pratique vous accompagne dans
vos premiers pas en tant qu'allocataire deux-sévrien !

Il a pour objectif de vous informer sur I'acces a vos droits, de vous aiguiller dans
I'utilisation de I'espace en ligne Mon Compte et de vous partager quelques
bonnes pratiques et les différents moyens de contacter la Caf des Deux-Sévres.

Personnes isolées.\ @

Qui aidons-nous ?

/. Couples avec enfant(s)

Couples sans enfant .
Familles monoparentales

Comment aidons-nous nos allocataires ?

U Y
U Handicap Accident de vie

A

Retrouvez toutes les informa- Retrouvez toutes les informa-

] Y
\/Z Vie personnelle L. Vi professionnelle

tions utiles sur I'ensemble des tions sur les aides et disposi-
prestations dans le guide des tifs locaux dans le guide des

prestations. aides aux familles.
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https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/791/2026/accueil/Caf79_guide_aides_famille_2026.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/791/2026/accueil/Caf79_guide_aides_famille_2026.pdf
https://www.calameo.com/read/0075573373bec37acae24
https://www.calameo.com/read/0075573373bec37acae24

Les services en ligne

Ayez le réflexe caf.fr | Vos démarches en ligne 24h/24 et 7j/7.

Ce que vous pouvez faire en tant qu'allocataire :

Les services en ligne

4 Site caf.fr Appli mobile )

Simuler des droits

Créer son compte

Prime d'activité, prime a la
naissance et allocations familiales

Demander une prestation

Demander une attestation de paiement
et de quotient familial

Demander un relevé de compte Caf
Déclarer un changement de situation
Déclarer vos ressources

Consulter votre situation, vos droits, vos paie-
ments, courriers, mails, notifications et vos der-
niéres démarches

Autoriser la gestion du dossier par le conjoint
Demander un mot de passe / un identifiant
Prendre rendez-vous

Envoyer un email

Transmettre un document justificatif
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Gonsulter / rembourser ses dettes

Q cliquez sur chaque service pour accéder aux fiches pratiqueﬁ

Le droit a l’erreur @

Vous pouvez a tout moment informer la Caf que vous vous étes trompé dans
une déclaration ou que vous avez oublié de déclarer une information.
Attention, vous devrez quand méme rembourser la Caf si vous avez percu des
aides en trop car vous étes responsable des déclarations que vous faites a la
Caf. Le droit a I'erreur permet, en revanche, de ne pas étre sanctionné pour une
fraude puisque votre erreur est involontaire.



https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Estimer-mes-droits.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Creer-Mon-Compte.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Faire-une-demande-de-prestation.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Telecharger-une-attestation-dans-Mon-Compte.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Telecharger-une-attestation-dans-Mon-Compte.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Utiliser-Mon-Compte.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Modifier-ma-situation-dans-Mon-Compte.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Declarer-mes-ressources-trimestrielles-appli.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Utiliser-Mon-Compte.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Utiliser-Mon-Compte.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Utiliser-Mon-Compte.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Donner-une-autorisation-de-gestion.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Reinitialiser-mon-mot-de-passe.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Prendre-un-rendez-vous-en-ligne.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Contacter-ma-Caf-par-mail.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Transmettre-un-document-justificatif.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Aides_et_demarches/Mes-demarches/Fiches-pratiques/Consulter-rembourser-mes-dettes.pdf

Changements de situation

N'attendez pas pour déclarer un changement de situation ! Cela nous permet
de calculer et de vous verser le juste droit. Vous éviterez ainsi de devoir rem-
bourser les sommes percues a tort et vous pourriez obtenir un nouveau droit en
fonction de votre nouvelle situation.

Quels changements déclarer a la Caf ?

Coordonnées

C(RIB, mail, téléphone et adresse))

Situation familiale

Qconcubinage, mariage, séparation, grossesse, naissance, décés)) (@ T &

Situation professionnelle '!

((perte d'un emploi, reprise d'une activité, changement de statut)) AR

Déclaration d'un changement de situation de votre enfant

((situation professionnelle, apprentissage, départ du domicile))

Comment déclarer un changement de situation ?

Je me
rends
sur caf.fr

=<l

a Rendez-vous sur caf.fr ou sur l'appli Caf - Mon compte*

Connectez-vous avec vos identifiants Caf (n° de
Sécurité Sociale et code confidentiel) ou avec France
Connect

e Cliquez sur « Déclarer un changement »

*'application Caf - Mon compte est gratuite (disponible sur Android et /
10S) et vous permet d’accéder de maniéere simple, pratique et sécuri-
sée aux informations relatives a votre dossier allocataire.



Comment contacter la Caf ?

&
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En ligne

Via votre espace Mon
Compte sur le caf.fr ou

I'appli mobile
Echange avec un
conseiller par mail

pour toute demande.

caf.fr @

Cliquez ici pour prendre
un rendez-vous.

Les délais de traitement

Par téléphone

3230 (service gratuit +
prix d'un appel) du lundi
au vendredi de 9h a 16h

Plateforme téléphonique
disponible pour vous ren-
seigner, connaitre |'avan-
cée de votre dossier, la
date de paiement ou com-
prendre vos droits.

Demander un rendez-vous
téléphonique avec un
conseiller via le caf.fr
Au créneau de votre choix
pour toute demande.

Accueil physique
Accueil Caf ou point
d'accueil partenaire
Pour étre accompagné
dans vos démarches
en ligne.

Prise de rendez-vous

physique sur le caf.fr

Rendez-vous person-
nalisé pour une étude
globale du dossier et
des droits dans I'un
des points d'accueil

Caf.

¢

La Caf des Deux-Sévres met a jour ses délais de traite-

ment quotidiennement. Vous pouvez ainsi suivre |'avan-
cée du traitement de votre dossier sur le caf.fr a tout
moment. Il est inutile de nous contacter si vous avez ré-

caf.fr @

Cliquez ici pour consulter
les délais de traitement

alisé une demande aprés ces dates. Votre dossier est en

attente de traitement.


https://connect.caf.fr/creationcompteappli/dist/?forceReload=20211220&contexteAppel=caffr&urlredirect=/redirect/s/Redirect%3Fpage%3DmonComptePrendreUnRendezVousTroov&contextePriseDeRDV=true#/pageintermediaire
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/delaistraitement

Points d’accueil

La Caf peut vous recevoir, sur rendez-vous, dans 5 lieux d'accueil dans le dépar-
tement. En complément, de nombreux points d'accueil chez nos partenaires,
proches de chez vous, peuvent vous accompagner dans la réalisation de vos
démarches en ligne (France Services, Centres socioculturels, conseillers numé-

riques...).
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Niort

Frontenay Rohan Rohan

@ Mauzé sur le Mignon

® Aides aux démarches
en ligne

(Y Rendez-vous personnalisé
avec la Caf

Reffannes

Celle sur Belle

Chizé

Thouars
Saint-Varent

Airvault
([

St-Loup Lamairé
[ J

Thénezay caf fr ‘
Cliquez ici pour retrouver la
liste compléte et les horaires
Parthenay des points d'accueil.
Vasles
Vausseroux
Ménigoute

St Maixent L'Ecole

[}
La Mothe St Héray

Lezay

Melle

Sauzé-Entre-Bois

Brioux sur Boutonne

Chef-Boutonne



https://www.caf.fr/allocataires/caf-des-deux-sevres/nous-contacter/points-d-accueil-de-votre-caf

Tenez-vous informés
de I'actualité de la Caf

www.monenfant.fr
www.caf.fr pour vos recherches d'un mode d'accueil
Rubrique «Ma Caf» www.pension-alimentaire.caf.fr

our 6les fes lerealles pour vos démarches liée a la pension
P alimentaire suite a une séparation

Magazine Vies de Famille Suivez-nous sur Instagram
famillesetc.79
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