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PREAMBULE 

L’évaluation annuelle du Ram est une étape obligatoire pour bénéficier de la prestation de service de la Caf.

Cette évaluation porte sur :

· l’insertion du Ram dans la politique petite enfance ; 
· la réalisation des missions en fonction des objectifs inscrits au projet ; 
· sa fréquentation ; 
· les partenariats mis en œuvre ; 
· son fonctionnement et ses moyens.

A l’issue de la période contractuelle
, l’analyse des dernières évaluations annuelles alimentera le diagnostic préalable au renouvellement du projet.

Pour compléter cette trame d’évaluation, se référer à la « méthodologie pour l’évaluation du Ram».
1. Le Ram dans la politique petite enfance et son implantation sur le territoire 

Voir méthodologie page 4
1.1
L’inscription du Ram dans la politique petite enfance

	Instances locales et départementales
	Instance existante

sur le territoire

Oui / non
	Participation

du Ram

Oui / non
	Contributions de l’animateur

dans les thèmes abordés
	Evolutions envisagées

quant à la participation

	Comité de pilotage 

du Ram


	
	
	
	

	Instances du contrat enfance jeunesse
	
	
	
	

	Cdaje

(Commission départementale d’accueil du jeune enfant)
	
	
	
	

	Commission d’attribution des places
	
	
	
	

	Réunions avec les services de Pmi
	
	
	
	

	Autres (précisez)
	
	
	
	


Au regard du projet de fonctionnement, des modifications sont-elles intervenues dans l'inscription du Ram dans la politique petite enfance ?

Le Ram renseigne-t-il les familles sur l’ensemble des modes d’accueil présents sur le territoire (individuels et collectifs) ? (oui/non) :

D’autres partenaires présents sur le territoire renseignent-ils également les familles sur les modes d’accueil collectifs et individuels ? 

Si oui, qui sont-ils ? 

Pmi     (        Caf     (   Mairie      (        Coordonnateur  petite enfance    (    Autres (
Si autres, précisez :

Le Ram assure-t-il la centralisation des demandes d’accueil des familles (oui/non) ?

Si oui, avec quels outils (logiciel, tableurs) ? 

Des évolutions sont-elles intervenues dans l’articulation avec les autres services d’information aux familles ? (oui/non)  Si oui, lesquelles ? 

1.2
Les lieux d’implantation et d’intervention du Ram
Voir méthodologie page 4
Des changements relatifs aux lieux d’implantation et d’intervention du Ram sont-ils intervenus ? Si oui lesquels ?

Au regard du diagnostic du territoire, l’implantation est elle toujours pertinente ? Si non, pourquoi ?
Evolutions envisagées : 
2. La mise en œuvre des missions du Ram 

Voir méthodologie page 5
2.1

Mission 1 : les Ram ont une mission d’information tant en direction des familles que des professionnels de la petite enfance
Les données relatives à l'observation de la demande des familles
Données de référence 

	Données 
	Année n-3
	Année n-2
	Année n-1
	Année n

	Nombre d’enfants de moins de 3 ans 
	
	
	
	

	Nombre d’enfants de 3 à 6 ans
	
	
	
	

	Nombre d’enfants de moins de 3 ans dont le ou les parents sont en activité
	
	
	
	

	Nombre d’enfants accueillis en Eaje
	
	
	
	

	Nombre d’enfants gardés par un assistant maternel
	
	
	
	

	Nombre d’enfants bénéficiaires du Cmg emploi direct garde d’enfant à domicile 


	
	
	
	

	Nombre d’enfants bénéficiaires de Cmg structures
	
	
	
	

	Nombre d’enfants de moins de 3 ans scolarisés
	
	
	
	

	Nombre d’enfants en attente de places (tous modes d’accueil confondus)
	
	
	
	


Analyser les tendances observées par rapport à la période précédente et indiquer les éventuels motifs des changements observés :

Données du Ram

	Typologie des demandes d’accueil des familles ayant contacté le Ram
	Année n-3
	Année n-2
	Année n-1
	Année n

	Nombre de demandes d’accueil en fonction de leur nature.

	Nombre de demandes en accueil collectif
	
	
	
	

	Nombre de demandes en accueil auprès d’un assistant maternel
	
	
	
	

	Nombre de demandes d’accueil en garde d’enfants à domicile
	
	
	
	

	Si possible, spécificité de la demande d’accueil

	Nombre de demandes en horaires atypiques

	
	
	
	

	Nombre de demandes d’accueil en urgence
 
	
	
	
	

	Nombre de demandes pour des enfants en situation de handicap

	
	
	
	

	Nombre de demandes d’accueil en périscolaire
	
	
	
	

	Autres demandes particulières (ex temps partiel, etc.)

Si autres, précisez
	
	
	
	


Analyse de la demande des familles :

Les données relatives à l’observation de l’offre d’accueil

	Données

(indiquer l’année)
	Source


	Nombre 

dans le champ territorial du Ram
	Nombre 

de places théoriques
	Nombre 

de places disponibles


	
	
	N-3
	N-2
	N-1
	N
	N-3
	N-2
	N-1
	N
	N-3
	N-2
	N-1
	N

	Eaje (établissement d’accueil du jeune enfant)
	Collectivité, site www.mon-enfant.fr

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Assistants maternels agréés du territoire 
	Pmi


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nombre d’assistants maternels actifs
 au moins un mois dans l’année 
	Caf « Imaje »

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nombre de maisons d’assistants maternels (Mam) 
	Pmi
Caf 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nombre d’associations ou entreprises de services à la personne sur le territoire du Ram
	Direccte ou site Internet
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Analyse de l’offre d’accueil du territoire :

L’offre d’accueil des assistants maternels 
Voir méthodologie page 6
	L’offre d’accueil 

par des assistants maternels
	Année n-3
	Année n-2
	Année n-1
	Année n
	Evolution(s)

	Activité des Assistants maternels

	Nombre d’assistants maternels agréés par la Pmi (A)- Sources Pmi 

	
	
	
	
	

	Nombre d’assistants maternels en activité (B) – Sources Caf ou Ram

	
	
	
	
	

	Taux d’activité (B/A)
	
	
	
	
	

	Entrées et sorties du métier

	Nombre de candidats à l’agrément - Sources Pmi 


	
	
	
	
	

	Nombre de nouveaux assistants maternels agréés - Sources Pmi

	
	
	
	
	

	Nombre d’assistants maternels de plus de 55 ans - sources Caf Imaje
	
	
	
	
	

	Spécificités de l’accueil (sources Ram)



	Nombre d’assistants maternels acceptant d’accueillir en périscolaire 

	
	
	
	
	

	Nombre d’assistants maternels acceptant de travailler en horaires atypiques 

	
	
	
	
	

	Nombre d’assistants maternels acceptant d’accueillir en urgence 

	
	
	
	
	

	Nombre d’assistants maternels acceptant d’accueillir un enfant en situation de handicap 

	
	
	
	
	

	Nombre d’assistants maternels acceptant d’accueillir des enfants à temps partiel 
	
	
	
	
	


Analyse de l’offre d’accueil des assistants maternels :

Voir méthodologie page 6
L’offre spécifique :

Quelles sont les modalités d’orientation des familles ayant des besoins d’accueil spécifiques ? 

Voir méthodologie page 6
Analyse de l’adéquation entre l’offre d’accueil et la demande des familles :

Voir méthodologie page 6
Les modalités d’accueil du public et les différents motifs de contacts :

Voir méthodologie page 6
Préciser les modalités d’accueil du Ram en fonction des différents publics.

Des modifications relatives aux modalités d’accueil du public (parents et professionnels de l’accueil individuel) sont-elles intervenues ? 

Contacts par public et par motif

Voir méthodologie page 6
Nombre de contacts familles : 

Nombre de contacts assistants maternels : 

Nombre de contacts gardes d’enfants à domicile : 

Quelles sont les grandes tendances de motifs de contact ?
Pour les parents : (numéroter de 1 à 2 les motifs de contact par ordre d’importance, 1 étant  le plus important et 2 le moins important) 

Information liée à la recherche d’un mode d’accueil : 

Information sur un contrat en cours : 

Pour les professionnels : (numéroter de 1 à 5 les motifs de contact par ordre d’importance, 1 étant  le plus important et 5 le moins important) 

Information relative à l’exercice du métier (agrément, conditions d’exercice à domicile, en mam ou en micro crèche) : 

Information relative à leur disponibilité d’accueil : 

Information relative au fonctionnement du Ram : 

Information sur le statut (droit du travail, contrat, convention collective) : 

Informations pédagogiques, éducatives et soutien professionnel : 

Analyse des motifs de contact par public et évolutions envisagées :

Voir méthodologie page 7
Avez-vous constaté une évolution dans le nombre ou la nature des contacts (nombre d’appels, nombre de mails, rendez-vous physiques)? 

La mise en œuvre de la mission d’information

Voir méthodologie page 8
Mission 1 Thème 1 L’information des familles sur les différents modes d’accueil et la mise en relation de l’offre et de la demande 

	Objectifs

	Actions réalisées
	Moyens

et

outils utilisés
	Résultats et analyse
	Perspectives

	
	
	
	
	


En cas d’objectifs non atteints, précisez les raisons et éventuellement la date de report :

Mission 1 Thème 2 L’information délivrée aux parents et aux professionnels de l’accueil individuel en matière de droit du travail 

	Objectifs

	Actions réalisées
	Moyens

et

outils utilisés
	Résultats et analyse
	Perspectives

	
	
	
	
	


En cas d’objectifs non atteints, précisez les raisons et éventuellement la date de report :

Mission 1 Thème 3 L’information des professionnels sur les conditions d’accès et d’exercice de ces métiers 

	Objectifs

	Actions réalisées
	Moyens

et

outils utilisés
	Résultats et analyse
	Perspectives

	
	
	
	
	


En cas d’objectifs non atteints, précisez les raisons et éventuellement la date de report :

2.2
Mission 2 : les  Ram offrent un cadre de rencontres et d’échanges des pratiques professionnelles 

Voir méthodologie page 9
Mission 2 thème 1 : Le Ram contribue à la professionnalisation des assistants maternels et des gardes d’enfants à domicile

Objectifs fixés dans le projet de fonctionnement :

Actions réalisées : 

	ACTIONS
	Intervenants (animateur Ram, extérieur)
	Lieux (communes)
	Nombre de séances
	Nombre de participants (assistants maternels et/ou garde à domicile)
	Partenariat

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Nombre d’assistants maternels étant partis en formation continue :
Si possible, nombre d’assistants maternels étant partis en formation continue à la suite d’une action du Ram : 

Résultats et analyse au regard de l’objectif :

En cas d’objectifs non atteints, précisez les motifs et éventuellement la date de report :

Perspectives :

Mission 2 thème 2 : Le Ram comme lieu d’animation en direction des professionnels de l’accueil individuel (temps collectifs, ateliers d’éveil), des enfants et des parents

Voir méthodologie page 10
· Temps collectifs et Ateliers d’éveil 

Objectifs fixés dans le projet de fonctionnement :

Actions réalisées : 

	ACTIONS
	Intervenants (animateur Ram, extérieur)
	Lieux communes
	Nombre de séances
	Nombre de participants (AM et/ou garde à domicile)
	Partenariat

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Résultats et analyse au regard des objectifs :

En cas d’objectifs non atteints, précisez les raisons et éventuellement la date de report :

Perspectives 

· Temps ponctuels ouverts aux parents (fêtes, événementiels)

Voir méthodologie page 11
Objectifs fixés dans le projet de fonctionnement
Actions réalisées : 

	ACTIONS
	Intervenants (animateur Ram, extérieur)
	Lieux (communes)
	Nombre de séances
	Nombre de participants (assistants maternels et/ou garde à domicile)
	Partenariat

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Résultats et analyse au regard de l’objectif :

En cas d’objectifs non atteints, précisez les raisons et éventuellement la date de report :

Perspectives :

3. La Fréquentation du Ram 

Voir méthodologie page 12
3.1
La fréquentation des assistants maternels
	Données de référence 
	Année n-3
	Année n-2
	Année 

n-1
	Année n
	Evolution 



	Nombre d’assistants maternels agréés (A) (Pmi) 
	
	
	
	
	

	Nombre d’assistants maternels actifs (B) (Imaje ou Ram) 
	
	
	
	
	


	Détail de la fréquentation des AM
	Année n-3
	Année n-2
	Année 

n-1
	Année n
	Evolution 



	Nombre d’assistants maternels différents ayant participé aux ateliers d’éveil 
	
	
	
	
	

	Nombre d’assistants maternels différents ayant participé aux temps collectifs réservés aux professionnels 
	
	
	
	
	

	Nombre d’assistants maternels différents ayant bénéficié d’un entretien physique individuel
	
	
	
	
	


	Synthèse de la fréquentation des assistants maternels 
	Année n-3
	Année n-2
	Année 

n-1
	Année n
	Evolution 



	Nombre d’assistants maternels différents ayant fréquenté le Ram  (C)
	
	
	
	
	

	Taux de fréquentation des assistants maternels sur le nombre d’agréés (C/A)


	
	
	
	
	

	Taux de fréquentation des assistants maternels sur le nombre d’agréés actifs  (C/B)
	
	
	
	
	


Analyse de l’évolution de la fréquentation des assistants maternels et perspectives :

	Fréquentation des assistants maternels nouvellement agréés
	Année n-3
	Année n-2
	Année n-1
	Année n
	Evolution 

	Nombre d’assistants maternels  nouvellement agréés ayant fréquenté le Ram 
	
	
	
	
	


Analyse de l’évolution de la fréquentation des nouveaux agréés et perspectives :

3.2
La fréquentation des gardes d’enfants à domicile

Voir méthodologie page 12
	Fréquentation des gardes à domicile
	Année n-3
	Année n-2
	Année n-1
	Année n
	Evolution 

	Nombre de gardes à domicile différents ayant bénéficié des services du Ram 
	
	
	
	
	


Analyse de l’évolution de la fréquentation des gardes à domicile et perspectives :

3.3
La fréquentation des familles

Voir méthodologie page 12
	Données de référence 
	Année n-3
	Année n-2
	Année n-1
	Année n
	Evolution 

	Nombre de familles employant un assistant maternel (A) 
	
	
	
	
	


	Détail de la fréquentation des familles
	Année n-3
	Année n-2
	Année n-1
	Année n
	Evolution 

	Nombre de familles différentes ayant bénéficié d’une information ciblée 
	
	
	
	
	

	Nombre de familles différentes ayant bénéficié d’une information complète 
	
	
	
	
	

	TOTAL (B)
	
	
	
	
	


	Synthèse de la fréquentation des familles
	Année n-3
	Année n-2
	Année n-1
	Année n
	Evolution 

	Nombre de familles différentes ayant bénéficié des services du Ram (B)
	
	
	
	
	

	Taux de fréquentation des familles sur le nombre de familles employeur d’un assistant  maternel (B/A)


	
	
	
	
	


Analyse de l’évolution de la fréquentation des familles et perspectives :

3.4
Mesure de la satisfaction des publics au regard des services rendus par le Ram
Voir méthodologie page 13
Evaluation de la satisfaction des professionnels de l’accueil individuel :
Evaluation de la satisfaction des familles :
4. Les actions  transversales : les partenariats et la communication 

Voir méthodologie page 14
4.1
Le partenariat

Des évolutions sont-elles intervenues en termes de partenariat ? 

Des perspectives de développement de nouveaux partenariats sont-elles prévues ? 

4.2
La communication 

Indiquer les actions de communication significatives mises en place dans l’année et rappeler les objectifs visés.

Objectifs fixés dans le projet de fonctionnement : 

	Cible
	Actions réalisées
	Outil/Support
	Résultats

	
	
	
	


Analyse et perspectives :
5. Le fonctionnement et les moyens du Ram 

Voir méthodologie page 14
5.1
Les ressources humaines

Nombre d’heures hebdomadaire de(s) (l’)animateurs :        h

Préciser la base de calcul (35h, 39h) :         h

Et préciser pour chacun d’entre eux.

Equivalent temps plein de l’animateur :                  Etp
Ex : 0,6 pour 21h/35h

Le ou les animateur(s) a (ont)-t-il(s) suivi une formation au cours de l’année ? Si oui, laquelle ? 

Des besoins en formation sont-ils apparus au cours de l’année ? Si oui, lesquels ? 

Des modifications sont-elles intervenues en terme de personnel ? Si oui, précisez lesquelles : 

Des évolutions sont-elles prévues ? Si oui, précisez lesquelles : 

5.2
Les locaux

Des modifications sont-elles intervenues concernant les locaux ? Si oui, précisez lesquelles : 

Des évolutions sont-elles prévues ? Si oui, précisez lesquelles : 

5.3
Le matériel

Des modifications sont-elles intervenues en terme de matériel à disposition de l’animateur ? Si oui, précisez lesquelles : 

Des évolutions sont-elles prévues ? Si oui, précisez lesquelles 

5.4
Planning hebdomadaire et temps annuel

Des modifications par rapport au planning hebdomadaire prévisionnel noté dans le projet de fonctionnement sont-elles intervenues ? oui /non

Si oui, positionner sur le tableau  la nature des activités professionnelles 
: animation collective / accueil physique / accueil téléphonique / temps administratif ou partenarial…

	
	LUNDI
	MARDI
	MERCREDI
	JEUDI
	VENDREDI
	SAMEDI

	Matin

horaires
	
	
	
	
	
	

	Après-midi

horaires
	
	
	
	
	
	

	Total heures
	
	
	
	
	
	


Des évolutions sont-elles prévues ? Si oui, précisez lesquelles :

La répartition des activités par semaine

Dans un objectif de répartition des différentes tâches, préciser le temps hebdomadaire (heures et pourcentage) consacré à chaque type d’activité. 

	ACTIVITES
	Nombre d’heures hebdomadaires
	Soit en %

	Accueil physique
	
	

	Accueil téléphonique
	
	

	Temps collectifs et animations
	
	

	Travail administratif
	
	

	Partenariat
	
	

	Autre(s) (préciser) :
	
	

	Total
	
	100 %


Précisions sur l’activité annuelle de l’animateur

Nombre total de jours travaillés sur l’année :          .

�  Il s’agit de la période couverte par la convention d’objectifs et de financement signée entre  le   gestionnaire et la Caf.


� Sont considérés comme atypiques, les horaires avant 7h00 et après 20h00 ou le week end.


� Sont considérés comme urgentes les demandes correspondant à des besoins non prévisibles pour lesquels une réponse rapide (maximum une semaine) est nécessaire.


� Sont considérés comme enfant en situation de handicap, les enfants bénéficiaires de l’allocation d’éducation enfant handicapé (Aeeh)


� Places disponibles : places non occupées au 31 décembre 


� Il s’agit des AM référencés dans les bases de gestion du Centre Pajemploi de l'Acoss au titre du Complément de Mode de Garde - assistant maternel.


� Objectifs fixés dans le projet de fonctionnement


� Objectifs fixés dans le projet de fonctionnement


� Objectifs fixés dans le projet de fonctionnement
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