
Contre la

la Caf des 
Yvelines
se mobilise  
à vos côtés

PRÉCARITÉ

CENTRES D’HÉBERGEMENT 
ET DE RÉINSERTION SOCIALE
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La Caf des Yvelines s’engage à toujours 
mieux accompagner les familles, notamment 
les plus fragilisées et vulnérables. 

Les Centres d’hébergement et de réinsertion 
sociale (CHRS) hébergent en urgence des 
familles en grande précarité, souvent 
isolées, en rupture de droits et fragilisées 
par une séparation.

Bien qu’un accompagnement soit réalisé 
par les travailleurs sociaux des structures, 
ces derniers sont souvent en difficulté dans 
le cadre des dossiers complexes et sans 
interlocuteur privilégié au sein de la Caf.

Un enjeu d’autant plus important que l’accès 
aux droits est un levier indispensable pour 
accéder à un logement autonome.

En vue d’améliorer la situation de ces 
familles, la Caf des Yvelines souhaite,  
à travers son parcours attentionné “Public 
vulnérable”, renforcer sa coopération avec 
les CHRS.



En proposant une 
intervention coordonnée  
et concertée, le parcours 
“Public vulnérable” 
a notamment pour missions :

✔ �de répondre aux demandes 
d’accompagnement formulées par les 
équipes des CHRS,

✔ �d’informer sur l’accès aux droits des 
personnes ou des familles en difficulté, 
leur maintien ou leur rétablissement,

✔ �de faciliter les démarches et le traitement 
des dossiers allocataires.

Notre parcours  
attentionné s’articule 
donc autour de 4 axes :

✔ �mise en place de moyens de contact 
privilégiés,

✔ �mise en œuvre d’actions d’information 
sur l’offre de service du travail social 
Caf : séparation, violences intra-familiales, 
décès enfant et conjoint, impayés de 
loyers...,

✔ �mise en œuvre d’informations collectives 
sur des thématiques identifiées avec les 
équipes des CHRS,

✔ �organisation de permanences pour les 
situations complexes.
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TROIS ADRESSES 
MAILS PRIVILÉGIÉES 
POUR NOUS 
SOLLICITER :

✔ �pour toute demande 
d’accompagnement social : 

✔ �pour toute demande relative 
aux droits et au traitement 
des dossiers allocataires :
PAFV@cafyvelines.cnafmail.fr

Nos équipes prendront contact 
avec les structures dans les 
plus brefs délais.

travail-social_zone-sud.cafyvelines@caf.cnafmail.fr
travail-social_zone-nord.cafyvelines@caf.cnafmail.fr

(en fonction de l’implantation du CHRS  
sur le territoire yvelinois)
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