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Connexion à « MON COMPTE »

Le tuto détaillé de la «nouvelle connexion à mon compte» est en ligne dans la rubrique « Mon compte »Le tuto détaillé de la «nouvelle connexion à mon compte» est en ligne dans la rubrique « Mon compte »
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Plusieurs accès possibles

  2 accès disponibles 
pour déclarer 
la séparation

  2 accès disponibles 
pour déclarer 
la séparation
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Sélection du changement
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Déclarer une séparation



  

Je me sépare Modifié le 06/10/2021

La résidence des enfants

La résidence des enfants est à renseigner pour chacun des enfants présent au foyerLa résidence des enfants est à renseigner pour chacun des enfants présent au foyer

 Si l’enfant ne réside chez aucun de ses 2 parents, 
 la date de son départ du foyer est à renseigner ici.

 Si l’enfant ne réside chez aucun de ses 2 parents, 
 la date de son départ du foyer est à renseigner ici.
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Changement du nom d’usage

Cette question concerne uniquement les personnes mariées 
qui souhaitent reprendre leur nom de jeune fille.

Cette question concerne uniquement les personnes mariées 
qui souhaitent reprendre leur nom de jeune fille.
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Nouvelle adresse

Cette question apparaît uniquement en cas de
changement d’adresse du déclarant.

Cette question apparaît uniquement en cas de
changement d’adresse du déclarant.
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Les nouvelles coordonnées de l’allocataire

Un nouveau mot de passe provisoire sera adressé sur le numéro de portable renseigné.Un nouveau mot de passe provisoire sera adressé sur le numéro de portable renseigné.
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Changement de coordonnées bancaires

Possibilité de modifier les coordonnées bancaires existantes avant la séparation.Possibilité de modifier les coordonnées bancaires existantes avant la séparation.
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Récapitulatif

  Possibilité de revenir sur un écran 
  précédemment renseigné 

 en cliquant sur le stylet 

  Possibilité de revenir sur un écran 
  précédemment renseigné 

 en cliquant sur le stylet 
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Message de validation

Un accusé de réception est immédiatement envoyé 
sur l’adresse mél connue dans le dossier

Un accusé de réception est immédiatement envoyé 
sur l’adresse mél connue dans le dossier
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