
Site caf.fr 

LA PRISE DE RENDEZ-VOUS 
Téléphonique
Visioconférence
Sur site



Cliquez sur 
« prendre un rendez-vous »

En cas d’indisponibilité,
Cliquez sur « annuler ou 

modifier un rendez-vous »
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Sélectionnez 
votre motif de 

rendez-vous
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Attention !
Pour valider le jour choisi 
vous devez 
impérativement 
cliquer sur « filtrer » et 
sélectionner un mode 
de rendez-vous :
• téléphonique
• ou en visioconférence
• ou sur site

Des jours disponibles 
de rendez-vous 

vous sont proposés

S’il n’y a aucune disponibilité,
reconnectez-vous ultérieurement, 

plusieurs tentatives peuvent 
s’avérer nécessaires.
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Mardi
09/12

Mercredi
17/12

Jeudi
18/12

Vendredi
12/12



1 mode de rendez-vous

1 lieu de rendez-vous
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Menu « Filtrer »

Mardi
09/12

Vendredi
12/12

Mercredi
17/12

Jeudi
18/12

Vous avez 
sélectionné 

votre jour 
maintenant 

sélectionnez :



Vous avez opté 
pour un rendez-vous 

téléphonique

Votre rendez-vous 
Téléphonique 
est confirmé
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Une notification 
de votre rendez-vous 

est notée dans 
votre agenda allocataire
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Vous recevez 
un sms le jour 

de la prise 
de rendez-vous
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