Vous venez de perdre
votre enfant ou votre conjoint
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1) Quelles sont les démarches a effectuer ?

Dans cette période difficile pour vous et vos proches, vous allez devoir effectuer un ensemble
de démarches administratives, dans un délai relativement court.

Ces démarches sont nécessaires pour que vous puissiez bénéficier de tous vos droits.

Elles sont récapitulées dans les tableaux qui suivent.

Important : Conservez un double de toute correspondance adressée aux organismes
que vous contacterez.

Dans les 24 heures :

La déclaration de déceés est obligatoire et doit étre faite dans les 24 heures a la mairie du lieu
du déces.

En cas d’appel a une entreprise de pompes funébres, celle-ci peut se charger des
démarches.

Si le décés survient a I'hépital, la déclaration sera faite directement par I'établissement
hospitalier.

Important : Le certificat de décés est délivré par le médecin.
L’acte de décés est délivré par la mairie.
Pensez a en imprimer plusieurs.




Dans les 7 jours suivants :

L’employeur de la personne décédée si elle
était salariée.

Le Pole Emploi en cas de chbmage du dé-

funt.

Les établissements bancaires

Les caisses de retraite (de base et complé-
mentaire) si la personne était retraitée

La Caisse d’Assurance Maladie (Caisse
primaire, Mgen, MSA, section locale intermi-
nistérielle...)

Les mutuelles et organismes de prévoyance,
assurances déces

Parents

- Informer du déces

- Réclamer les sommes dues (s’il y a lieu)

- Obtenir différents documents (attestation
de présence, bulletins de salaires...) et effets
personnels

- Informer le service social de I'entreprise
ou/et le comité d’entreprise

- Informer du décés

- Faire cesser le versement des allocations
- Demander éventuellement I'allocation

de déces

- Informer du déces

- Bloquer les comptes

NB : Les comptes ne seront pas gelés mais
les sommes qui y figurent au jour du décés
entreront dans la succession

- Activer éventuellement les assurances
déces liées aux crédits contractés et revoir
les contrats d’assurance

- Informer du déces

- Faire cesser le versement des pensions
- Demander une pension de réversion qui
sera éventuellement attribuée au conjoint,
en fonction des ressources et de I'age

- Informer du décés (en joignant I'acte

de déceés et la photocopie de I'attestation
d’immatriculation de la personne)

- Demander lattribution d’'un capital décés

(si le défunt était salarié) et le remboursement
des prestations restant dues.

- Informer du déces

- Demander le capital décés ou une rente

- Demander les aides financiéres

- Verifier si le contrat prévoit une participation
aux frais d’'obséques




Les établissements scolaires (chefs d’établis-
sement, assistants sociaux)

La Caisse d’allocations familiales

Le tribunal d’instance

- Informer du décés (du parent ou de I'enfant)
- Vérifier le droit aux bourses scolaires

- Informer du décés et demander I'étude
ou la révision de vos droits
- Fournir un nouveau RIB, si besoin

- Informer le tribunal en cas de Pacs




Le mois suivant :

Le notaire

'organisme assureur (si une assurance vie
est souscrite)

Le juge des tutelles (si vous avez la charge
d’enfants mineurs)

Les centres des impdts

Les assurances (auto, habitation, scolaire...)
Le propriétaire du logement (en cas de loca-

tion)

Fournisseurs d’énergie, opérateur de télé-
communication, compagnie des eaux

La Préfecture

Le Conseil départemental

Les organismes de crédit

La Banque de France

Parents

- Organiser la succession, surtout s’il y a des
biens immobiliers ou des enfants mineurs

- Informer du déceés (par lettre recommandée),
en joignant un extrait d’acte de déces et en
rappelant les références du contrat

- Gérer les questions de patrimoine pour le
quotidien d’'un enfant ou si 'adulte était un
majeur protégeé.

- Prévenir du changement de situation pour la
déclaration de succession, la déclaration de
revenus, la taxe fonciére et la taxe d’habitation

- Revoir les contrats

- Prévenir du changement de situation afin de
modifier l'intitulé du bail

- a savoir : si le contrat était rédigé au nom de
la personne décédée, vous avez le droit au
maintien dans les lieux pendant un an.

- Prévenir du changement de situation
- Interrompre les contrats en cours ou les
modifier

- Modifier la carte grise de I'automobile si elle
a été établie au nom de la personne. Cette
modification est gratuite.

- Prévenir si un versement de I'’APA (allocation
personnalisée d’autonomie) est en cours

- Revoir les contrats et faire valoir
éventuellement les assurances décés

- Prévenir si un dossier de surendettement est
en cours




2) Quels sont les services et aides dont vous pouvez bénéficier ?
Les incidences sur les prestations Caf

Le décés d’un conjoint ou d’un enfant peut entrainer une incidence sur vos droits et sur le
montant des prestations Caf.

En effet, des prestations sont calculées en fonction des ressources du foyer et de la
composition du foyer.

Important : Certaines prestations peuvent étre versées automatiquement, d’autres
nécessitent une demande de votre part.

Le RSA:

Selon le montant de vos revenus et la composition de votre foyer, le Rsa vous assure un
minimum de ressources en venant compléter vos ressources existantes.

Les aides au logement :

Si vous payez un loyer ou si vous remboursez un prét pour votre résidence principale, et si
VOs ressources sont modestes, vous pouvez bénéficier d’'une aide au logement.

L’allocation soutien familial :

L'Asf est versée pour élever un enfant de moins de 20 ans, a charge, privé de I'aide de I'un
ou de ses deux parents.
Prime d’activité :

Si vous exercez une activité professionnelle (salariée ou indépendante) et si vos ressources
sont modestes, la Prime d’activité peut compléter vos revenus d’activité professionnelle.

Pour en savoir plus : Connectez-vous sur le www.caf.fr, rubrique s’informer sur les
aides. Vous pouvez demander les mots de passe en cliquant sur «mot de passe perdu»
dans votre espace Mon compte.



Parents

L’accompagnement proposé par les travailleurs sociaux de la Caf :
Les travailleurs sociaux de la Caf sont a votre disposition pour :

« Vous offrir un temps d’écoute, d’échanges et vous permettre de vous exprimer dans cette
situation difficile.

*  Vous apporter I'information et vous faciliter 'accés aux droits et aides de la Caf, Cpam,
Carsat, mutuelle...

«  Vous soutenir dans les démarches a réaliser et vous aider dans I'organisation de votre vie
quotidienne.

« Vous orienter vers des partenaires, associations et organismes spécialisés.

« Bénéficier d’'un accompagnement social adapté a votre situation.

Important : Dés que la Caf a connaissance du déceés, un travailleur social vous
contacte pour convenir d’'un rendez-vous.

Selon votre situation, la Caf peut vous apporter une aide financiére. Cette demande est
obligatoirement instruite par un travailleur social.




Les interventions des partenaires :
L’aide a domicile :

Si vous étes allocataire et que vous avez un enfant a naitre ou au moins un enfant a charge
de moins de 12 ans, vous pouvez peut étre bénéficier d’'une aide a domicile pour vous aider
a surmonter les difficultés liées a la perte de votre conjoint ou d’'un enfant.

Dans le cadre de 'aide a domicile, la Caf de Seine-Maritime finance plusieurs associations
qui appliquent une tarification calculée en fonction de votre nouvelle situation familiale
et de vos ressources:

ADEO :

101 rue Dicquemare
76600 Le Havre
Tél: 02352112 21

ADMR :

Fédération des associations ADMR
Rue Ernest Delaporte

76710 Montville

Tél: 02 3293 90 90

AID76 ° o
10 allée Laure de Maupassant P . °
76160 St Léger du Bourg Denis A.I.D7D

Tel: 02357120 33

Aide Familiale Populaire de Seine-Maritime
55 quai du Havre

76000 Rouen

Tél: 0235716703




La médiation familiale :

Suite au décés de votre proche, vous pouvez étre confronté a une succession conflictuelle
ou a des tensions avec certains membres de votre famille. La médiation familiale peut vous
aider.

Dans ce cadre, la Caf de Seine-Maritime soutient les services de médiation familiale:
(par territoire)

La médiation familiale de la Caf de Seine-Maritime
222, boulevard de Strasbourg, 76600 Le Havre
Tél: 02 35 25 29 81

Trialogue
29, rue de Buffon, 76000 Rouen
Tél:02 3208 07 12

Les nids
48 bis, rue Stanislas-Girardin, 76000 Rouen
Tél: 02 3515 04 00

L'UDAF
BP 1027, 76200 Dieppe
Tél: 0276 517070
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Des associations proposent un accompagnement spécifique :

Des associations sont a votre écoute et peuvent vous accompagner dans cette étape difficile

de votre vie.

Champs d’intervention

Coordonnées mail ou téléphone

JALMALV
Jusqu’a la mort,
accompagner la vie

Accueil et écoute des
personnes confrontées
au deuil

Tel: 02 3542 36 28

Jonathan Pierres
Vivantes

Entraide aux parents
et fréres et soeurs
d’'un enfant décédé

Tél: 02327337 30

Dialogue et solidarité

Accueil, écoute
et accompagnement
des veuves ou veufs.

57 avenue de Bretagne 76100 Rouen
Tél : 0 800 454 267

AGAPA

Accompagnement des
parents touchés par une
grossesse interrompue
ou la perte d’'un enfant
a la naissance

www.agapa.fr

Sites internet :

www.traverserledeuil.com

www.nostoutpetits.org

www.soin-palliatif.org

Vivre son deuil (www.vivresondeuil.asso.fr)

www.naitre-et-vivre.org

www.auxnomsdespetitsanges.fr

www.unps.fr/mediapool/125/1257548/data/VSD_web_v4.pdf
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Quelques repéres sur le chemin du deuil :

Le moment du décés

La mort d’'un proche, méme quand celle-ci est anticipée, provoque un état de choc.

Certaines personnes, comme anesthésiées par le traumatisme, ne parviennent pas a manifester
leur émotion. D’autres se réfugient dans une hyperactivité qui les fatigue énormément.

Le deuil périnatal

Le deuil périnatal concerne le décés de bébés autour de la naissance, pendant la grossesse
ou a terme dans les premiers jours qui suivent la naissance.

Les funérailles

Elles représentent un moment chargé d’émotions, qui peut paraitre insupportable parce
qu’il concrétise la séparation définitive. Mais elles permettent d’accompagner le défunt
et de partager sa peine avec I'entourage.

Le deuil

C’est un cheminement personnel ou alternent des moments de trés grande souffrance
et des périodes de répit.

La santé physique peut étre altérée : troubles du sommeil, de 'appétit, de la mémoire,
fatigue, dépression.

Chacun vit son deuil de fagon personnelle et intime. Son cheminement va dépendre du
vécu antérieur, de la situation affective, sociale et physique au moment du deuil et bien sar
de la relation qui existe avec le défunt.

Du soutien et de I'entraide sont proposeés par des associations, psychologues, psychiatres...
La spécificité du deuil ressentie par I’enfant :
« La mort n'est pas naturelle : il se sent souvent, méme inconsciemment, responsable
de la mort d’un proche. Il est trés important de le rassurer et de lui dire que cela n’est pas
sa faute.
« La mort est contagieuse : il a peur de perdre I'adulte qui s’occupe de lui ou de mourir lui-

méme. C’est important de comprendre ainsi pourquoi il peut avoir peur d’aller a I'école,
de sortir, de dormir seul...

L'enfant ne confie généralement pas son chagrin aux adultes dont il dépend : il craint
d’ajouter une souffrance a celle qu’il pergoit. Parce qu’il continue a rire et a jouer, I'enfant
peut sembler indifférent. C’est une forme de protection qui céde la place au chagrin lorsque
I'attitude de I'adulte aide I'enfant a s’exprimer.










