5. ENQUETES
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5.1. Acte réglementaire relatif a la
réalisation d’enquétes et de recherche
a partir du fichier des allocataires
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LA!SSE D'ALLOCATIONS FAMILIALES

de la SAVOIE

ACTE REGLEMENTAIRE RELATIF A LA REALISATION
D'ENQUETES ET DE RECHERCHES A PARTIR DU FICHIER DES ALLOCATAIRES

Décision du C.A. du 13 septembre 1996

Vu la cenvention du 28 janvier 1981 du Conseil de I'Burope pour la protection des
perscennes a l'égard du traitement automatisé des données & caractére perscnnel,

VU laloi n° 78.17 du & janvier 1978 relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertés,

VU le décret n° 78.774 du 17 juillet 1978 pris pour l'application de la loi du 6 janvier
1978, i

Le Conseil d’Acdministration de [a caisse d'allocations familizales de [a Savoie décide *

ARTICLE 1er
La caisse d'allocations familiales de la Saveie met en oeuvre, & partir des informations
Gu'elle détient dans ses fichiers de gesticn des prestations, des traitements automatisés

dinformations nominatives ayant peur finalité  |a réalisation d'enquétes et de
recherches,

ARTICLE 2

Ces enquétes et recherches sont réalisées sur I'ensemble des allccataires, ou btien
apres la sélection d'échantillons d'allocataires ou constitution de panel d'étuce.

ARTICLE 3

Selon les cas, les enquétes et recherches deivent permettre & la caisse d'allccations
familiales ;

+ de rechercher les bénéficiaires potentiels des allocations Gu'elle verse et de
ses interventicns en action scciale,

. de cennaitre les comportements, les besoins et les sounhaits de ses
ailocataires, .

- de suivre {'dvoluticn de certaines catégories de populaticn sur une péricce
determinée,



. d'orienter sa politique d'acticn socigle en constituant notamment des outils
d'aide a décisien,

. de fournir aux Pouvoirs Publics ainsi qu'aux différents partenaires intervenant
cans le champ de la protection sociale, des éléments d'analyse anonymes et

agrégés-quant aux caractéristiques économiques et sociales de la pogulation
allocataire,

ARTICLE 4

Les enquétes et recherches peuvent &tre réalisées par linterméciaire  ce
questionnaires, d'entretiens individuels, de contacts téiéphoniques cu de sendages,

ARTICLE 5

Les catégeries d'informations nécessaires & la mise en oeuvre des encuéies st des
rechercies sent pour partie déja gérées dans le cadre du sytéme ce traitement
automatisé des prestations. Elles concarnent lidentité des bénéficiaires de crestations.
leur situaticn familiale et sociale, leur legement, leur activité professicnnelle, leurs
ressources et leur situation économigue, leurs droits aux prestations et les prestations
effectivement servies, leurs bessins et leurs souhaits,

Les informations recueillies auprés des allocataires par |z caisse d'allocaticns tamilizles
relévent de ces saules catégories d'informations cans la mesure ou elles scnt en
rapport avec ses missions.

La durée de conservations des infcrmations nominatives n'exéde pas le temgs
neceassaire a leur expleitation et & la pubiication des résultats.

ARTICLE &

Préalablement & tout lancement d'une procécure quelcongque d'encuéte cu ce
recherche, les allocataires concernés sont informés -

. des otjectifs et des conditicns de sa réalisaticn,

. Cu caractére facultatif de leur canicicaticn et des cenditions cans lesguelles
ls peuvent s'oppeser & I'utilisaticn d'infermaticns nominatives les cancarnant,

. ce l'existence éventuelle d'une precécdure de relance,

. du mement a partir duguel I'encuéte devient éventuellement ancryme,
. Ce l'existence d'un droit d'accés aux infermations les concernant.

ARTICLE 7

La caisse ¢'zliccaticns famiiiales peut, le cas échéant, aveir recours aux services c'un
societe speciaiisée pour conduire tout cu partie des cifiérentes phasas <2 | Sncueis cu
ae la recherche., :

;‘Selqp_les €as, un tiers agissant au titre de pansnaire ce la caisse dailcczicns
iamiiales, ceut étre amené a collecier, saisir et exgiciter les infermaticns,



En tout état de cause, une convention fixe les responsabilités des parties cans le
céroulement des opérations et engage au respect de la ceniidentizlité ces informaticns
nominatives traitées,

ARTICLE 8

Hermis les cas dans lesquels la réalisation de I'enquéte cu ia recherche se fait en
collaboration avec une personne morale ayant la qualité de partenaire, aucure
information nominative n'est communiguée a des tiers,

Teute diffusion des résultats implique que les données ccncernées alent éié
préalablement rendues anonymes.

ARTICLE 9
Lors de chaque lancement d'une enqguéte ou cd'une recherche la caisse c'allcclicrs
familizles informe la C.N.LL. des principales caraciéristiques du prejet et i

communigque tous les decuments servant de supoort & sa réalisation | ncte ce
présentation, projets de questionnaire et de courrier aux allocataires, contrat.

ARTICLE 10
Le droit d'acces prévu au chapitre V de la loi n° 78.17 du 6 janvier 1675 et menticnné 2

l'atticle 6 de la présente décision s'exerce auprés du directeur de la caisse
d'ellocations famiiiaies de |z Savoie.

ARTICLE 11

La présente décision sera afiichée & la caisse, au panneau destiné 2 l'informaticn cu
public, et insérée cans le recueil départemental des acies administratifs.
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