TRAVAIL SOCIAL

J'ai besoin de prendre rendez-vous
avec un travailleur social

e Je contacte le 04 72 68 38 13
les lundi, mardi et jeudi de 9h00 a 12h30

Plages d’affluence de la permanence
téléphonique :

Accueil sur rendez-vous :

*Lyon 3*m™ et Lyon 8™ ° Villefranche-sur-
* Oullins Sabne

* Rillieux * Tarare

* Vaulx-en-Velin * St-Fons

* Vénissieux

Je contacte le secrétariat social via le
formulaire en ligne

Un formulaire de contact en ligne est
accessible sur Caf.fr rubrique "Ma Caf",
"Offre de service du travail social Caf a
destination des familles".

CONTACTS :

o * o
.
ALLOCATIONS Caf du Rhéne

FAMILIALES

Caf 67 boulevard Vivier Merle
SuRhone 69409 Lyon Cedex 03

DOSSIER PRESTATIONS

J'ai besoin d'informations sur
mon dossier Caf

e Je prends rendez-vous sur caf.fr
ou par téléphone au :

Service gratuit
3230 & prix apgpel I
du lundi au vendredi de 9h a 16h30

e Je me déplace dans un accueil
Caf

e J'envoie un mail sur caf.fr rubrique
« Ma Caf », « Contacter ma Caf » puis
« Envoyer un courriel ».

Caf du Rhone - 06/2023
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aprés

étre parents

la séparation

p Ou trouver la rubrique "Prendre un rendez-vous” ?

La Caf du Rhéne est au plus pres des familles allocataires

9 Ghoisir ma caf

Renseignez
Afinde mieuxvous sccompagnerdans vosbesans etcepersed \/OTTE COAE

stela CAF vous propose dindiquer votre code postal

D=1 | &tocace
JE SUIS EN SITUATION DE SEPARATI ON Dans la barre de menu bleu cla cliquez sur "Ma Caf"

dans les moments difficiles.

caffr Allocataires
Version Contrastée
----------------------------- PTTTTTTTTTTmmmmmmmmm sy ot cutes et en(2) Lo magaze Vs deFame
1 h I
Leteeeettetiiiiiiiitiiteens y ................... J R T E T v ...................... N ! ................... . Sur la page d'accueil "Ma Caf", cliquez sur :

.. Jevais sur le caf.fr pour prendre rendez-vous. Je vais & la Caf
:__! auprés d'un technicien Caf, en cliquantsur i € ValisalatLal, on me propose un
« Demander un rendez-vous » 2 : rendez-vous avec un technicien pour la
: mise a jour de mon dossier Caf. Je suis

&

Prendre un
rendez-vous

Je signale a la Caf ma séparation en
. ligne sur le caf.fr ou par téléphone

¥ ou par courriel en cliquant sur « Par courriel ».

:au 3230 (service gratuit + prix appel). © Jappelle le 04 72 68 38 13 pour un rendez- : orienté sur un rendez-vous avec un
: © . vous avec un travailleur social. £ - travailleur social Caf pour me soutenir.
.......................... .L..-.;.-..-.;.-..-.;.-..-.-..-.------'-oc-o---;.-..-.;.-..-.-..-.;.-..-.;.-.i..-..-.;.-..-.;.-..-.-..-.;.-..-.;------'-.-.;.-..-.;.-..-.-..-.;.-..-.;.-..I..........................o
R Y N Vo, , L'ARIPA
: La Caf met a jour mon dossier allocataire. . M agence de recouvrement
. Elle me contacte et me propose un rendez-vous avec un travailleur social. : O r g,, -
L o e e O O OO U PPN - et d'intermédiation
i p G des pensions alimentaires
J’ai rendez-vous avec un travailleur social Caf, au plus prés de chez moi. La Caf propose un service a tous

les parents séparés ou en cours
de séparation. Elle peut jouer un
role d’intermédiaire pour faciliter le
versement de |la pension alimentaire
et préserver l'intérét des enfants.
> www.pension-alimentaire.caf.fr
> 3238 (prix d'un appel local)

associations d’accueil et d’écoute,
actions collectives d’information
services de médiation familiale,
professionnels de I'insertion

professionnelle (dont Péle Emploi), pour :

professionnels du logement... LE TRAVAILLEUR une aide a la réorganisation

professionnels dans le domaine SOCIAL ME gami:?ale, budgétta/irefet fu maintien

juridique es liens parents/enfants

en cas de violences intrafamiliales, PROPOSE une aide aux démarches

vous pouvez appeler le 3919. administratives et juridiques liées a
T la séparation

un appui dans I'élaboration d'un
projet socio-professionnel

Proposition de divers rendez-vous

droits rCt)af, ladi possibilité d’aide financiére de la Caf sous condition,
cri?utvzngre maladie, pour des difficultés ponctuelles et/ou pour soutenir un
utuelle...

projet (insertion socio professionnelle, relogement...)

Parce qu'il est important d’en parler.



