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Le 16 mai 2023, la Caf du Pas-de-Calais ouvre au public la nouvelle Structure Mixte  
d’Étaples-sur-Mer (SME), rassemblant en un seul  lieu quatre services : le centre social  

Caf, la crèche  «À l’abordage», l’accueil allocataires Caf@Etaples-sur-Mer et le Lieu d’Ac-
cueil Enfant-Parent (LAEP) «une bulle de soleil». Situé 2A route de Boulogne, ce concept 
inédit dans le Pas-de-Calais permet aux familles de bénéficier au même endroit d’un  
service global et complémentaire : accompagnement social, rendez-vous avec un conseiller 
Caf, animations et ateliers ouverts à tous (enfants, adolescents et parents) et mode de 
garde à destination des plus petits.

 Réalisé par Marcotte Promotion et situé à proximité de la Gare d’Etaples - Le Touquet, ce 
projet s’inscrit dans une redynamisation plus générale du quartier, porté par la Ville d’Etaples 
et la Communauté d’Agglomération des 2 Baies en Montreuillois (CA2BM). 

 En mutualisant ses services, la Caf du Pas-de-Calais a fait le choix de maintenir et  
développer ses activités au plus proche des familles du territoire d’Etaples-sur-Mer, à  
proximité d’un hub de transport adapté : gare SNCF avec 380 000 voyageurs annuels, lignes 
de bus L1A, L1B, L3 et NAV et accès à un échangeur de l’autoroute A16 à 5 minutes en voiture. 

Une ouverture prévue le 16 mai prochain
 A compter du 16 mai, les quatre offres de service ouvriront leurs portes aux familles.
Le déménagement des structures actuelles se déroulera du jeudi 11 mai au lundi 15 mai 
inclus. 

Afin de permettre ce déménagement, l’accueil dans ces trois structures sera suspendu :

• À partir du jeudi 11 mai 2023, pour le Centre social Caf (Boulevard Lefebvre à Étaples)

• À partir du vendredi 12 mai 2023, pour l’antenne et la permanence Caf (10 rue de la pierre 
trouée à Étaples) et la crèche « À l’abordage » (Boulevard Lefebvre à Étaples).

Le lundi 15 mai 2023 sera consacré à l’installation des agents de la Caf du 
Pas-de-Calais dans les nouveaux locaux. 

 L’ouverture au public de la crèche « À l’abordage » est prévue le mardi 16 mai 
2023, à 8h. Caf@Étaples-sur-Mer et le centre social Caf ouvriront au public le 
mardi 16 mai 2023, à 14h.

Une nouvelle offre de service Caf ouvre ses portes 
le 16 mai 2023 à Étaples-sur-Mer



Une offre de services coordonnée et complémentaire 
en un seul lieu
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Pensée comme un “laboratoire d’innovation de la vie sociale”, cette nouvelle  
Structure Mixte d’Étaples (SME) permet de faire le lien entre l’offre en accompagnement 

social proposé par les travailleurs sociaux, une offre d’accueil sur rendez-vous proposée par 
les conseillers Caf, l’offre en animation de la vie sociale au travers d’ateliers et rencontres or-
chestrés par le centre social, et l’offre petite enfance avec la crèche « À l’abordage » et le LAEP  
« Une bulle de soleil ».

La mobilisation de compétences et de professionnels diversifiés
 Cette structure mixte favorise la mobilisation de compétences et de professionnel(le)s 
très diversifié(e)s et l’optimisation de l’utilisation de locaux adaptés aux besoins des familles.  
Au total, ce sont plus de 10 métiers « Caf » présents au service de la population locale : 

Pour une réponse coordonnée et de proximité en faveur des familles 
 Cette logique d’offre globale structurée par des parcours identifiés et étayée par  
la compétence du personnel Caf, constitue un levier fort qui permettra de mieux répondre 
aux besoins des allocataires.

 Voici quelques exemples de situations rencontrées par les usagers qui pourraient  
pleinement profiter de cette pluralité de services, rassemblés dans un seul et unique bâtiment : 

 Situation n°1
 Mme A, allocataire mise en contact avec la Caf dans le cadre de l’offre de service  

« séparation », pourra bénéficier d’une information conseil d’un travailleur 
social et être accompagnée pour la prise en charge ponctuelle de son enfant par la 
crèche « À l’abordage », afin de pouvoir réaliser des formalités administratives et  
démarches nécessitant temps et disponibilité.

Caf@Étaples-sur-Mer
11 collaborateurs

Centre social Caf
11 collaborateurs

Crèche «À l’abordage»
4 collaborateurs

• Conseillers Caf • Responsable de territoire
• Chargés d’Accompagnement  
      de Territoire
• Travailleurs sociaux
• Secrétaires

• Directeur
• Secrétaire
• Animateurs petite enfance
• Animateurs enfance
• Animateur adulte
• Référent Famille

• Responsable
• Auxiliaires de puériculture
• Educateur de jeunes enfants
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 Situation n°2
 M. D, bénéficiaire du RSA est suivi dans le cadre d’un Contrat d’Engagements Réciproques 
par un travailleur social Caf qui détecte de grandes difficultés dans sa gestion quotidienne 
(mauvaises habitudes de consommation). Il pourra lui être proposé la participation à  
divers ateliers organisés autour de la vie quotidienne (ateliers cuisine, gestion budgétaire) 
du centre social Caf.

 Situation n°3
 A l’occasion de la fréquentation de la crèche «À l’abordage», les professionnels dé-
tectent des difficultés pour certains parents (séparés ou non) dans leur relation avec leur(s)  
enfant(s).
Il pourra leur être proposé de rencontrer un travailleur social, lequel pourra les informer des 
lieux susceptibles de les aider (LAEP, Espaces Rencontres, Médiation familiale) et des aides 
et dispositifs mobilisables en cas de séparation.

 Situation n°4
 Dans le cadre d’un accompagnement individuel, les travailleurs sociaux Caf pourront 
s’appuyer sur les professionnels du centre social Caf afin de permettre à une famille de 
s’engager dans un projet de départ en vacances, et travailler ainsi la relation parents-enfant.

Les atouts de cette offre de service

de services, en un seul lieu

Démultiplier l’offre de service
 en direction des familles du territoire 1

2
Réduire les déplacements des familles
et ainsi lever l’obstacle lié à la mobilité 

réduite de certains habitants

3

4

+
d’expertise, en un seul lieu

Favoriser la complémentarité
d’intervention des professionnels Caf

+
d’efficience et de fluidité

Intervenir de façon plus efficiente
en garantissant une plus grande

fluidité d’action

+
+Un accès aux services simplifié



Caf@Etaples-sur-Mer : 
un accueil adapté aux attentes des allocataires
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Jusqu’ici située dans un immeuble de la rue de la pierre trouée à Étaples, l’Antenne de 
Développement Social (ADS) d’Etaples-sur-Mer intègre la nouveau bâtiment 2A route 

de Boulogne à Étaples, et se transforme en Caf@Étaples-sur-Mer afin de proposer une 
offre adaptée aux besoins des familles, à la fois en recherche d’autonomie et rapidité avec 
les services en ligne, mais également en attente d’un accompagnement personnalisé et 
d’une écoute humaine.  

Les Caf@, en quoi ça consiste ?
 Dans le cadre de sa politique immobilière harmonisée sur le département, la Caf du 
Pas-de-Calais a déployé ces cinq dernières années une offre d’accueil allocataires alliant  
proximité, autonomie et personnalisation de la réponse apportée aux familles.
Le dispositif Caf@ a pour spécificité de regrouper en un même lieu des conseillers Caf  
et des travailleurs sociaux. 

 Cette double expertise se veut complémentaire et sur mesure, entre le secteur des  
prestations familiales et celui du travail social. Les travailleurs sociaux sont ainsi  
particulièrement positionnés sur l’accueil et l’accompagnement d’allocataires en situation 
fragilisée liée à des changements familiaux (naissance, séparation, décès, non-décence du 
logement ou impayés de loyers), tandis que les conseillers Caf reçoivent sur rendez-vous les 
allocataires pour un accompagnement dans leurs démarches et l’accès à leurs droits Caf.

 Le déploiement des Caf@ rend encore plus évidente la plus-value d’une proximité et 
d’une fluidité entre les différents professionnels de la Caf. Depuis la mise en place des  
rendez-vous des droits, jusqu’à la mise en place de l’offre de service Action sociale, les 
uns et les autres viennent se situer à différentes étapes d’un même parcours de vie de  
l’allocataire, où chacun est en situation de venir consolider une trajectoire de vie  
destabilisée par un ou plusieurs évènements de vie.

De l’antenne de développement social à Caf@Étaples-sur-Mer, quoi de plus ?
 Le tout nouvel accueil Caf@Étaples-sur-Mer vient remplacer l’ancienne  
permanence, qui se situait dans les locaux du Centre social Caf, rue de la pierre 
trouée à Étaples, et propose un service plus complet, puisqu’en plus de l’accueil 
sur rendez-vous les lundis, mardis et vendredis, s’ajoute un accompagnement 
social sur rendez-vous.
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 En 2022, 1970 rendez-vous ont été réalisés dans les locaux de l’antenne Caf et  
666 familles ont été accompagnées par les travailleurs sociaux.

Caf@Étaples-sur-Mer : des services adaptés à l’évolution des usages des familles
Caf@Étaples-sur-Mer, c’est :  
• La possibilité de rencontrer sur rendez-vous un conseiller Caf : 3 bureaux sur  
rendez-vous sont disponibles et 324 créneaux sont ouverts à la réservation 
chaque mois (sur place ou par téléphone), Il est nécessaire de prendre 
rendez-vous au préalable en ligne sur  www.caf.fr/allocataires/caf-du-pas-de-calais -  
Rubrique “Nous contacter”.

• Un accompagnement social sur rendez-vous par les travailleurs sociaux dans le cadre 
de l’offre de service de la Caf (naissance, séparation, impayés de loyer, décès, indécence du 
logement…).  

Jours et horaires d’ouverture 
• Lundi :  13h30 – 16h
• Mardi au vendredi : 9h-12h / 13h30 – 16h

Zoom sur l’accueil sur rendez-vous
 L’accueil sur rendez-vous est la solution idéale pour faire le tour complet de la situation 
de l’allocataire. 

 Plus besoin d’attendre : après avoir préalablement réservé son créneau en ligne sur Caf.fr, 
l’allocataire se présente à la date et à l’heure de son choix. 

 L’accueil est 100% utile dès la première rencontre : en effet, un conseiller Caf appelle 
l’allocataire 48h en amont du rendez-vous pour lui préciser les documents utiles à apporter 
le jour J. 
 Lors du rendez-vous, en plus d’apporter une réponse à la demande de l’allocataire,  
le conseiller Caf fait un point complet sur sa situation, et dans une logique de lutte contre 
les risques de non-accès aux droits, il réalise un diagnostic de sa situation, vérifie s’il  
bénéficie des prestations auxquelles il pourrait prétendre, et lui propose des solutions  
d’accompagnement (rendez-vous avec un travailleur social par exemple).

 La prise de rendez-vous s’effectue en quelques clics, directement sur : 
 www.caf.fr/allocataires/caf-du-pas-de-calais - Rubrique “Nous contacter”.



Communauté des 7 vallées

Communauté d’Agglomération des 2 Baies en Montreuillois

Communauté de communes du Haut-Pays du Montreuillois

LÉGENDE

Sangatte
Coquelles

CALAIS

Marck

Coulogne
FréthunPeuplinguesEscalles

Wissant
Hervelinghen

Saint-Inglevert

Leubringhen
AudembertTardinghen

Audinghen

BazinghenAudresselles

Ambleteuse

Wimereux

Wimille

Beuvrequen

Marquise Rinxent

Ferques

Rety

Wierre-Effroy

Offrethun

Pittefaux

Pernes-lès-
Boulogne

Saint-Mar-
tin-Boulogne

Echinghen

Isques

Baincthun
Crémarest

Alincthun

Bellebrune

Le Wast

Henneveux

Brunembert

Longueville

Nabringhen

Bainghen

Hesdin-l’Abbé
Carly

Questrecques
Hesdigneul-
lès-Boulogne

Condette

Saint-Etienne-
au-Mont

Outreau

Equihen-Plage

Le Portel

BOULOGNE-
SUR-MER

Saint-
Leonard

Neufchâtel-
Hardelot

Dannes

Harlinghen

Nesles

Wacquinghen

Maninghen-
Henne

Oye-Plage

Vieille-
Eglise

Saint-Omer-
Capelle

Saint-
Folquin

Sainte-
Marie-Kerque

Nouvelle-
Eglise

Offekerque

Guemps

Ardres
Nortkerque

Audruicq

Zutkerque
Ruminghem

Polincove

Eperlecques

Licques

Sanghen

Herbinghen
Hocquinghen

Rebergues

Alembon

Boursin

Hardinghen

Hermelinghen

Fiennes

Bouquehault

Rodelinghem

BalinghemBrêmes

Autingues

Nielles-
lès-Ardres

Landrethun-
lès-Ardres

Campagne-
lès-Guînes

Louches

Clerques

Audrehem
Bonningues-

lès-Ardres

Journy Quercamps

Bouvelinghem

Boisdinghem

Leulinghem

Longuenesse

Alquines

Haut-Loquin

Tournehem-
sur-la-Hem

Nort-
Leulinghem

Bayenghem-
lès-Eperlecques

Mentque-
Nortbécourt

Moulle

Houlle
Serque

Tilques

Zudausques

Moringhem

Quelmes

Lumbres

ElnesAffringues

Bayenghem-
lès-seninghem

Wismes

Delettes

Mametz

Roquetoire
Rebecques

Ecques
Inghem

Helfaut

Blendecque

Arques

Campagne-
lès-War-

Quiestède

SAINT-OME

Clairmarais

Tatinghem

Wisques Wizernes

Hallines

Pihem

Herbelles
Clarques

Enguinegatte

Bomy

Erny-
Saint-Julien En-

quin-les-Mines

Laires

Prédefin Fontaine-
lès-Boulans

Fontaine-
lès-HermansNedonchel

Febvin-Palfart

Fléchin

Lisbourg

Oeuf-
en-Ternois

Linzeux

Tollent

Le Ponchel

Willencourt

Vaulx

Auxi-
le-Château

Equirre

Heuchin

Teneur

Bergueneuse

Beaumetz-
lès-Aire

Renty

Fauquembergues

Saint-Martin-
d’Hardinghem

Avroult

Cléty

Remilly-
Wirquin

Ouve-
Wirquin

Wavrans-sur-l’
Aa

Merck-
Saint-Liévin

Thiembronne

Nielles-lès-Bléqui
n

Seninghem

Coulomby

Bléquin

Ledinghem

Vaudringhem

Escoeuilles

Surques

Colem-
bert

Quesques

Lottinghen
Vieil-

Moutier

Sen-
lecquesLong-

fossé

Desvres Menne-
ville

Saint-Martin-
Choquel

Wierre-
au-Bois

Winwig
nes

Selles

Bournonville

Courset

Doudeauville
Samer

Lacres

Verlincthun
Tingry

Erin

Anvin
Eps

Boyaval

Sains-lès-Pernes

Fiefs

Fleury

Cuînes

Andres

Les Attaques
Hames-
Boucres

Nielles-
lès-Calais

Bonningues-
lès-Calais

Leulinghen-
Bernes

Caffiers
Landrethun-

le-Nord

Muncq-
Nieur-

Nor-
dausques

Zouafques

Recques-
sur-Hem

Acquin-
Westbécourt

Secques

Esquerdes
Heuringhem Hacquinghem

Wardracques

Wittes

Aire-sur-la-lys

Lambres

Mazinghem

Isbergues

Saint-Venant

Busnes

Lillers
Bourecq

Norrent-Fonte

Calonne-
sur-la-lys

Lestrem

La Couture

Lorgies

Neuve-
Chapelle

Vieille-
Chapelle

Laventie

Fleurbaix

Sail-
ly-sur-la-Lys

Quern
es

Liettre
s

Ames

Lières
Lespesses

Ecque-
decques

Burbure
Allouagne

Lapugnoy

Chocques

Bruay-
la-Buissière

Divion
Ourton

Diéval
Bours

Valhuon

Brias

Ramecourt
Croisette

Guinecourt

Héricourt

Flers

Herlincourt

Ecoivres
Framecourt

Hautecloque

Maisnil

Foufflin-Ri-

Buneville

Ternas

Gouy-
en-Ternois

Magnicourt-
sur-Canche

Neuville-
au-Cornet

Monts-en-
Ternois

Moncheaux-
lès-Frévent

Sibiville

Séricourt

Canettemont

Frévent
Bouret-

sur-Canche
Rebreuve-

sur-Canche

Bonnières

Canteleux

Ivergny

Beaudricourt

Le Souich

Villers-
l’Hôpital

Noeux-
lès-Auxi

Beauvoir-Wavans

Boffles

Vacquerie-
le-Boucq

Fortel-
en-Artois

Rougefay

Sombrin

Barly

Bavincourt

Audincthun Reclinghem

Dennebroeucq
Coyecques

Dohem Thérouanne

Estrée-
Blanche Ham-

Guar-

Vendin-
lès-Bé-

Fouque-
reuilLa-

beuvrière

Gosnay

Noeux-
les-Mines

Drouvin-
le-Marais

Maisnil-

Berlencourt-
le-Cauroy

Sars-
le-Bois

Estrée-
Wamin

Rebreu-
viette

Houvin-
Houvi-
gneul

Nuncq-
Haute-
côte

Beaufort-
Blavin-

Avesnes-
le-Comte

Habarcq

Gouves

Agnez-lès-
Duisans

Montenes-
court

Noyellette
Lattre-
Saint-

Quentin

Maroeuil

Acq

Her-
maville

Mont-
Saint-Eloi

Thélus

Duisans

Etrun

Saint-Mi-
chel-

Saint-Pol-
sur-Ter-

Humières

BermicourtHumeroeuille

Beauvois
Siracourt

Pierremont

Hernicourt

Huclier
Conteville-
en-Ternois

Troisvaux

Gauchin-
Verloingt

Wavrans-
sur-Ternoise

Croix-
en-Ternois

Ostreville Monchy-Bre-

Marquay

Bailleul-aux-
Cornailles

Ligny-
Saint-Floche

La Thieuloye

Chellers

Tincques

Penin

Ambrines

Noyelle-Vion

Grand-Rulle-

Coullemont

Couturelle

Warluzel

Sus-Saint-Lé

Fosseux

Saulty

LaCauchie

Bailleulmont

Bailleulval

Gouy-en-Ar- Monchiet

La Herlière

Humber-

WanquetinHauteville

Dainville

ARRAS

Wailly
Agny

Rivière

Ransart
Adinfer

Hendecourt-
lès-Ransart

Boiry-Sainte-
Rictrude

Boiry-
Saint-Martin

Blair-

Buc-

Hébu- Pui-
Achiet-
le-Petit

Grévil-
lers

Avesne
s-

Lès-

Biefvil-
lers-

lès-Bapa

Warlencourt
Eaucourt

Villers-
au-FlosBeaulen-

court

Riencourt-
lès-Bapau

Sailly-en-

Hamblain-l
es-

Ecourt-
Saint-Quentin

Couin

Souastr

Sailly-
au-Bois

Foncque-
villers Gomme-

court

Hannes-
campsHénu

Pas-en-Ar
tois

Sarton

Orville Fame-
chon

Thièvres

Halloy
Pommera

Mondi-
court

Grincourt-
lès-Pas

Warlin-
court-

lès-Pas

Gau-
diempre Saint-Am

and Bienvil-
lers-au-B

ois

Amplier

Brebières

Corbehem
Vitry-en-Artois

Noyelles-
sous-

Bellonne

Gouy-
sous-

Bellonne

Bellonne

Croisilles
Saint-Léger

Hamelincourt

Boyelles

Morchies

Beugny

Vélu

Bus
Rocquigny

Neuville-
BourjonvalLéchelle

Metz-en-Couture
Ytres

Morval

Ligny-Thilloy

Bapaume
Bancourt

Frémicourt

Haplincourt

Labucquière

Ruyaulcourt

Mercatel

Wancourt

Beaurains

Tilloy-lès-
Mofflaines

MoryErvillers
Vaulx-

Vraucourt

Noreuil
Ecoust-

Saint-Mein

Riencourt-
lès-Cagnicourt

Bullecourt

Quéant
Inchy-en-Artois

Pronville

Sains-lès-
Marquion

Sauchy-Lestrée

Oisy-le-Verger

Pallue

Rumaucourt Sauchy-
Cauchy

Saudemont
Vis-en-Artois

Chérisy

Pernes
Floringhem

Pressy

Marest

Hestrus

Monchy-
Cayeux

Tilly-
Capelle

Fontaine-
l’EtalonQuoeux-Haut-Maînil

Haravesnes

Aubrometz

Blangerval-
Blangermont

Gennes-
Ivergny

Conchy-
sur-Canche

Boubers-
sur-Canche

Monchel
sur-Canche

Ligny
sur-Canche

Herlin-le-Sec

Buire-au-Bois

Tangry

Sachin

Aumerval
Nédon Bailleul-

lès-Pernes

Amettes
Ferfay

Auchel
Lozinghem

Cauchy-
à-la-Tour

Camblain-
Châtelain

Izel-les-
Hameaux

Tilloy-lès-
Her-

Savy-
Berlette

Aubigny-
en-Artois

Cambli-
gneul

Estrée-
Cauchy

Caucourt

Fresni-
court-Gauchin-

Légal
Hermin

Bé-
thonsart

Frévillers

Vil-
lers-Brû-

Berles-
Monchel

Agnières

Capelle-
Fermont

Frévin-
Capelle

Haute-
Avesne

Camblain
-

Villers-
au-Bois

Carency
Souchez

Ecuries

Roclin-

Bailleul-Sir-
Berthoult

Feuchy
Achicourt

Berneville

Warlus

Simen-

Beaumetz
-lès-Loges

Basseux

Berles-
au-Bois

Monchy-
au-Bois

Pommier

Neuville-

Mon-

Guémappe
Héninel

Boiry-
Becquerelle

Hénin-
sur-Cojeul

Saint-Martin-
sur-Cojeul

AyetteDouchy-
lès-Ayette

Courcelles-
le-ComteAblainzevelle

Moyenneville

Gomiécourt

Béhagnies

Sapignies
Binucourt

Achiet-le-Gran
d

Favreuil

Beugnâtre

Lagni-
court-Marcel

Graincourt-lès-
Havrincourt

Beaumetz-
lès-Cambrai

Martinpuich

Ficheux

Boisleux-
au-MontBoisleux-

Saint-Marc

Pelves

Roeux

Gavrelle

Fampoux

Sainte-
Catherine Saint-

Nicolas Saint-
Laurent-
Blangy

Anzin-
Saint-Au-

FarbusWillerval

Acheville

Rouvroy
Drocourt

leforest
Evin-Malmaison

Dourges

Noyelles-
Godault

Hénin-Beaumont
Billy-Montigny

Fouquières-
lès-LensMontigny-

en-
Gohelle

Courcelles-
lès-Lens

Méricourt

Arleux-
en-Gohell

Fresnoy-
en-Gohell

Bois-
Bernard

Neuville-
Saint-Vaast

Fon-
taine-lès- Hende-

court-lès

Pihen-
lès-Guînes

Saint-Tricat

la Capelle-
lès-Boulogne

Conteville-
lès-Boulogne

Belle-et-
Houllefort

Saint-Martin
-au-Laërt

Villers-
lès-Cagni-

Boiry-
Notre-
Dame

Plouvain

Biache-

Oppy

Fresnes-

Neuvireuil

Izel-lès-Equer

Quiéry-Vimy

Avion
Ablain-Saint-N

Aix-Noulette

Servins

Gouy

Rebreuve-

Mazingarbe

Bul-
Grenay LENS

Loos-en-Gohel

Bénifontaine

Hulluch

Douvrin

Billy-Berclau

Haisnes

Au-

Vermelles
Noyelles-lès- 

Annequin

Cambrin

Cuinchy

Givenchy-

Violaines

Sailly-
Labourse

Verquigneul

Béthune

Annezin

Wingles

Meurchin

Estevelles

Annay
Harnes

Courrières

Oignies

Libercourt
Carvin

Noyelles-

Sallaumines

Loison-

Pont-
à-Vendin-le-Viel

Liévin

Eleu-dit-
Angres

Given-

Bouvigny-

Sains-en-Hersin-Coupi-

Marles-

Calonne-

Auchy-

Ligny-lès-Aire

Saint-Hi-

Westrehem

Athies

Lignereuil

Givenchy-
le-Noble

Villers-
Sir-Simon

Mingoval
Villers-
Châtel

hesdigneul-
lès-Béthune

Vaudricourt

Fouquières-
lès-Béthune

Richebourg

Widehem

Camiers Frencq

Lefaux

ETAPLES-
SUR-MERLe Touquet-

Paris-Plage

Cucq

Merlimont

Saint-Josse
La Calotterie

La Madelaine-
sous-MontreuilSorrus

Rang-du-Fliers
Berck

Waben
Groffliers

Conchil-le-
Temple

Colline-
Beaumont

Tigny-
Noyelle

Nempont-
Saint-Firmin

Roussent

Boisjean

Buire-le-Sec

Wailly-
Beaucamp

Ecuires

Campigneulles-
les-Grandes

Campigneulles-
les-petites

Airon-Notre- 
Dame

Saint-Aubin

Airon-
Saint-Vaast

Beaumerie
Saint-Martin

Brimeux

Lespinoy

Beaurainville

Campagne-
lès-Hesdin

Gouy-
Saint-André

Mouriez

Tortefontaine

Douriez

Saulchoy

Saint-Rémy-
au-BoisMaintenay

Lépine

Verton

Verchin

Crépy

Wamin

La loge

Wambercourt

Le 
Parcq

Willeman

Fillièvres

Saint-
Georges

Marconnelle

Capelle-
Hesdin

Caumont

Béalencourt

Azincourt

Tramecourt

Ambricourt

Canlers

Vincly

Matringhem

HézecquesSenlis

LugyCoupelle-Vieille

Bécourt

Zoteux Bourthes

Preures

Ergny

Avesnes
Maninghem

Wicquinghem Rumilly

Hucqueliers

Aix-
en-Ergny

Campagne-
lès-Boulonnais

Bezinghem
Parenty

Hubersent

Cormont Beussent

Alette

Humbert Créquy

Fruges

Coupelle-Neuve

Verchocq
Herly

Rimboval

Embry

Lebiez
Hesmond

Loison-sur-
Créquoise

Offin

Contes

Fressin

Planques

Avondance

Sains-lès-
Fressin

Blangy-sur-
Ternoise

Rollancourt

Wail

Viel-Hesdin

Fresnoy

Incourt

Blingel

Neulette

Noyelles-lès-
Humières

Radinghem

Mencas

Sempy

Aix-en-Issart

Cavron-
Saint-Martin

Eclimeux

Clenleu Quilen

Saint-Michel-
sous-Bois

Bimont
Inxent

Longvilliers

Bernieulles

Enquin-sur-
Baillons

Maresville

Tubersent
Bréxent-Enocq

Attin

Beutin

Marenla

Saint-
Denoeux

Boubers-
lès-

Hesmond
Marant

Marles-
sur-Canche

Neuville-
sous-Montreuil

Montreuil

EstréeEstréelles

Recques-sur-
Course

Montcavrel

Royon

Torcy

Auchy-
lès-Hesdin

Huby-Saint-Leu

Le Quesnoy-
en-ArtoisGuigny

Brévillers

Sainte-
Austreberthe

Regnauville

Labroye

Chériennes

Vacqueriette-
Erquières

Raye-sur-Authie

Galametz

Maisoncelle

Ruisseauville

Aubin-
Saint-Vaast

Maresquel-
Ecquemicourt

Guisy

Hesdin

Marconne

GrignyBouin-
Plumoison

8

 Le territoire couvert par Caf@d’Étaples-sur-Mer couvre 164 communes et  
rassemble trois établissements publics de coopération intercommunale : la Communauté 
de communes du Hauts-Pays du Montreuillois, la Communauté d’Agglomération des  
2 Baies en Montreuillois et la Communauté de communes des 7 vallées. 

 Le territoire est contrasté entre une bande littorale plus urbaine, plus dense, plutôt bien 
dotée en services à la population, et un arrière-pays rural à la densité faible, à la recherche 
de solutions et de moyens pour développer les équipements pour les familles.

 Le territoire d’Étaples-sur-Mer comptabilise 20 109 familles allocataires, représentant  
48 860 personnes couvertes par le versement des prestations familiales, soit 43% des  
111 519 habitants du territoire. 

 En 2022, la Caf du Pas-de-Calais a versé 119 millions d’euros de prestations 
familiales et investi 3,6 millions d’euros en prestations d’Action sociale sur le 
territoire d’Étaples-sur-Mer.

 

Le territoire couvert par 
Caf@Étaples-sur-Mer

N



Le centre social Caf
d’Étaples-sur-Mer 

Jours et horaires d’ouverture
Hors vacances scolaires
• Lundi : fermé
• Du mardi au vendredi :
 8h-12h / 13h30-17h30
• Samedi : 8h-12h / 13h30-16h30
 

Pendant les vacances scolaires
• Du lundi  au Jeudi : 
8h-12h / 13h30-17h30
• Vendredi : 8h-12h / 13h30-16h30
• Samedi : fermé
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Chiffres-clés 2022
• 450 usagers annuels
• 240 visites mensuelles d’usagers
• 80% des usagers viennent d’Étaples-sur-Mer
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Le centre social Caf d’Étaples-sur-Mer est un acteur incontournable de l’animation de la 
vie sociale sur le territoire d’Étaples et les communes avoisinantes, s’adressant à des 

usagers de tous les âges :  enfants, adolescents et adultes. A compter du 16 mai 2023, le 
Centre social Caf organisera ses activités, 2A route de Boulogne, à Étaples-sur-Mer.

 Ouvert depuis 1973, le Centre social Caf d’Étaples-sur-Mer est une structure en gestion 
directe de la Caisse d’Allocations Familiales du Pas-de-Calais. Son projet s’inscrit dans 
le cadre de la politique de l’Action Sociale de la Caf du Pas-de-Calais et de la politique de  
développement social local. 

 La structure est animée par une équipe de 11 professionnels qui interviennent aux  
côtés des habitants et de partenaires au service du « Vivre ensemble ». Il favorise le lien en  
accompagnant les habitants dans leur vie quotidienne, en leur proposant des services et 
en soutenant leurs actions : ateliers, accueils collectifs de mineurs, lieu d’accueil enfant 
parent, activités socio-éducatives et culturelles, permanences… Au-delà de l’animation, le 
Centre social Caf d’Étaples-sur-Mer est une institution participative grâce à son comité  
d’usagers bénévoles qui se rencontrent régulièrement pour organiser les temps forts et  
actions mobilisatrices de la structure.

Des ateliers et des activités pour tous
 Accueil de loisirs, ateliers couture, récup’bois, cuisine, poterie, aquarelle, guitare,  
hip-hop, loisirs créatifs, bien-être… Les activités régulières du Centre social Caf d’Étaples-
sur-Mer accueillent en moyenne 240 usagers par mois, soit 2 880 visites annuelles. 

 En plus des activités organisées au cœur de sa structure, le Centre social Caf d’Étaples 
s’inscrit dans la vie associative et citoyenne du territoire en organisant ou en s’associant à 
de nombreux évènements comme la Battle Hip-Hop, le Printemps des Poètes, le Kids Sitting, 
la Fête des Voisins, le Téléthon… 



La crèche
À l’abordage
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Agréée pour 13 places d’accueil simultanées, la crèche « À l’abordage » rejoindra le 16 
mai prochain le tout nouveau bâtiment pour venir compléter l’offre de service Caf à 

destination des familles.

 Ouverte depuis 2018 dans les locaux du centre social Caf d’Étaples-sur-Mer, la structure 
propose trois types d’accueil : 
• L’accueil régulier pour accueillir les enfants sur les jours et les heures fixés par contrat en 
concertation avec la famille.
• L’accueil occasionnel pour un accueil ponctuel d’un enfant, sans réservation et selon les 
disponibilités de la structure.
• L’accueil d’urgence pour les situations exceptionnelles rencontrées par les familles. 

 Basée sur un parcours d’accueil individualisé, la crèche « À l’abordage » s’appuie sur 
les valeurs de laïcité, de neutralité, de mixité, de solidarité, de partage d’expériences et  
d’initiatives. Le projet éducatif valorise l’accueil de l’enfant dans le respect de son  
individualité et de son histoire familiale, en veillant à son bien-être, son développement, sa 
sécurité, par des activités d’éveil et des pratiques adaptées. 

 Donner une réelle place aux parents est un des objectifs majeurs de la crèche  
« À l’abordage ». Au sein du comité des parents, deux parents élus assurent le rôle de 
porte-parole des papas et des mamans. Ils participent à l’organisation d’actions et de  
projets spécifiques liés à la vie de la crèche comme l’organisation d’ateliers cuisine  
parents-enfants, des spectacles de marionnettes, des goûters festifs…

Du nouveau à partir du 16 mai 
 Nouveaux espaces de jeux intérieurs et extérieurs, jardin, pergola bioclimatique, cuisine, 
dortoirs, sanitaires adaptés et espace snoezelen1 offriront près de 302m² de surface utile 
et neuve pour l’accueil des enfants.

Chiffres-clés 2022
• 18 500 heures d’accueils en 2022
• 43 enfants accueillis en 2022
• 10 heures d’accueil par jour

 Jours et horaires d’ouverture :
•  Lundi au vendredi, de 8h à 18h.

1: Le snoezelen est une pratique de stimulation multisensorielle accompagnée et contrôlée, visant à éveiller, 
canaliser ou entretenir la sensorialité de la personne stimulée, dans une ambiance sécurisante.



Jours et horaires d’ouverture
Hors vacances scolaires
Tous les mercredis de 9h30 à 11h30

Le LAEP
Une bulle de soleil
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 Au cœur du Centre social d’Étaples-sur-Mer, le Lieu d’Accueil Enfant Parent (LAEP) 
“Une bulle de soleil” permet aux parents de s’accorder du temps avec leur enfant.

 Ouvert tous les mercredis (hors vacances scolaires) de 9h30 à 11h30, ce LAEP est un 
espace de liberté, aménagé et adapté pour accueillir en toute sécurité les enfants de moins 
de 6 ans sous la responsabilité de l’un de leurs parents ou grands-parents. 
Gratuit, anonyme et sans inscription, chacun vient à son rythme selon le temps qui lui 
convient sans inscription préalable.

1: Le snoezelen est une pratique de stimulation multisensorielle accompagnée et contrôlée, visant à éveiller, 
canaliser ou entretenir la sensorialité de la personne stimulée, dans une ambiance sécurisante.



Un nouveau bâtiment 
pour optimiser l’activité de la caisse 
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En mêlant plusieurs services  : intervention sociale, accueil, animation, lien social et 
mode de garde, la Caf du Pas-de-Calais invente une structure inédite permettant  

d’accueillir les familles et les partenaires dans de meilleures conditions.    

Un design aux couleurs locales
 Dessiné par les bureaux d’Archifix à Boulogne-sur-Mer et achevé par les équipes de  
Marcotte Promotion, ce nouvel établissement propose une architecture contemporaine avec 
des poutrelles de bois qui viennent donner du cachet au bâtiment et accentuer ses formes. 
Le bois dans son aspect brut vient également souligner le caractère maritime d’Étaples et 
son activité portuaire, évoquant les pièces de charpente d’un bateau en construction dans 
son atelier. 

Chronologie du projet immobilier :

Novembre 2019 : Démolition de l’ancienne friche ferroviaire,

Novembre 2021 : Lancement du chantier de construction,

16 mars 2023 : Réception du bâtiment par la Caf du Pas-de-Calais,

Mars et avril 2023 : Livraison et installation du mobilier,

11 au 15 mai 2023 : Déménagement, emménagement et installation des agents,

16 mai 2023 : Ouverture au public.

Sobriété énergétique
 Du côté des performances énergétiques, le bâtiment a été construit en conformité avec 
la réglementation thermique 2012, incluant des matériaux énergétiques à haut rendement 
pour optimiser les consommations d’énergies. Le bâtiment dispose également d’éclairages 
LED, d’un vitrage thermique performant, d’une ventilation double-flux et d’une climatisation  
réversible 3 tubes.  

Accessibilité
 Cette nouvelle structure a été pensée dans une logique d’optimisation et de  
polyvalence des locaux. En matière d’accessibilité, le site clôturé dispose d’un 
parking pour le public, d’un accès dédié pour les personnes à mobilité réduite 
et d’un ascenseur.
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Performance
 Sur le plan du patrimoine et de la gestion budgétaire, le rassemblement des quatre  
structures présentant une vétusté technique et thermique importante en un 
lieu unique, permettra de diminuer les coûts de gestion tout en améliorant 
le service rendu à l’allocataire avec une surface utile optimisée et mieux  
pensée, adaptée aux nouveaux usages et besoins des familles.

 En effet, les locaux de la permanence et de l’antenne Caf (10 rue de la pierre trouée à  
Étaples-sur-Mer) et ceux du centre social Caf, ainsi que de la crèche,  
(Boulevard Jacques Lefebvre à Étaples-sur-Mer) ne sont plus adaptés aux volumes  
de fréquentation des usagers et ne permettent plus de recevoir les familles et les enfants 
dans des conditions idéales.

 En passant de 990 m² (anciens locaux, surfaces cumulées) à 1680m² de surface utile, 
le rassemblement des quatre services permettra d’accueillir les familles et les partenaires 
dans de meilleures conditions et d’offrir aux 26 collaborateurs de la Caf travaillant sur place  
un environnement de travail mieux adapté à l’activité croissante.

Le déménagement était nécessaire par le caractère énergivore des anciens bâtiments et par 
le coûts des travaux de rénovation à conduire. L’acquisition de ce bâtiment neuf s’est faite 
en Vente en l’état de futur achèvement (Vefa) et a été financée sur fonds propres et fonds 
nationaux, le coût étant minoré par la revente des anciens bâtiments. 

 Au final, cette opération immobilière a mobilisé des ressources financières à hauteur  
de 5 340 000 € pour l’achat du bâtiment, ses équipements, son mobilier et la signalétique.
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La Caf du Pas-de-Calais en chiffres (2022)

• 2,11 milliards d’euros de prestations familiales et d’action sociale versées aux  
305 842 familles allocataires en 2022,

• 1 114 allocataires accueillis par jour, soit plus de 281 935 personnes en 2022 et dont 
99.90% ont été reçues en moins de 20 minutes,

• 91 085 familles allocataires accueillies sur rendez-vous, sur site ou par téléphone,

• 800 heures d’accueil proposées chaque mois,

• 3 224 appels téléphoniques reçus par jour,

• 5 968 courriers traités par jour,

• Plus de 17 millions de connexions sur l’application mobile Caf et l’espace personnel  
« Mon Compte » sur Caf.fr,

• Plus d’1,1 million de démarches en ligne réalisées sur Caf.fr : déclaration de revenus, 
changements de situation, demandes de prestations ...,

• 4 632 contrôles sur place réalisés permettant la détection de plus 8,5 millions d’euros 
d’indus et 2,4 millions d’euros de rappels,

• 1 431 dossiers qualifiés de fraude.
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