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Ce support présente les évolutions liées au nouveau mode
de connexion a la personnesur le caf.fr, I'appli mobile.
Il est a destination des agents en posture d’accueil.



LA CONNEXION A LA PERSONNE - Le principe

Aprées sa mise en place sur Mon Compte ARIPA en juin 2021, le nouveau module de connexion au compte
Caf sera proposé début Octobre sur Caf.fr

Acces personnel
X} B

. Acces
Acces personnel «—— —

(Si + de 15 ans) personnel
(Si + de 15 ans)

1 numérod’allocataire
Mais chaque membre du foyer disposera
d’un compte personnel pour la
consultation et la gestion du dossier Caf?

1 numérod’allocataire
1 mot de passe a 8 chiffres
pour un méme dossier



LA CONNEXION A LA PERSONNE - Le principe pour le foyer allocataire

Allocataire

Accede a I'ensemble
des informations et
des démarches du
dossier

Enfant / Autre
personne + 15 ans

'

Compte personnel Compte personnel Compte personnel

Acceés a ses données
personnelles, Acces a ses données

changement de personnelles

coordonnées de
contact et séparation



LA CONNEXION A LA PERSONNE - Pour les primo-demandeurs

Avant toute demande de prestation, le primo
demandeur devra créer un espace personnel. RN SRt e

—> Création d’espace personnel intégré aux oo
téléprocédures

xion & vos services en ligne

Chaque usager sera identifié et

authentifié avant de pouvoir réaliser une demande

de prestation, ce qui permettra : _
* de sécuriser l'acces aux demandes de prestation — —
et permettre I'affichage de données récupérées

automatiguement et en temps réel ;

* de minimiser les demandes de prestation non

éligibles (conjoints, allocataires non connectés)

Qu'est-ce que FranceConnect ?



LA CONNEXION A LA PERSONNE - Le principe sur le Caf.fr ou Appli mobile

Demain

BIENVENUE SUR LE PORTAIL

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

INFORMATIONS
U N i d en t i f i an t Pour plus dinformations, rendez-vous sur ym caf fr
personnel (Numéro e Connexion possible

Numéro de Sécurité sociale )

de sécu) T

D Se souvenir de moi

avec FranceConnect

Jai un identifiant provisoire

Un mot de passe === |
alphanumeérique personnel

Premiére connexion ? Créer Mon Compte

ALLOCATAIRES  PARTENAIRES  PRESSE ET INSTITUTIONNEL Q g ‘//
ED 2
RECMHEF i MON COMPTE,

ENVENUE SUR LE SIT ES
Caf~fr ALLOCATIONS FAMILIALES

Accueil Ajuster la taille des caractéres A~ AY



Cafconnect
La création de I'accés personnel
pour un allocataire, un conjoint ou

une autre personne

Carfy




CALP : La connexion a la personne sur Caf.fr

La création de compte pour un allocataire ou un conjoint avec mot de passe dossier

Lors de la 1¢" connexion de I'usager, avec son NIR ou avec FranceConnect, celui-ci
estinvitéa:

- valider les conditions générales d’utilisation du service,

- créer un mot de passe alphanumérique,

- renseigner ou confirmer ses coordonnées de contact.

Il sera également proposé a l'allocataire en couple de donner la délégation de gestion
a son conjoint s’il le souhaite. Cette délégation permettra d’accéder aux mémes
fonctionnalités que l'allocataire.



CALP : La connexion a la personne sur Caf.fr

La création de compte pour un allocataire ou un conjoint avec mot de passe dossier

La Bascule : 1¢© connexion avec leur NIR (en lieu et place de leur matricule)

La création d’un mot de passe alphanumérique

BIENVENUE SUR LE PORTAIL

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

MON NOUVEAU MOT DE PASSE PERSONNEL
Pour ma 1ére connexion, je choisis mon mot de passe personnel.

Pour des ai curié, les regls suivantes doivent étre

8et24

9 pr
* aumoins 1 chiffre
* aumoins 1 lettre minuscule et 1 majuscule

Mon mot de passe comporte
©8424 caracteres
® 1 chiffre
©1 lettre minuscule
©1 lettre majuscule

Nouveau mot de passe

Confirmation du nouveau mot de passe

®

Informatique et Libertés




CALP : La connexion a la personne sur Caf.fr

La création de compte pour un allocataire ou un conjoint avec mot de passe dossier

La Bascule : 1¢© connexion avec leur NIR (en lieu et place de leur matricule)

La confirmation des coordonnées de contact (facultatif)

Afin de confirmer les coordonnées de contact,

SA|2s'E un sms ou un mail contenant un code de
— vérification est adressé.
COORDONNEES DE CONTACT

La 1ére connexion necessite fenvoi dun code de venfication sur votre télephone. Vous pouvez aussi chosir de le recevoir par mail. Attention, il
doit s'agir d'une adresse personnelle (différente de celle de votre congoint ou parent)

Veuillez indiquer votre choix de reception :

Adresse mail

Vous souhaitez recevoir L&od- surle 0612154545

Oui Non

Passer cette étape



CALP : La connexion a la personne sur Caf.fr

La création de compte pour un allocataire ou un conjoint avec mot de passe dossier

1¢re connexion avec leur NIR (en lieu et place de leur matricule)

La confirmation des coordonnées de contact (facultatif)

L'usager doit ensuite saisir le code de vérification recu sur son téléphone portable par SMS ou sur son adresse e-mail afin

de sécuriser sa coordonnée de contact.

Veérification de vos coordonnées de contact

Nous venons de vous envoyer un code de vérification par sms au numéro suvant 06 45 45 44 55
Mevci de le saisir.

Vous n'avez rien regu ?

Code de vérification regu par sms = Attendez quelques secondes.

o Vérifiez vos messages indésirables,
* Demander l'envol d'un nouveau code.
o Modifier vos coordonnées de contact

Ce code a une validitéde 10 mn pourle
sms et 15 mn pour le mail.

Format du code => 6 chiffres

En cas de non réception du code,
I’'usager peut demander |’envoi d’un
nouveau code ou modifier ses
coordonnées de contact.

Nombre maximum d’envoi d’un
nouveau code : 3 fois pour chaque
coordonnée.
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CALP : La connexion a la personne sur Caf.fr

Affichage délégation de gestion dans I'Espace Mon Compte

1¢e connexion avec leur NIR (en lieu et place de leur matricule)

ALLOCATAIRES PARTENAIRES  PRESSE ET INSTITUTIONNEL Wy Accessibilité |Qcaf22 #

U'écran de délégationde
gestion ne s’affiche que

pour Ies allocata iresen MES SERVICES EN LIGNE ~ MES AUTORISATIONS
coup I e. DROITS ET PRESTATIONS v

MON COMPTE Q = o O w

RECHERCHER COURRIERS DECONNEXION

ca le' MES AUTORISATIONS

Accuell / Mon Compte | Gérer Mon Compte | Mes autorisations

GERER MES AUTORISATIONS
. AIDE w anjlsétes I_erenpn_rmhle dfmd_ussiu-caf_ ) ;
Pas d’affichage de o -
7y 7 . . . * consulter les droits et paiements
délégation pourle conjoint oo ~ |l :édaﬂmcm:‘n;':u
en couple, seul I'allocataire ~ *="em=

Consulter mes paiements et droits Jautorise Zohra TADJ & consulter les données du dossier et & réaliser les démarches.

a Ia pOSSibiIité de déléguer Télécharger une attestation “
la gestion du dossier. Suive mes démarches

Consulter mes courriers, courmiels

MES ressoures Passer

Déclarer un changement

A tout moment, vous pourrez revenir sur votre choix dans le menu "Gérer Mon Compte”



La délégation de gestion

Le principe

En matiére de prestation familiale, le code de la sécurité sociale prévoit que I'allocataire est le seul habilité a effectuerles démarches pour
le compte de son foyer.
Le RGPD, quant a lui, encadre le traitement automatisé des données personnelles dans la continuité de la Loi frangaise Informatique et

Libertés et renforce le contréle par les citoyens de I'utilisation qui peut étre faite des données les concernant.
La connexion a la personne doit donc respecter cette double injonction :

v' lallocataire est le responsable dossier autorisé a faire les démarches pour le compte de son foyer. Il a donc la visibilité de I’ensemble
des données du dossier.

v' Le conjoint n’est pas autorisé a réaliser les démarches ou consulter les informations sur le dossier sauf :

*  s’il estlui-méme allocataire au titre de la perception de I'AJPA, du BAFA, de I’AAH ou du PALA (Prét a I'amélioration du lieu
d’accueil) => le conjoint prend dans ce cas le role de « conjoint allocataire » et peut réaliser 'ensemble des démarches dans son
espace personnel au méme titre que l'allocataire,

* s’ilaexpressément I'autorisation de I'allocataire via la délégation de gestion.

@ En contexte d’accueil, les principes ci-dessus s’appliquentégalement. Les informations sur un dossier ne pourront pas étre données au conjointde |I’allocataire
s’il n’a pas délégation de gestion ou s’il n’est pas allocatairedel’AIPA, du BAFA, de I’AAH ou du PALA.
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FranceConnect
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FranceConnect

RAPPEL France

Connect

FranceConnect est un service d’authentification qui a pour objectif de simplifier et de sécuriser la
connexion de l'usager aux services d’administration en ligne. Il permet aux usagers :

» d’étre reconnus par I'ensemble des services en ligne en utilisant I'un de leur compte existant,
» de naviguer sur I'ensemble des sites disposant du bouton FranceConnect sans se réidentifier.

FranceConnect est un service sécurisé qui ne stocke pas les données personnelles des usagers.

A chaque connexion via FranceConnect, un courriel est adressé a l'usager pour l'informer qu’une
connexion a été faite sur un service public.

Ce dispositif vient compléter le dispositif d'authentification de la Branche Cafconnect.



La connexion via FranceConnect

Sur caf.fr

BIENVENUE SUR LE PORTAIL
DES ALLOCATIONS FAMILIALES

Catfr Je me connecte avec mon compte ameli

INFORMATIONS e —
0 00 00 00 000 000

Le prochain paiement aura lieu le 06 Aout 2020.
. . 00 Pouver mon nurmivD do sbCurtd socue ?
Pour plus dinformations, rendez-vous sur www.caf.fr

CONNEXION

Numéro de Sécurié sociale (€) [pr—— o _

107 06 78 646 489

P

D Se souvenir de moi

Jai un identifiant provisoire Sidentifier avec
Mo de passe W [@ En cliquant sur FranceConnect, I'usager doit:

Quiest-ce que FranceConnect ?

» Sélectionner le compte avec lequel il souhaite se connecter,
» Saisirson identifiant et le mot de passe adéquat,
> Cliquer sur ME CONNECTER.

Mot de passe oublié ?

Premigre connexion ? Créer Mon Compte



La connexion via FranceConnect

Sur caf.fr

ALLOCATAIRES PARTENAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL «Wp Accessibilite |QCaf45  #

caffr | ACCUEIL

M)

Accueil / Mon Compte
ACTUALITES ~

!

Bl envenue DROITS ET PRESTATIONS ~  Vous n'autorisez pas Audrey DESLOT & gérer votre dossier
Angela Claire Louise DUBOIS e .
AIDE v iment manquant : Pour traiter votre dossier, votre Caf a besoin de piéces > Je suis en vie maritale (concubinage)
justificatives. Rendez-vous vite rubrique Démarches en ligne depuis le 23 février 2018.
Ce n'est pas vous ? MACAE - Jai une activité salariée depuis le 1
[E—— . MESPAIEMENTS ET MES DROITS A novembre 2016,
Ma conjointe a une activité salariée
el mple Mes paiements et droits > depuis le 20 o0t 2018,
A H = Ty Consulter mes paiements et droits o Hon adiesse
Continuer sur le portail des Allocations Familiales 14153 Mes attestations > 24 AVENUE DE WAILLY
Télécharger une attestation ’ 78290 CROISSY SUR SEINE
e détail 3 Mes ressources > FRANCE

Suivre mes démarches

Mon adresse courtiel : 3 renseigner

Man guatient familial (D) :  Indisponible

A la demande du service auquel vous souhaitez accéder, Comsultermes couners, courels il
Certaines donmées vont étre traﬂsmises, Mes ressources a Télécharger ma dernigre a Télécharger mon relevé de
[— compte de janvier
Déclarer un changement
MES DEMARCHES ~
- - . - Simuler ou demander une
Voir le détail des données e e
Mon agenda
Contacter ma Car —@ 8@ E QO!
Gérer Mon Compte. o

O IRANTE - 0199091

Une fois validé, 'usager clique sur "Continuer sur le portail des Allocations Familiales" et il bascule sur son
compte caf automatiquement.



Identifiant provisoire




Identifiant provisoire

La connexion - I'identifiant provisoire (Ne concerne que les primo demandeurs)

En cas de naissance a I'étranger, le pays et la ville de naissance doivent étre renseignés ainsi que les noms de
naissance et prénom(s) des parents.

En I'absence de Nir, un identifiant provisoire est généré. Il sagit d’'un numéro a 8 chiffres précédé de la
lettre P.

Rappel : Un identifiant provisoire peut également étre généré en cas d’'incohérence au niveau de I'état civil.

BIENVENLE SUR LE PORTAIL DE CONNEXION

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

RECAPITULATIF DE MA CREATION DE COMPTE l

Mon identifiant : P33392250
Conservez bien cet identifiant, il vous permettra de vous connecter & votre Espace Mon Compte

ETAT CIVIL

«  Civilité : MONSIEUR

= Nom de naissance : MORVAN

«  Prénom(s) : DANIEL

*  Date de naissance : 09/09/1962

»  Paysde naissance - ALGERIE

s Ville de naissance : ORAN

= Nem de naissance du parent 1: MORVAN
»  Prénom(s) du parent 1: JEAN

= Nom de naissance du parent 2: MORVAN
«  Prénom(s) du parent 2 : JEANNE

*  Lieu derésidence : 06000

COORDONNEES DE CONTACT

»  Adresse mail : daniel morvan@test fr

ﬁ:] Accéder & laccueil 18



Identifiant provisoire

Lidentifiant provisoire - Les notificationssms et mail Caf.fr:

Par mail
Votre identifiant provisoire

Bongour,
Vous venez de réakser une demande denvoi de votre identifiant de connexion 3 votre Espace Mon

Rappel de celuici - P17917680.
Veudllez le conserver

| A bientdt sur cal & ou sur Fapphication mobide Caf - Mon Comgte

Votre caisse dAllocations fanvhales
Votre Caf vous recommande de ne pas ciquer sur les leas Gans les B3 Giriger vees des
stes et p de sanr S ste cans volre navigateur.

Rif | CALCCIPOC-Sscv2 & 001.20210008 14.54.18

Par sms

3 Vous venez de demander votre
identifiant de connexion.
Veuillez le conserver :
P505755086. A bientot sur caf.fr
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Identifiant provisoire

Date courante @

BIENVENUE SUR LE PORTAIL

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

INFORMATION IMPORTANTE - CAFFR

Bloc important pour le site CAF FR.

Le reste de la procédure est et hos mport
identique a celle décrite pour CONNEXION
Ies a I Iocata i res ] Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire.

Identifiant provisoire (@)

P | 8chiffres

D Se souvenir de moi b
|dentifiant provisoire oublié ?

Mot de passe

8 a 24 caracteres @

Mot de passe oublié ?

Pour savoir comment sont traitées vos données personnelles, consultez la pa@malique et libertés”. ' 2 0



