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AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

Comment accéder au CAF.FR
https://caf.fr/

Connexion a « mon compte »
Création d'un compte
S'identifier par France Connect

Les démarches en lignehttps://caf.fr/allocataires/actualites/la-caf-et-vous/besoin-d-aide-pour-nos-
services-en-ligne
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AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

Caf.fr Allocataires s ® ) &

Version Contrastée Ma Caf-59 Mon Compte

Accueil Actualités Aides et démarches Ma Caf  Le magazine Vies de Famille

A la une en ce moment

Q Actualité nationale 01.03.2023

Partir en vacances avec l'aide
de la Caf

+  LIRELARTICLE

o Actualité nationale 01. o Actualité nationale 01.03.2023 o Actualité départementale 01.03.2023
Nouveautés pour les tuteurs Devenir volontaire de L'agence de Valenciennes
! Service Civique ¢a vous est en travaux du lundi 27
’ tente ? février au lundi 20 mars
4+ LIRE LARTICLE matin.

+ LIRE LARTICLE

+ LIRE LARTICLE

Toutes les actualités

Votre Caf - 59
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FAMILIALES C af.fr

" AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

BIENVENUE SUR LE PORTAIL

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

CONNEXION

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire.
Numéro de Sécurité sociale @)
13 caractéres

[ ] se souvenir de moi

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la
connexion & vos services en ligne.

J'ai un identifiant provisoire
Mot de passe ou S'identifier avec
FranceConnect

Aracteres ® Qu'est-ce que FranceConnect ?

P
il

[==]
a
I

Mot de passe oublié ?

Se connecter

Premiére connexion ? Créer Mon Compte Tuteur ? Accéder a Mon Compte

Pour saveir comment sont traitées vos données persoennelles, consultez la page «Informatique et libertéss.
Votre mot de passe est confidentiel. Ne le communiquez & personne, pas méme & votre Caf. Attention aux messages frauduleux. Pour consulter nos conseils de

sécurité, suivez le guide.

E ACCESSIBLE

Reas EEEEE

Le niveau du label e-accessible, certifie le niveau d'accessibilité Rgaa pour les personnes en situation de handicap. LEspace Mon Compte du caf.fr est totalement

[P Jup——
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AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

N

Cal du Hord : vos actus |

o 1. Les 4 derniéres actualités de la Caf du Nord

2. L'ensemble des actualités locales

3. Notre offre de service répartie par thématiques
et par situations de vie

4. Nos modes de contact et un accés rapide a des
demarches (envoyer un document, rembourser une dette,
déclarer un changement de situation...)

nformations pratiques

Aide au logement)

Ommmm Qrmnme a 5. Informations sur les demarches (Rsa, Prime d'activité,

6. Raccourcis vers les pages partenaires et nos médias
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FAMILIALES C af.fr

" AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

Accueil Actualités Aides et démarches Ma Caf  Le magazine Vies de Famille

Accueil Allocataires > Aides et démarches

Aides et démarches by

La Caf vous accompagne pas a pas:

S'informer ou étre guidé sur sa situation, faire une simulation des aides proposées ou une demande en ligne

Ma Situation Droits et Mes démarches
Nous vous accompagnons tout au PreStatlons Retrouvez ici I'acces direct a toutes
long de votre vie. les démarches en ligne que vous

, Vous savez a quelle(s) aide(s) vous pouvez réaliser auprés de la Caf.
Un mariage, une naissance, un pouvez souscrire?
nouveau logement, un accident de vie, Prime d'activité, Rsa, logement,

sélectionnez la situation qui vous Retrouvez toutes les informations sur prestation d'accueil du jeune enfant,

concerne les prestations de la Caf etles allocations familiales, faites une

Si vous ne connaissez pas votre QUESHONS/ICPARSES ICS PlUS simulation et déposez une demande
situation, le guide pas a pas est & pour fréquentes puis faites une demande en de prestation en ligne

vous aider. ligne.

Voir toutes les situations Voir toutes les aides Accéder a mes démarches
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AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

- Les délais de traitement

https://www.caf.fr/allocataires/caf-du-nord/actualites-departementales/delais-de-traitement

- Prendre un rendez-vous en ligne

https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/contactermacaf/prendreunrendezvous
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AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

Les rendez-vous physiques ou téléphoniques

e
<
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Comment prendre un rendez-vous ?

Vous Nous sommes

joignables
pouvez

Par teléphone, sur place ou
nous :

par courriel, choisissez !
contacter

Caf du Nord : vos actus !
Nous contacter .
% - Fil d'actualités

Travaux agence
de Roubaix

Du lundi 20 mars au
mardi 11 avril matin

I Ma Caf : arivée de votre newsletior

0w som T —
Quand et comment nous contacter ? Cagence do Roubaixesten travauxdu "o

lundi 20 mars au mardi 11 avril matin.

Vérifier les délais de traitement sur caf.fr
> Ma Caf 59 > Fil d'actualités =
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FAMILIALES C af.fr

AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

Vous souhaitez étre accompagné dans vos démarches ?

5 Sur rendez-vous

Prenez le temps privilégié avec un de nos conseillers Caf pour faire le point sur votre

: Demander un rendez-vous
dossier

Calan unstre Caf va AT .| . se Antiones Antac

Annuler un rendez-vous

Vous preéférez vous déplacer ?

©  Point daccueil

Retrouvez la liste des points d'accuell de votre Caf (adresses, horaires d'ouverture, services g 5
Trouver un point accueil Caf
Proposés
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AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

. @ [+
-ﬁ— Caf’fr Alocetakna v @ Ma Caf - 59 Mon?omp!e Q

Version Contrastée

Accueil Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

Accuell Allocataires > Ma Caf > Points d'accueil de votre Caf

* -

Caf du Nord

Points d'accueil de votre CAF

Recherche détaillée de points d'accueil

Légende: © Point d'accueil CAF Q Point d'accueil partenaires

Abscon

() France Services - Abscon
1 Bis rue Louis Pasteur (espace socio-culturel) >
Ouvert - fermé a 18:00
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AIDE POUR NOS SERVICES EN LI

Légende: © Point daccueil CAF () Point daccueil partenaires

Lille

() Point numérique - Lille (CS Faubourg de Béthune)
Centre social Faubourg de Béthune - 65 rue Saint Bernard
Ouvert - fermé a 18:00

@ Point nymérique - Lille (CS Lazare Garreau)
Centre gcqal Lazare Garreau - 45 rue Lazare Garreau
Ouvert - fermé a 17:00

(@ Agence Caf - Lille
82 rue Brile Maison >
Fermeé

@ Point numérique - Lille (CS Simone Veil)
Centre social Simone Veil - 77 rue Philippe-Laurent
Roland
Fermé

Saint-André-Lez-Lille

@ Permanence Caf - Saint-André-Lez-Lille
67 rue du Général Leclerc 5
Ouvert - fermé 3 16:45

>

() Point numérique - Lille (CS de l'Arbrisseau)

Centre social de I'Arbrisseau - 194 rue du Vaisseau Le
Vengeur
Ouvert - fermé a 17:00

France Services - Lille (Bois Blancs)
54 rue du Général de la Bourdonnaye (Bois Blancs)
Ouvert - fermé a 16:30

France Services - Lille
106 Boulevard de Metz >
Ouvert - fermé a 17:00

Point numérique - Lille (MQ des Bois Blancs)

Maison de quartier des Bois Blancs - 60 rue du Général de
la Bourdonnaye

Ouvert - fermé a 17:30

France Services - Saint-André-Lez-Lille
67, rue du Général Leclerc >
Ouvert - fermé a 17:00

NE

caffr
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AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

-

Agergce Caf - Lille

Adresse et contact Informations pratiques
@ 82 rue Brile Maison Prendre rendez-vous en ligne

Horaires d'ouverture

Mercredi Jeud Vendredi Samed

Lundi Mard

Fermé

Sur place, pour effectuer vos démarches

~) Jedépose un document O  Je consulte mon compte ? Je demande une prestation Je prends rendez-vous
= 0 23 &)

S Je télécharge un document Je gére mon dossier Aide a l'application mobile
3 =
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FAMILIALES C af.fr

AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

Prise de rendez-vous, pas a pas

1-Se rendre sur le www.caf.fr puis se connecter a I'espace local de la caf du Nord en indiquant son code postal

0 <’%OCI'M)BII' ma Caf

Afin de mieux vous accompagner dans vos besoins et de personnaliser les contenus

du site, la CAF vous propose dindiquer votre code postal
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FAMILIALES C af.fr

AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

2-Cliquer sur “Ma caf”

- caffr

Accued Actualibes Aldas ol dimanthes a Cal & magazine Vies de Famille

3-Cliquer sur “Prendre un rendez-vous" (rubrique en bas de page)
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

Accuell  Actualités  Ages et émasches  MaCaf  Le magazme Vies de Famile

=33 MaCaf
Caf du Noed : vos actus !

Usgence 8o Valencermmes #it on ravaus
@ lune 27 fewrmr g bumdh 20 mars 3%

matn

Commant s Cal peut
wours avdey * M o v—rte
- i ‘. - &,
e eneemenandl ¥
e
=
v Q
— o o

—— e /2 . e e

4-Choisir le motif qui convient (puis le sous-motif)
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Caf
du Nord

AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

DD MmO DA77

Choisissez votre motif de demande de rendez-vous /4

01-Ma situation change

02-Je ne suis pas ou plus allocataire de votre Caf

03-Je veux savoir ol en est mon dossier

05-Je dois transmettre / retirer un document 3 ia Caf

06-J'ai une demande concemnant e handicap ou Is dépendance
07-Je suis éligible au RSA

08-Je pergois ou je souharte percevoir une Aide au Logement
09-Je dois de l'argent a la Caf ou je conteste une décision
10-Je souhaite benéficier d'un accompagnement social
11-Mes démarches sur Caf fr ou sur lapplication mobile
14-J'si bescin d'une aide financiére individuelie

15-Je suis travailleur non salarié

5-La liste des rendez-vous disponible apparait

Il est possible de filtrer
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AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

-par lieux
-par type%)e rendez-vous : physique ou téléphonique

-par jours de la semaine

IENDRE UN RENDI

AVEC LA CAISSE DALLOCATIONS FAMILIALES DUNORD #

Choisissez un horaire et un site pour votre rendez-vous

& Précident

Cate ot Sar Heure
vendred 10 mars 2023 08 3
Mode de contact nce &
endrec L]
v
£n vie vendred A 4
Pareworone
andreds 10 mars 2023 ® 45
Lieux
vendred 10 mars 2023 (LS
. .
ndred 10 mars 2023
re »
ence da Durve
encred e
Age b
W
-Cred T
woe e Maube
» i -oTe "
e "
mare T

Artenne oe Dene
)ouuuclamn->

6-Sélectionner la date, le créneau horaire et le type de rendez-vous qui convient

caffr
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jeudi 9 mars 2023 11:30 U Par telephone

/-Le choix est retranscrit sur I’écran suivant
En 0 (a droite) on retrouve le motif, la date, I'heure et le type de rendez-vous
L’usager indique successivement son numéro de sécurité sociale (1) (sans la clé)
son nom (2)
son prénom (3)
son numéro de téléphone (4) ou son email (4bis)
son choix <sms ou mail > pour recevoir une confirmation du rendez-vous (5)
L’usager doit accepter les conditions d’utilisation (6)
répondre a une question (ex captcha) (7)

cliquer sur “Valider mon rendez-vous" (8)
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caffr
Caf

" AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

& Pricidens Merci de saisir vos coordonnées /4

Chemps obbgatores

vy _
(Fommat & xx 2% &% E¥x XN

Q wo
0

Jetends une 1eponse de i Cof

9 0§ mars 2023 4 1120
Nom Ll Le 3

ReCept Tewphore

Counel
(Cox@Peomane com

4

Téstphone mobde
portant Jp mamevD vous permetlrs de recevor lg cordirmation de render vous of { vous sees Jemand® pour vous dentfier kors &
rondes voue

in- 4bis

Aecevor ma cortimation

Conrrwl ™ 5

Veudie: choost » mode de comfrmgton

6 J accepie que s rACCTABONS S S0 UDLAees DO W idertfer iory Se MOn BT 5L MR 0 DO teCeVOY (s Made ot
Gen SAMS Gans w cadte O mon rendes vous

Jeccepte Jue les miormations spet et Llledes pour T identfer oy de Mmor aTvee 37 ofle o DOV recever Jrg Mmimls et dee SMS
2o e codre Oe Mon rendel vous

Quel oot e nombere anite 254 ot 266 7

o o wre FoewcEcn rame e tdaTy

® 7

havg obbgstore

o0

Valider mon render -vous
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AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

8-La confirmation apparait a I’écran

Il est possible de I'imprimer
% d’annuler ou de modifier un rendez-vous grace au code

Votre demande de rendez-vous est confirmée 4/4

“ o D'ére josgnable & Mewre du rendes - vous

De répondre quand la CAF vous appeolie

B
&

e e weud
Q Mot
Jartends une reponse oe s Cof
£n cos Tempédchement, pensez & annuler vOTI¢ 1eN0¢ P
W Lejoud S mars 20034 4y
Reception Teléphone

Vowe code rendez vous
KLKID

|
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AIDE POUR NOS SERVICES EN LIGNE

Recours a la procédure A+

Sl
- |égislations complexes (transfrontaliers — droit au séjour)
- déménagement entre départements

- rupture de droits minima sociaux pour les bénéficiaires
RSA/AAH/AEEH

- violences conjugales

- déces du/de la conjoint(e) allocataire
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Les Astuces

- Dossiers radiés (effectuer une demande papier)
- Consulter les délais de traitement

- Confirmer le profil de I'allocataire (coordonnées de contact téléphone — mail)
- Vérifier les alertes (pop up rouge)

- Vérifier les courriers — courriels non lus ou en historique

- Consulter 'agenda

- Vérifier les délégations

- Modifier des déclarations trimestrielles de ressources >>envoi d'un mail

- Indiquer les fins de perception de revenus lors de I'enregistrement de la déclaration im
trimestrielle de ressources



ALLOCATIONS B caffr Allocataiees v Modifier ma situation dans Mon Compte

FAMILIALES

Caf Ma famille s’agrandit, je retrouve un emploi, je déménage ou encore je change de banque... Pour
du Nord déclarer un changement de situation, je me connecte & 'Espace Mon Compte !

Quels changements puis-je déclarer en ligne ?

L e s Ast u c e S Je peux déclarer en ligne tout changement de situation concernant :

= Ma vie de couple : mariage, pacs, concubinage, début de vie commune, divorce, séparation, ...

= Ma vie familiale : grossesse, naissance, adoption, départ ou retour d'un enfant, arrivée ou départ
d'une personne dans mon foyer, ...

= La vie de mon enfant : scolarisation, apprentissage, reprise d'études, entrée dans la vie active,
placement, ...

= Mes coordonnées : état-civil, adresse postale, adresse mail, numéro de téléphone, coordonnées
bancaires ;

= Ma situation professionnelle ou bien celle de mon conjoint.

) o ) Comment modifier ma situation sur Mon Compte ?
Confirmer ou modifier le profil

de l'allocataire (coordonnées — (1] (D ne fois connecté a IEspace
de ContaCt téléphone-mail) Mon Compte, je clique sur « Déclarer un

changement », dans la rubrigue Mes
démarches.

@ Je clique sur l'icne crayon _" dela
rubrique que je souhaite modifier. Je peux
déclarer un changement :

- de situation familiale ou professionnelle,

- de coordonnées de contact,

+ de coordonnées bancaires.

Je peux modifier une rubrique a la fois. Si je
dois déclarer plusieurs changements de
situation, je répéte cette étape plusieurs fois.

@ Une fenétre s'ouvre pour me donner des
informations sur la démarche.

: -]
Veotme rend 4 STapes 53 Ut eI esnmes o
8 e - -_- r
Ay . .
" Je clique sur « Commencer ». A la fin de ma

démarche, je peux transmettre
les documents justificatifs directement.

(%) Je peux retrouver mes démarches en cliquant sur « Suivre mes démarches ».




ALLOCATIONS W careIr Allocataires v Utiliser Mon Compte
FAMILIALES

Caf Tous les éléments essentiels en 1 coup d'ceil depuis la page d'accueil de I'Espace Mon Compte pour
du Sor d gérer votre dossier en toute simplicité !
Découvrir toutes les fonctionnalités de Mon Compte

L es ASt uces (D) MES ALERTES ET MES MESSAGES
Les informations manquantes et importantes pour mon dossier sont signalées. Un point rouge

apparait sur I'icone « courriers » pour m'indiquer que j'ai un nouveau message de ma Caf.

(2) MES PAIEMENTS ET MES DROITS

Mon dernier paiement, mes

attestations et mon dernier relevé de

compte sont immédiatement visibles.

En cliquant sur le menu, j'accéde :
- » au détail de mes paiements et

Vérifier les alertes (pop up rouge) droits,
« autéléchargement de mes
attestations,
* ames ressources,

Vérifier les courriers et les * ames dettes si jen ai
courriels non lus ou en historique E) MES DEMARCHES sont 134,55 €

immeédiatement accessibles en ot >
cliquant sur « Suivre mes démarches », t
« Déclarer un changement » et

CO nsu |ter |'agend a « Simuler ou faire une demande de
prestation.

(4) LA CAF M'INFORME me permet de

retrouver les actualités de la Caf.

(5) MON PROFIL est un accés direct a
mon profil que je peux « Consulter ou
modifier » en cliquant sur le bouton.

(6) CONTACTER MA CAF me permet
de contacter ma Caf par téléphone ou
par mail, de prendre rendez-vous...

Vérifier les délégations

(7) MON AGENDA me présente les événements a venir sur mon dossier pour les 6 prochains mois
(Paiement, déclaration de ressources, modification de droits, renouvellement ...).

ACCEDER A PAJEMPLOI me permet si je suis bénéficiaire du Cmg d'accéder directement a ce
site pour déclarer la rémunération mensuelle de mon salarié.

(3) MES DOSSIERS m'indique que je suis présent sur plusieurs dossiers allocataires. Je peux
gérer et accéder a mes différents dossiers.

GERER MON COMPTE me permet de changer mon mot de passe, voir mon historique, donner
ou retirer une autorisation de gestion a mon conjoint.

(i) Je sais si j'autorise ou si je suis autorisé a gérer le dossier allocataire de mon foyer.
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Les Astuces

Si l'allocataire ou I'un des
membres du foyer n'a plus de
revenu, il faut indiquer la date

de fin de perception du dit revenu

Lorsque la déclaration
trimestrielle de ressources a déja
été faite.

Pour toute modification des
ressources, envoyer un mail

Allocataires Vv

$~ caffr

Tous les 3 mois, je dois déclarer mes ressources si je bénéficie du Revenu de solidarité active (Rsa). Je

Déclarer mes ressources trimestrielles Rsa

peux le faire sur caf fr et sur I'appli mobile Caf — Mon Compte.

Ou déclarer mes ressources trimestrielles ?

@ Surla page d'accueil du site, dans la barre de menu bleue, je clique sur l'icone

Mon Compte.

¥ caffr

Accusl A Aldes wt

Le Vies v Famile

(@) Une fois connecté a mon
espace, dans la rubrique

« Mes paiements et mes
droits », je clique sur « Mes
ressources » puis sur

« Déclarer ».

MES PAIEMENTS ET MES DROITS A
Mon demier paiement Mes paiements et droits >
le 05/10/2020
Mes attestations >
131,95 €
Voir le déuail > Mes ressources >

Mon quotient familial &) 2149€

a Télécharger ma demiére a Télécharger mon relevé de

compte de septembre

attestation

Comment déclarer mes ressources trimestrielles ?

& Bienvesue STEFHANE BALDE

Condtces Cacchs  Cagegesemt Sawe | P

Déclaration trimestrielle
Stephive Somade

—

SN '_

— -0

= r T -

A noter :

» je dois indiquer les revenus avant
prélevement a la source (et non
les revenus pergus),

* je déclare ce que j'ai pergu « sur
le mois ». Si mon salaire de
février est payé sur mon compte

bancaire en mars, je dois le
déclarer sur le mois de mars.

Je dois d'abord valider mon profil avant de
commencer ma déclaration. Si les informations connues
par ma Caf ne sont pas exactes, je dois les mettre a jour.

(1) Selon ma situation, je dois déclarer mes ressources,
celles de mon conjoint et de mes enfants de plus de 14

ans (salaires, indemnités chomage, pensions alimentaires,

stages ou formations rémunérées, revenus du
patrimoine...).

Si je n'ai regu aucun revenu, je coche la case « Aucune
ressource percgue ».

A la fin de ma déclaration, un récapitulatif saffiche. En
cliquant sur « Valider », ma déclaration est directement
transmise a ma Caf.

(2) Je peux retrouver

mes ressources [ —— ]
trimestrielles déclarées =z

dans la rubrique

Consulter mes

ressources. o

caffr
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Demandeur d'Aah ayant atteint I'age légal de depart a la
retraite

L'allocataire ayant ou n'ayant jamais cotisé

Fin de droit AAH a I'dge légal de départ a la retraite (62 ans a ce jour)
Si dépot de demande de retraite avant 62 ans, maintien possible jusqu’a
la liquidation de la retraite
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Demandeur d'Aah ayant atteint I'age légal de depart a la
retraite

L'allocataire n'ayant aucune cotisation releve du minimum vieillesse

Pas d'obligation de déposer une demande d'ASPA
Poursuite de I'AAH au-dela de I'age legal de la retraite.
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Demandeur d'Aah ayant atteint I'age légal de depart a la
retraite

L'allocataire ayant cotisé auprées d'un régime de retraite

Pas d'obligation de faire valoir ses droits a 'ASPA Mais

obligation de faire valoir ses droits a la pension.

Récépissé de demande de pension a fournir dans les 3 mois.

Pas de demande déposée, suspension du droit AAH.

Au dela des 3 mois, reprise du droit AAH le mois suivant la demande de pension.

Poursuite de 'AAH différentielle au-dela de I'age légal de la retraite si les retraites de base et
complémentaire sont liquidées.
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Le RSA et la pension vieillesse

Demandeur de RSA inapte ayant atteint I'age légal de
départ a la retraite (62 ans)

- inapte titulaires d'une pension d’invalidité, de I'’Aah ou d'une carte
d'invalidité

Obligation de déposer une demande de pension vieillesse au titre de
I'inaptitude et d’'Aspa
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Le RSA et la pension vieillesse

- Les bénéficiaires ne relevant d’aucun régime de base obligatoire
d'assurance vieillesse restent soumis a 65 ans a lI'obligation de
demander I'Aspa

- Les bénéficiaires relevant d'un régime de base obligatoire d’assurance
vieillesse peuvent demander le report de la pension vieillesse a 67 ans
si le montant de la retraite est a taux minoré.
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Le RSA et la pension vieillesse

Demandeur de RSA ayant atteint I'age légal de départ a
la retraite (62 ans)

L’'intéressé a 3 mois a compter de la date de notification
I'informant de ses obligations pour faire valoir le droit a ’'avantage
vieillesse.

Production d’un justificatif de dépo6t de pension = poursuite du
droit Rsa

Absence de justificatif = interruption du Rsa a I’age légal de départ
a la retraite

Si production tardive du justificatif = reprise du droit Rsa au mois
du depot de la demande
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