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L OFFRE DACCUEIL ET DE CONTACTS
DE LA CAF DU NORD

L'OFFRE DE SERVICE EST VARIEE ET MULTICANALE.
ELLE SE DECLINE COMME SUIT :

LE SITE CAF.FR

L'allocataire peut :

> Consulter des informations sur la branche Famille et la Caf du Nord

> Accéder a son espace « Mon Compte » et y effectuer ses démarches avec la Caf
> Contacter la Caf par mail

) Visualiser la totalité des points de contacts de la Caf du Nord
(notamment les lieux d'accueil)

> Prendre un rendez-vous physique ou téléphonique

LES CONTACTS TELEPHONIQUES

> La plateforme de service : 3230
) Prise de rendez-vous téléphonique via le site caf.fr

L'ACCUEIL PHYSIQUE

Il se décline de la fagon suivante :

> Accueil par des agents Caf au sein des :
* 9 agences
* 2 antennes
+ 27 permanences

> Accuell par nos partenaires au sein des 50 France services,
via un accompagnement des usagers sur le site caf.fr

> Accueil dans les 48 points d'acces numeérique.
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LES FONCTIONNALITES
DES DIFFERENTS TYPES D'ACCUEIL

L'ACCUEIL PHYSIQUE A LA CAF DU NORD

L'offre dans les agences comporte 3 volets :
> L'accueil sur rendez-vous, pour la majorité des demandes

> Les espaces numérique pour permettre aux usagers de faire leurs démarches avec, si
besoin, 'accompagnement d'un agent de la Caf

> L'accueil « tout venant » en banque accuell, limité a certains cas:
* Prise de rendez-vous
+ Réglement urgent, en cas de suspension ou d'interruption de droit
« Délivrance d'attestation

L'ACCUEIL DANS NOS ANTENNES ET PERMANENCES

> Uniquement sur rendez-vous
> Par un agent de la Caf

LES FRANCE SERVICES

Il s'agit d'un accueil de 1¢ niveau visant a assurer un accompagnement numeérique des
usagers, notamment dans |'utilisation du site caf.fr.

Les salariés des France services disposent d'une procédure de contact avec les services de la
Caf du Nord pour répondre a des demandes d'allocataires nécessitant, soit une intervention de
gestion de la Caf, soit une réponse approfondie.

LES POINTS D'ACCES NUMERIQUE

Les points d'acces numérique sont situés en majorité dans les centres sociaux.
Les agents de nos partenaires accueillent les allocataires dans leurs locaux pour leur
faciliter I'accés aux services numériques de la Caf.

L'offre de service vise a:
) Faciliter I'acces aux droits et aux services

> Permettre d'accéder aux sites internet et applications mobiles institutionnels (caf.fr,
mon-enfant.fr, en fonction des usages locaux) et d'accompagner, si besoin, I'usager
dans l'utilisation des services qu'ils proposent :

+ Aide a la navigation sur le site
+ Aide a retrouver les informations relatives au dossier sur I'espace « Mon Compte »
+ Aide a la réalisation des téléprocédures et des simulations.
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AGENCES, ANTENNES ET PERMANENCES
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9 AGENCES PRINCIPALES

Agence Caf - ARMENTIERES

Agence Caf - CAMBRAI

Agence Caf - DOUAI

Agence Caf - DUNKERQUE

Agence Caf - LILLE

Agence Caf - MAUBEUGE

Agence Caf - ROUBAIX

Agence Caf - TOURCOING

Agence Caf - VALENCIENNES

2 ANTENNES

Antenne Caf - DENAIN

Antenne Caf - FIVES

8 rue des Nieulle§
59280 ARMENTIERES

2 Rang Saint Jean
59400 CAMBRAI

76 rue Henri Dunant
59500 DOUAI

12 rue de Paris
59140 DUNKERQUE

82 rue Brale Maison
59000 LILLE

58 boulevard Pasteur
59600 MAUBEUGE

124 boulevard Gambetta
59100 ROUBAIX

24 avenue Roger Salengro
59200 TOURCOING

29 place de la République
59300 VALENCIENNES

88 allée du Rivage
59220 DENAIN

91 rue Guillaume Werniers
59800 LILLE

lundi, mardi, mercredi, vendredi :
13h - 16h30
Fermée le jeudi

lundi, mardi, mercredi, vendredi :
8h30 - 12h
Fermée le jeudi

lundi, mardi, mercredi, vendredi :
8h30 -12h / 13h - 16h30
Fermée le jeudi

lundi, mardi, mercredi, vendredi :
8h30-12h/13h - 16h30
Fermée le jeudi

lundi, mardi, mercredi, vendredi :
8h30 - 12h / 13h - 16h30
Fermée le jeudi

lundi, mardi, mercredi, vendredi :
13h - 16h30
Fermée le jeudi

lundi, mardi, mercredi, vendredi :
8h30 - 12h / 13h - 16h30
Fermée le jeudi

lundi, mardi, mercredi, vendredi :
8h30-12h/ 13h - 16h30
Fermée le jeudi

lundi, mardi, mercredi, vendredi :
8h30 - 12h / 13h - 16h30
Fermée le jeudi

Mardi et vendredi matin

sur rendez-vous : de 8h30 - 11Th30

Mardi et mercredi, sur rendez-vous :

8h30 - 11h30/ 13h - 16h



27 PERMANENCES

CAUDRY

AULNOYE-AYMERIES

AVESNES-SUR-HELPE

BAILLEUL

BERGUES

COMINES

FOURMIES

HALLUIN

HAZEBROUCK

LA BASSEE

LANDRECIES

Ateliers Culturels
21 rue Jacquard
59540 CAUDRY

Centre administratif
Place du Docteur Guersant

59620 AULNOYE- AYMERIES

CPAM
2 rue Vauban

59440 AVESNES-SUR-HELPE

FRANCE SERVICES

Maison des vraies richesses

41 rue d'Ypres
59270 BAILLEUL

FRANCE SERVICES
Foyer socio-éducatif
Avenue de la Liberté
59380 BERGUES

CCAS
1 rue des Maires Lambin
59560 COMINES

4 rue Victor Hugo
59610 FOURMIES

4 rue du 11 novembre
59250 HALLUIN

Centre socio-éducatif
28 place George Degroote
59 HAZEBROUCK

2 rue des Cerisiers
59480 LA BASSEE

FRANCE SERVICES
23 rue Jules Ferry
(entrée rue verte)
59550 LANDRECIES

Permanence hebdomadaire sur
rendez-vous le mardi matin de 8h30
a 12h et le mercredi apres-midi de
13h30 a 16h30

Permanence hebdomadaire sur
rendez-vous le vendredi matin
de9h a12h

Permanence hebdomadaire sur
rendez-vous le mercredi matin
de 9h a 11h45

Tous les 15 jours sur rendez-vous,
le mardi aprés-midide 14h a 17h

Tous les 15 jours sur rendez-vous,
le vendredi matin de 9h a 11h30

Permanence hebdomadaire sur
rendez-vous le lundi : 8h30 - TTh30/
14h - 15h45.

Permanence hebdomadaire sur
rendez-vous les mardis et jeudis :
9h-12h/13h-16h

Permanence hebdomadaire sur
rendez-vous le mercredi aprés-midi
de 13h30 a 16h

Permanence hebdomadaire sur
rendez-vous le lundi : 9h - 12h / 13h30 -
16h

Le mardi tous les 15 jours
de 9h a12h et de 13h30 a 16h15

Le mercredi aprées-midi, tous les 15
jours, sur rendez-vous de 13h30 a
16h30



LE QUESNOY

LOON-PLAGE

LOOS

MERVILLE

ORCHIES

QUIEVRECHAIN

RAISMES

SAINT-AMAND-LES-EAUX

SAINT-ANDRE-LEZ-LILLE

SOLESMES

SOMAIN

Centre LOWENDAL
rue Juhel
59530 LE QUESNOY

Maison de I'Enfance
1 place Simone Vampouille
59279 LOON - PLAGE

FRANCE SERVICES
100 rue du Maréchal Foch
59120 LOOS

FRANCE SERVICES
8 avenue Clemenceau
59660 MERVILLE

CCAS
7 rue Jules Ferry
59310 ORCHIES

CCAS
1 place Roger Salengro
59920 QUIEVRECHAIN

CCAS
Rue Roger Claie
59590 RAISMES

CCAS

101 Rue du Faubourg de Tournai
59230 SAINT-AMAND-LES-EAUX

FRANCE SERVICES
89 rue du Général Leclerc

59350 SAINT-ANDRE-LEZ-LILLE

FRANCE SERVICES
ZAE du Pigeon Blanc -
voyette de Vertain
59730 SOLESMES

CCAS
49 rue Suzanne Lanoy
59490 SOMAIN

Permanence hebdomadaire le vendredi
apres-midi de 13h30 a 16h30

Permanence hebdomadaire le lundi
aprés-midi, sur rendez-vous de 14h a
16h30

Le vendredi, tous les 15 jours,
sur rendez-vous : 9h - 12h / 14h -
15h45

Le mardi, tous les 15 jours, sur
rendez-vous : 9h -12h / 13h30 - 16h

Permanence hebdomadaire le jeudi
aprés-midi, sur rendez-vous de 13h30
a 16h15

Permanence hebdomadaire le vendredi
matin, sur rendez-vous de 9h a 12h

Permanence hebdomadaire
le mercredi matin, sur rendez-vous
de 8h45 a 11h45

Permanence hebdomadaire le lundi
aprés-midi, sur rendez-vous de 13h45
a 16h30

Les 2¢me et 4¢m jeudi du mois, sur
rendez-vous : 8h45 - 12h / 13h30 -
16h45

Le lundi aprés-midi, tous les 15 jours,
sur rendez-vous de 13h30 a 16h30

Permanence hebdomadaire le jeudi
matin, sur rendez-vous, de 8h30 a 12h



TOURCOING

VIEUX-CONDE

VILLENEUVE D'ASCQ

WATTEN

WATTIGNIES

Centre Social La Bourgogne
24 avenue Roger Salengro
59200 TOURCOING

Maison Pour Tous
Rue d'Anjou
59690 VIEUX-CONDE

Centre Social Maison des Genéts
2 rue des Genéts
59650 VILLENEUVE-D'ASCQ

Centre socio—culturel
4 rue de la Victoire
59143 WATTEN

CCAS
302 rue Georges Clémenceau
59139 WATTIGNIES

Permanence hebdomadaire le mercredi
matin, sur rendez-vous de 8h30 a 12h

Permanence hebdomadaire le lundi
matin, sur rendez-vous de 8h45 3
11h45

Permanence hebdomadaire le mardi,
sur rendez-vous : 8h30 - 12h / 13h30 -
16h

Permanence hebdomadaire le vendredi
aprés-midi, sur rendez-vous, de 13h45
a 16h

Permanence hebdomadaire
les mercredis et vendredis, sur
rendez-vous : 9h - 12h30 / 14h - 16h



FRANCE SERVICES

Hondschoole
Wervicg Sud
La Chapelle
d trmentiéres. oy
] ’mnu
St André
Liss Mons-en-Baroeul
Loos
50 France Services
Chaque canton dispose d'au moins un France Services Seclin pont 4
Mortagne du Nord
44 structures France Services réparties sur 42 communes :
1 structure France Services
mw Freanes aur Escaut

[ 2 structures France Services

6 permanences Camion Bleu France Services :

Avesnols (20 communes)
Douaisis (20 communes)

Pays lillois (20 communes)
I cambrésis (20 communes)
B Fiandre (21 communes)
I valenciennois (19 communes)

Senvice Fludes - Juin 2023

Maubewge
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50 FRANCE SERVICES

44 FIXES

ABSCON
(Espace socio-culturel)

ANICHE
(CCAS)

ANOR
(La Poste)

ARLEUX
(CCAS)

AULNOY-LEZ-VALENCIENNES
(Commune)

AVESNES-SUR-HELPE
FS du Coeur de I'Avesnois
(EPCI)

BAILLEUL
(Commune)

BERGUES
(CCAS)

BOURBOURG
(association Andyvie)

BRAY-DUNES
(CCAS)

1 bis rue Louis Pasteur
59215 ABSCON

5 rue Henri Barbusse
59580 ANICHE

9 rue Georges Clémenceau
59186 ANOR

Place Charles de Gaulle
59151 ARLEUX

2 rue Jacques Prévert
59300 AULNOY-LEZ-
VALENCIENNES

43 rue Cambrésienne
59440 AVESNES-SUR-HELPE

41 rue d'Ypres
59270 BAILLEUL

Foyer socio-éducatif
Avenue de la Liberté
59380 BERGUES

Espace Pierre de Coubertin
Avenue Francgois Mitterrand
59630 BOURBOURG

341 avenue du Général de
Gaulle
59213 BRAY-DUNES
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Du lundi au vendredi :
9h-12h/14h - 18h

Du lundi au vendredi :
8h-12h/14h-17h30

Lundi: 10h - 12h

Mardi, jeudi, vendredi :
9h - 12h / 13h30 - 16h15
Mercredi : 9h - 12h
Samedi: 9h - 12h

Lundi, mardi, jeudi, vendredi :
8h30 - 12h / 13h30 - 17h
Mercredi : 8h30 - 12h

Du lundi au vendredi :
8h30 - 12h/ 14h - 17h30

Lundi, mercredi : 13h30 a 16h30 -
Mardi, jeudi, vendredi :
9h a12h/13h30 a 16h30

Du lundi au vendredi :
8h30 - 12h/ 13h30 - 17h30
Samedi, sur rendez-vous : 9h - 11h

Lundi, mardi, vendredi :
8h30-12h/13h30-17h
Mercredi : 8h30 - 12h

Jeudi : 8h30-12h/15h - 17h

Lundi, mercredi, jeudi, vendredi :
8h30 - 12h30

Mardi : 8h30 - 13h

Samedi : 8h30 - 12h

Du lundi au vendredi :
8h30-12h/13h30-17h



BRUAY SUR L'ESCAUT
(Conseil départemental)

CASSEL
(La Poste)

DOUAI Frais Marais
(Commune)

DUNKERQUE / PETITE-SYNTHE
(La Poste)

FOURMIES
(Commune)

FRESNES SUR ESCAUT
(CCAS)

GOUZEAUCOURT
(Commune)

HONDSCHOOTE
(Conseil départemental)

IWUY
(Commune)

LA CHAPELLE D'ARMENTIERES
(La Poste)

LANDRECIES
(EPCI)

2 rue de I'Eglise
59860 BRUAY SUR L'ESCAUT

16 rue de Bergues
59670 CASSEL

9 rue de Fontainebleau
59500 DOUAI

3393 avenue de Petite Synthe
59640 DUNKERQUE

Place de Verdun
59610 FOURMIES

36 rue du Maréchal Soult
59770 FRESNES SUR ESCAUT

Place de la Mairie
59231 GOUZEAUCOURT

1 rue de Cassel
59122 HONDSCHOOTE

35 bis rue Foch
59141 IWUY

383 route Nationale
59930 LA CHAPELLE
D'ARMENTIERES

Rue Jules Ferry
(entrée rue Verte)
59530 LANDRECIES
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Du lundi au jeudi: 9h - 12h / 14h - 17h
Vendredi: 9h - 13h / 14h - 16h

Mardi, mercredi, vendredi :

9h - 12h / 13h30 - 16h30

Jeudi : 9h - 12h / 13h30 - 15h30
Samedi: 9h - 12h

Du mardi au vendredi :
8h30 - 12h / 13h30 - 17h30
Samedi : 8h30 - 12h30

Lundi:10h-12h/14h - 17h
Mardi, jeudi, vendredi :
9h-12h/14h-17h
Mercredi : 14h - 17h
Samedi: 9h - 12h

Lundi, mardi, jeudi :
9h - 12h / 13h30 - 16h30
Mercredi, vendredi : 9h - 12h

Du mardi au vendredi :
8h30-12h30/13h30 - 17h30
Samedi: 9h - 11h30

Du lundi au vendredi :
9h - 12h30/ 13h30 - 16h

Du lundi au jeudi: 9h - 12h / 14h - 17h
Vendredi: 9h - 12h / 14h - 16h

Lundi, mardi, jeudi, vendredi :
9h -12h/15h -17h15
Mercredi : 9h - 12h

Lundi:14h - 17h

Du mardi au vendredi :
9h-12h/14h-17h
Samedi: 9h - 12h

Lundi: 13h - 17h

Mardi, mercredi, jeudi :

8h - 12h30/13h30-17h

Vendredi : 8h - 12h30 / 13h30 - 16h



LE CATEAU-CAMBRESIS
(Conseil départemental)

LILLE Bois-Blancs
(La Poste)

LILLE Faubourg de Béthune
(Association Interfaces)

LOOS
(Commune)

MAUBEUGE Sous-le-Bois
(La Poste)

MERVILLE
(La Poste)

MONS-EN-BAROEUL
(Commune)

MORTAGNE-DU-NORD
(La Poste)

PECQUENCOURT
(Ville - Centre multimedia)

PONT-A-MARCQ
(Commune)

RAIMBEAUCOURT Trois Ponts
(Commune)

19 place du Commandant
Richez
59360 LE CATEAU-CAMBRESIS

54 rue du Général de
la Bourdonnaye
59000 LILLE

106 boulevard de Metz et
70 rue Léon Blum
59000 LILLE

100 rue du Maréchal Foch
59120 LOOS

32 rue de la Poste
59600 MAUBEUGE

8 avenue Clémenceau
59660 MERVILLE

27, avenue Schuman
CS70370
59370 MONS-EN-BAROEUL

43 rue de la Poste
59158 MORTAGNE-DU-
NORD

Centre multimédia
Rue de Castres
59146 PECQUENCOURT

Salle Polyvalente,
20 rue Germain Delhaye
59710 PONT-A-MARCQ

CCAS - Lesecq Carpentier
Place Charles de Gaulle
59283 RAIMBEAUCOURT
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Lundi, mardi, jeudi, vendredi :
9h-12h/14h-17h
Mercredi : 9h - 13h / 14h - 16h

Lundi, mercredi, jeudi, vendredi :
8h30 - 12h45

Mardi : 8h30 - 12h

Samedi : 8h30 - 12h30

Lundi au vendredi :
9h -12h30/13h30-17h

Lundi: 14h - 17h
Mardi, jeudi, vendredi :
9h-12h/14h-17h
Mercredi:9h-12h

Lundi, mercredi, jeudi, vendredi :
9h -12h/ 14h - 16h30

Mardi: 9h - 12h / 14h - 16h
Samedi: 9h - 12h

Mardi, mercredi, vendredi :
9h-12h/13h30-17h

Jeudi : 9h30 - 12h / 13h30 - 15h45

Samedi: 9h - 12h

Du lundi au jeudi :
9h - 12h / 13h30 - 16h30
Vendredi : 9h - 12h

Mardi, mercredi, vendredi :
9h00-12h/14h-17h

Jeudi: 10h15-12h/14h - 17h
Samedi: 9h - 12h

Lundi: 14h - 18h

Mardi, mercredi, vendredi :
10h -12h/14h - 18h
Jeudi: 10h - 12h

Lundi : 9h30 - 13h
Mardi, jeudi :
9h30 - 13h / 13h45 - 15h45

Mercredi, vendredi : 13h30 - 18h30

Lundi, mardi, jeudi :
8h30 - 11h30/ 13h30 - 16h30

Mercredi, vendredi : 8h30 - 11h30



ROUBAIX Trois Ponts
(Commune)

ROUBAIX-Epeule
(La Poste)

ST ANDRE-LEZ-LILLE
(CCAS)

SAULTAIN
(La Poste)

SECLIN
(Commune)

SIN-LE-NOBLE
(Centre social)

SOLESMES
(EPCI)

SOLRE-LE-CHATEAU
(La Poste)

TOURCOING

71 avenue de Verdun
59700 ROUBAIX

173 rue de I'Epeule
597100 ROUBAIX

67, rue du Général Leclerc
59350 ST ANDRE-LEZ-LILLE

17 rue Jean Jaurés
59990 SAULTAIN

9 rue Jean Jaures
59113 SECLIN

Rue Simone Veil,
Quartier des Epis
59450 SIN LE NOBLE

ZAE du Pigeon Blanc -
Voyette de Vertain
59730 SOLESMES

19 Grand Rue
59740 SOLRE-LE-CHATEAU

319 rue de la Croix Rouge
59200 TOURCOING
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Du lundi au vendredi :
8h30-12h/13h30-17h
Samedi : 8h30 - 12h

Lundi: 10h a 12h
Du mardi au vendredi :
10ha12h/13h30a17h

Du lundi au vendredi :
8h30-12h/13h15-17h

Du mardi au vendredi :
9h-12h/14h -17h
Samedi: 9h - 12h

Du lundi au vendredi :
8h30-12h/13h30-17h
Samedi : 8h30 - 12h

Lundi, mercredi, vendredi :

8h30 - 12h / 13h30 - 17h30

Mardi, jeudi : 8h30 - 12h / 13h30 - 17h
Samedi sur rendez-vous : 8h30 - 12h

Lundi: 13h30 - 17h

Mardi, mercredi : 8h30 - 12h

Jeudi: 8h30-12h/13h30 - 17h
Vendredi : 8h30 - 12h / 13h30 - 16h30

Lundi, mercredi, jeudi, vendredi :
9h-12h/14h-17h

Mardi: 9h - 11h45/14h - 17h
Samedi: 9h - 12h

Lundi: 13h30 a 16h30
Du mardi au vendredi :
9h30 - 12h / 13h30 - 16h30



VALENCIENNES
Maison du citoyen Chasse Royale
(Commune)

WALLERS-ARENBERG
(Commune)

WERVICQ-SUD
(La Poste)

Rue Lucien Jonas
59300 VALENCIENNES

Rue Michel Rondet
59135 WALLERS-ARENBERG

19 place de I'Europe
59117 WERVICQ SUD

6 ITINERANTES

Camion bleu de I'Avesnois
(Conseil départemental)

Camion bleu du Cambrésis
(Conseil départemental)

Nord Info - Le camion bleu
dans I'Avesnois
(lenord.fr)

Nord Info - Le camion bleu
dans le Douaisis
(lenord.fr)
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Du lundi au jeudi :
8h30-12h /13h30 - 17h
Vendredi : 8h30 - 12h

Du lundi au vendredi :
8h30 -12h30/ 13h30 - 16h30

Mardi : 9h -12h / 14h -16h
Mercredi, jeudi, vendredi : 9h - 12h /
14h -17h

Samedi : 9h - 12h

20 communes desservies 1 fois par
mois : Bavay - Bousies - Boussois

- Cartignies - Cousolre - Dourlers

- Etroeungt - Ferriére-la-Grande -
Gommegnies - La Longueville - Leval
- Maroilles - Poix-du-Nord - Pont-sur-
Sambre - Prisches - Sains-du-Nord

- Trélon - Villers-Sire-Nicole -
Wargnies-le-Grand - Wignehies

20 communes desservies 1 fois par
mois : Avesnes-lez-Aubert -
Bermerain - Busigny - Cambrai
(quartier Amérique) - Cambrai
(quartier La Forét) - Carniéres -
Catillon-sur-Sambre - Clary - Doignies
- Fontaine-Notre-Dame - Fontaine-
au-Pire - Honnecourt-sur-Escaut

- Les-Rues-des-Vignes - Marcoing

- Neuville-Saint-Rémy - Paillencourt

- Proville - Saulzoir - Viesly -
Villers-Outreaux - Walincourt-Selvigny



Camion bleu du Douaisis
(Conseil départemental)

Camion bleu de la Flandre
Intérieure
(Conseil départemental)

Camion bleu du Pays Lillois
(Conseil départemental)

Camion bleu
du Valenciennois
(Conseil départemental)

Nord Info - Le camion bleu
dans le Douaisis
(lenord.fr)

Nord Info - Le camion bleu
dans les Flandres
(lenord.fr)

Nord Info - Le camion bleu
dans le Pays Lillois
(lenord.fr)

Nord Info - Le camion bleu
dans le Valenciennois
(lenord.fr)
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20 communes desservies 1 fois par
mois : Auby - Cantin - Cuincy -
Dechy - Douai - Ecaillon - Féchain -
Fenain - Flers-en-Escrebieux -
Lallaing - Lécluse - Marchiennes -
Masny - Montigny-en-Ostrevent -
Orchies - Roost-Warendin - Sin-le-
Noble - Somain - Villers-au-Tertre -
Waziers

20 communes desservies 1 fois par
mois : Arnéke - Bierne - Boeschepe
- Bollezeele - Caéstre - Estaires -
Hardifort - Hazebrouck - Houtkerque
- Hoymille - Morbecque - Nieurlet

- Noordpeene - Pitgam - Renescure
- Rexpoéde - Steenvoorde - Uxem -
Vieux-Berquin - Watten

20 communes desservies 1 fois par
mois : Annoeullin - Baisieux - Bauvin -
Bois-Grenier - Comines - Cysoing -
Erquinghem-Lys - Frelinghien -
Halluin - Herlies - La Bassée -
Linselles - Mons-en-Pévele -
Ostricourt - Pérenchies -

Phalempin - Quesnoy-sur-Dedle -
Templeuve-en-Pévele - Toufflers -
Wavrin

19 communes desservies 1 fois par
mois : Anzin - Bouchain - Condé-sur-
I'Escaut - Curgies - Denain -
Douchy-les-Mines - Escaudain -
Hasnon - Hergnies - Lourches -
Marly - Quiévrechain - Raismes -
Rosult - Rumegies -

Saint Amand-les-Eaux - Saint-Saulve
- Vicq - Vieux-Condé
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48 POINTS D'ACCES NUMERIQUE

CAUDRY

CAUDRY

COUDEKERQUE-
BRANCHE

DUNKERQUE

DUNKERQUE

DUNKERQUE

DUNKERQUE

DUNKERQUE

DUNKERQUE

DUNKERQUE

DUNKERQUE

DUNKERQUE

Centre social
Marliot Maupassant

Association
Cambrésis Ressources

Centre social
Josette Bulté

Association Carrefour
des Solidarités

CIDFF Dunkerque

CCAS de Dunkerque /
Malo-les-Bains

Maison de quartier
du Carré de la Vieille

Maison de quartier
du Jeu de Mail

Maison de quartier
de la Tente Verte

Maison de quartier
de la Timonerie

Maison de quartier
de la Basse Ville

Maison de quartier
de I'lle Jeanty

8 rue Auguste Marliot
59540 CAUDRY

64 bd Jean Jaurés
59540 CAUDRY

Rue Hoche
59210 COUDEKERQUE-
BRANCHE

15 rue de I'Ecluse
de Bergues
59140 DUNKERQUE

50 rue du Jeu de Mail
59140 DUNKERQUE

Mairie de quartier
Place Ferdinand
Schipman

59240 DUNKERQUE

Rue du 11 novembre
59140 DUNKERQUE

50 rue du Jeu de Mail
59140 DUNKERQUE

61 rue de Verdun
59240 DUNKERQUE

550 rue André Malraux
59140 DUNKERQUE

49 rue de la Paix
59140 DUNKERQUE

2 rue Wateraere
59140 DUNKERQUE
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Du lundi au vendredi :
9h-12h/14h - 18h

Lundi:9h-12h/14h-17h
Mardi: 9h - 12h
Jeudi: 14h - 17h

Du lundi au vendredi :
9h-12h/14h - 18h

Lundi, mardi, jeudi :
8h30-12h / 13h30 - 16h30
Mercredi : 8h30 - 1Th30
Vendredi : 8h30 - 12h30

Du lundi au vendredi :
8h30 - 12h30/ 13h30 - 17h30

Du lundi au vendredi :
8h30-12h/13h30 - 17h30

Du lundi au vendredi :
9h - 12h / 14h - 18h30

Du lundi au vendredi :
9h-12h/14h - 18h

Du lundi au vendredi :
9h - 12h / 14h - 18h30

Lundi: 14h - 18h

Du mardi au vendredi :

9h -12h/14h-19h
Samedi en période scolaire :
14h - 17h

Du lundi au vendredi :
8h30-12h/13h30 - 18h30

Du lundi au vendredi :
9h -12h/13h30 - 18h



DUNKERQUE

DUNKERQUE

DUNKERQUE

ECAILLON

FACHES-
THUSMENIL

FORT-MARDYCK

FORT-MARDYCK

GRAVELINES

GRAVELINES

GRAVELINES

LEFFRINCKOUCKE

Maison de quartier
du Banc Vert

Maison de quartier du
Pont Loby

Maison de quartier
Pasteur

Centre social
Jean Moulin

Centre social
du Chemin Rouge

Maison de quartier
Fort-Mardyck

Centre socio-culturel
de I'Estran

Maison de quartier
des Huttes

Maison de quartier
de Petit-Fort Philippe

Maison de quartier
du Pont de Pierre

Maison pour Tous

60 rue de la Ferme
59640 DUNKERQUE

1 602 rue du Banc Vert
59640 DUNKERQUE

4 rue de I'Egalité
59640 DUNKERQUE

62 route départementale 645
59176 ECAILLON

80 chemin des Margueritois
59155 FACHES-THUMESNIL

38 rue de I'Amirauté
59430 FORT-MARDYCK

49 rue Léon Marchal
59153 FORT-MARDYCK

5 avenue Léon Jouhaux
59820 GRAVELINES

Boulevard de I'Europe
59820 GRAVELINES

31 rue Victor Schoelcher
59820 GRAVELINES

374 rue du Général Catroux
59495 LEFFRINCKOUCKE
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Lundi, mardi, jeudi, vendredi :
9h-12h/14h-19h
Mercredi: 9h - 12h / 14h - 18h

Du lundi au vendredi :
9h-12h/14h-18h30

Lundi, mardi, jeudi, vendredi :
8h30 - 12h / 13h30 - 18h30
Mercredi : 8h30 - 12h /
13h30 - 18h

Du lundi au vendredi :
9h-12h/14h-17h

Du lundi au jeudi: 14h - 18h
Vendredi: 9h30 - 12h / 14h -
18h

Du lundi au vendredi :
9h -12h/13h30 - 17h30

Lundi : 9h - 12h / 13h30-
17h30

Du mardi au vendredi :
9h - 12h / 13h30 - 19h
Samedi : 13h30 - 18h30

Du lundi au vendredi :
9h-12h/13h30 - 17h30

Du lundi au vendredi :
9h - 12h / 13h30 - 17h30

Du lundi au vendredi :
9h -12h/13h30 - 17h30

Du lundi au vendredi :
9h - 12h / 13h30 - 18h30



LIGNY-EN-
CAMBRESIS

LILLE

LILLE

LILLE

LILLE

LILLE

LOON-PLAGE

NOYELLES SUR
ESCAUT

QUIEVRECHAIN

RAISMES

ROUBAIX

ROUBAIX

SIN-LE-NOBLE

Commune
de Ligny-en-
Cambrésis

Centre social
I'Arbrisseau

Centre social
Lazare Garreau

Centre social
du Faubourg
de Béthune

Centre social
Simone Veil

Maison de quartier
des Bois Blancs

Centre socio-culturel
Dulcie September

Centre social AJR
(Animation Jeunesse
Rurale)

CCAS
de Quiévrechain

AMOR de Raismes

Centre social Echo

Association
Fil de L'Epeule
Roubaix

Centre social
municipal
Anne Franck

Rue Pierre Curie
59191 LIGNY-EN-
CAMBRESIS

194 rue Vaisseau
Le Vengeur
59000 LILLE

45 rue Lazare Garreau
59000 LILLE

65 rue Saint Bernard
59000 LILLE

77 rue Philippe-Laurent
Roland
59000 LILLE

60 rue du Général Anne
de la Bourdonnaye
59000 LILLE

60A rue Georges Pompidou
59279 LOON-PLAGE

8 rue Pasteur
59159 NOYELLES SUR
ESCAUT

Place Roger Salengro
59920 QUIEVRECHAIN

Mairie annexe de Sabatier
59590 RAISMES

60-62 rue d'Oran
59100 ROUBAIX

10 Place Roussel
59100 ROUBAIX

Quartier des Epis
59450 SIN-LE-NOBLE
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Lundi et vendredi : 14h - 17h
Mardi et jeudi : 9h - 12h

Du lundi au vendredi :
Oh-12h/14h -17h

Du lundi au vendredi :
14h - 17h

Du lundi au vendredi :
9h -12h30/ 14h - 18h

Du lundi au mercredi :
9h - 12h
Vendredi: 14h - 17h

Lundi: 14h - 17h30
Du mardi au vendredi :
14h - 17h30

Lundi: 13h15 - 18h

Mardi, mercredi, jeudi : 8h15 -
12h /13h15 - 18h

Vendredi : 8h15 - 12h /
13h15-17h

Du lundi au vendredi :
9h -12h/13h30 - 18h

Mardi, jeudi, vendredi :
9h - 12h
Mercredi : 13h30 - 17h

Lundi et mercredi : 9h - 12h
Samedi : 13h30 - 16h30

Du lundi au vendredi :
9h-12h/13h30-17h

Du mardi au vendredi :
9h - 12h / 14h - 16h30

Du lundi au vendredi :
8h30-12h/14h-17h



SIN-LE-NOBLE

SOMAIN

SAINT POL-SUR-
MER

SAINT POL-SUR-
MER

SAINT POL-SUR-
MER

SAINT POL-SUR-
MER

SAINT SAULVE

TOURCOING

TOURCOING

VILLERS-
GUISLAIN

WALINCOURT-
SELVIGNY

WAZIERS

Centre social
municipal
Perret Autissier

Centre socio-culturel
municipal de Somain

Maison de quartier
Victor Hugo

Maison de quartier
Guéhenno

Maison de quartier
Mendes France

Po6le administratif de
Saint Pol-sur-Mer

Centre social St Saulve

Centre socio-culturel
Belencontre

Centre socio-culturel
Phalempins

Commune
de Villers-Guislain

Centre social Familles
Rurales

Centre social
de Waziers

Rue Joliot Curie
59450 SIN-LE-NOBLE

1 rue de Salernes
59490 SOMAIN

27 rue Victor Hugo
59430 ST POL-SUR-MER

Boulevard de I'Aurore
59430 ST POL-SUR-MER

21 rue Justin Petit
59430 ST POL-SUR-MER

256 rue de la République
59430 ST POL-SUR-MER

1 bis rue Blaise Pascal
59880 SAINT SAULVE

62 avenue J-F Kennedy
59200 TOURCOING

216 rue Ingres
59200 TOURCOING

Place du 8 mai 1945
59297 VILLERS-GUISLAIN

Rue René Galiegue
59127 WALINCOURT-
SELVIGNY

Rue Gaillette
59119 WAZIERS
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Du lundi au vendredi :
8h30-12h / 14h - 17h

Du lundi au samedi :
9h-12h/13h30-17h

Du lundi au vendredi :
9h-12h/14h - 18h

Du lundi au vendredi :
9h-12h/14h - 18h

Du lundi au vendredi :
9h-12h/14h - 18h

Du lundi au vendredi :
8h30-12h/ 14h - 17h30

Mardi et jeudi: 14h - 18h
Mercredi et vendredi :
9h - 12h

Lundi, mercredi, vendredi :
9h-12h/13h30-18h
Mardi, jeudi :
9h-12h/13h30-17h

Du lundi au vendredi :

8h30 - 12h / 13h30 -17h30

Lundi, mardi, jeudi, vendredi :

9h - 12h

Du lundi au vendredi :
9h-12h/14h-17h

Du lundi au vendredi :
9h-12h/14h - 18h



