Aide pour les victimes de violences conjugales
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Support partenaires




LES VIOLENCES CONJUGALES, EN QUELQUES CHIFFRES.

213 000 femmes victimes de violences conjugales par an entre 2011 et 2019

180 000 enregistrements de cas de violences conjugales aupres des forces de I'ordre en 2021 ‘

122 femmes tuées par leur conjoint en 2021 soit une hausse de 20 % par rapport a 2020

S
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En 2021 et 2018 2> 28 % des victimes étaient des hommes

Source : « Etude nationale sur les morts violentes au sein du couple. Année
2021 », ministere de I’Intérieur, Délégation aux victimes.



LES VIOLENCES CONJUGALES, EN QUELQUES CHIFFRES.

Les violences conjugales en 2022 (commises par les partenaires ou ex-partenaires) : 244.000 victimes, (soit + de15% / 2021),

VICTIMES MIS EN CAUSE

66 % des violences conjugales sont des violences physiques.
30 % sont des violences verbales ou psychologique.
4% sont des violences sexuelles.

<> D’aprés I'enquéte de victimation (Genese 2021), seulement V4 des victimes de violences conjugales effectue un
ﬁ signalement aupres des services de sécurité




LES VIOLENCES CONJUGALES, MIEUX LES IDENTIFIER

Lai/iolence- Economique
« Empécher |'autre de

travailler

* Prendre son argent

« Empécher |'autre de gagner
son argent

e Endettement

La Violence- Administrative
* Retrait des documents
administratifs
* Interdiction de se former
« Empéchementd’avoir une
situation administrative

59

La Violence- Verbale
* |Insulter
* Injurier
e Criersur |'autre

e Parler méchamment

66 :
La Violence- Physique

e Bousculades
* coups

* morsures
e Crachats
e Bralures

e Gifles

La Violence- Sexuelle
* Harcelement
« Agression sexuelle
* Manipulation en vue d'une
relation sexuelle non consentie

66

La Violence- Psychologique et

cyberviolence
o Controler
Dévaloriser
Humilier
Isoler/interdire de voir des
amis/famille
Faire peur /menacer
Surveiller ses SMS, réseaux sociaux




AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES (AVVC)

QUELLES SONT LES
L'AVVC C'EST CONDITIONS D'OUVERTURE
QUOI ? DE DROIT ?
COMMENT FAIRE LA LES NOTIFICATIONS
DEMANDE ?
ROITS DERIVES E

ACCOMPAGNEMENT COMMUNICATION

SOCIAL CAF




AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

/ L'AVVC C'EST QUOI ?\
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L'AIDE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES, C'EST QUOI ?

L'aide d'urgence pour les victimes de violences conjugales est une prestation légale prévue pour soutenir les victimes.
Elle est instaurée par la loi du 28 février 2023.
Selon le montant des ressources de la victime, elle peut prendre la forme :
e d'une aide non remboursable (subvention):
« d'une aide remboursable (prét sans intérét). Le remboursement se fera aupres de |'auteur des violences s'il est condamné a la
peine complémentaire* de remboursement du prét ou auprés de la victime dans les autres cas.

L'aide pour les victimes de violence conjugale (Avvc) concerne la France métropolitaine les DROM, y compris Mayotte.

* Quand cette aide entrera-t-elle en vigueur ?
Cette aide entre en vigueur le 28 novembre 2023.
Elle peut également concerner les violences conjugales commises antérieurement a cette date.

« A quis’adresset’elle:
Elle s'adresse a toutes personnes (allocataire ou non) victimes de violences conjugales commises par le conjoint, le concubin, ou le
partenaire de pacs. Il peut égalements’agir d’une relation passée.
Il n"est pas nécessaire que la victime vive ou ait vécu avec |'auteur des faits.

*La peine complémentaire est une sanction qui doit s'ajouter a la peine principale. Elle est mentionnée en toute lettre sur le jugement



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LES CONDITIONS A REMPLIR POUR
BENEFICIER DE CETTE AIDE

L



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

L'OUVERTURE DE DROIT OBLIGE A ANALYSER

Les conditions liées

Le régime Les conditions liées
aux enfants

d'appartenance au demandeur

Les conditions liées Le montant et le
aux ressources paiement de |'aide




AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LE REGIME D'APPARTENANCE

L



LE REGIME D'APPARTENANCE

Rappel : L'allocataire peut dépendre de la Caf ou d'un autre organisme en fonction de son régime d'appartenance.

FAMIL IALES

Pour le régime général et les régimes spéciaux Pour le régime agricole



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LES CONDITIONS LIEES AU DEMANDEUR
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LES CONDITIONS LIEES AU DEMANDEUR AVVC

Le bénéficiaire de |'aide doit :
» Résider sur le territoire Francais,

« Etre francais(e), ou

e Etre ressortissant(e) UE/EEE/Suisse : ou

e Etre de nationalité étrangére : détenir un titre de séjour lui permettant de séjourner réguliérement en France quelles
que soient la nature et la durée du titre (pas de liste limitative). Cette condition est déclarative. Concretement cela
signifie que si le demandeur déclare étre en possession d’un titre de séjour mais n'est pas en mesure de le fournir, il
peut tout de méme effectuer la demande.

* Il n'y a pas de condition d'age.
* |l n'est pas nécessaire d'avoir un enfant a charge.



LES CONDITIONS LIEES AU DEMANDEUR AVVC.

Le bénéficiaire doit étre victime de violences conjugales :

Le terme “conjugal” doit étre entendu au sens large :
« Conjoint, concubin ou partenaire lié a la victime par un pacte civil de solidarité y compris lorsqu’ils ne vivent pas ensembl e.
 Ancien conjoint, ancien concubin ou ancien partenaire de pacs y compris lorsqu'ils n‘ont jamais vécu ensemble
* Quelle que soit la durée de la relation.

L'aide peut étre versée, que la victime soit en couple ou non, avec |'auteur présumé ou avec une tierce personne.

Aucune condition d’'isolement n’est exigée.

 Est-il possible de rester en couple aprés I'obtention de cette aide ?
Oui - I'aide n’est pas conditionnée a une séparation du couple.



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LES CONDITIONS LIEES AUX ENFANTS
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LES CONDITIONS RELATIVES AUX ENFANTS

Il n"est pas nécessaire d'avoir un enfanta charge pour bénéficier de I'aide, cependant le nombre d’enfants a charge a un impact

sur le montant de |'aide.

Les conditions de détermination de la charge d'enfant sont différentes de ce que les caf font habituellement.

Chaque situation sera appréciée par la caisse qui instruit le dossier.



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LES CONDITIONS LIEES AUX RESSOURCES
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LES CONDITIONS LIEES AUX RESSOURCES

Les ressources prises en compte sont celles déclarées pour le mois précédant la demande ou, a défaut, I'avant dernier mois qui précede si

le demandeurn’en a pas connaissance.

Liste exhaustive des ressources a prendre en compte (présentes sur le formulaire de demande) :

Indemnités de chomage Indemnités journalieres de
(y compris le chémage maternité, paternite,
partiel) adoption

Rémunération garantie pourles

. N P travailleursen Etablissements : :
journalieres de securite . . Pensionsde retraite
ou services d’'aide parle

sociale travail,(ESAT)

Autres indemnités

NB : Aucune prestation n’est prise en compte pour la détermination et le calcul de |'aide



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LA DETERMINATION, LE MONTANT
ET LE PAIEMENT DE
L'AIDE

e



LA DETERMINATION, LE MONTANT ET LE PAIEMENT DE L'AIDE

L’AVVC est attribuée sous deux formes :

Une aide non-remboursable (subvention): J \ Une aide remboursable (prét sans intérét) :
Lorsque le demandeur n’a pas de revenu d’activité ou percoit Lorsque le demandeur percoit des revenus d’activité

un revenu inférieur ou égal a 150% du Smic net mensuel au 1er supérieursa 150 % du Smic net mensuel au 1er janvier de
janvier de I'année du mois de la demande pour une personne I’année du mois de la demande pour une personne seule.
seule.

C'estla Caf qui détermine sil’aide est versée sous forme de prét ou de subvention.

Ce montant du Smic est majoré en fonction du nombre d’enfanta charge au sens de I’AVVC.

Niveau de ressources | Montant au 01/01/23
Composition du foyer en % du SMIC pour métropole et

Montant au 01/01/23
pour Mayotte

net mensuel DOM TOM
1 personne 150 % 2029.60 € 1754.66 €

1 personne et 1 enfant a charge 225 % 304440 € 2631.99€
1 personne et 2 enfants a charge 270 % 3653.28 € 3 158.38 €

1 personne et 3 enfants et plus a

330% 4 465.13 € 3 860.25 €
charge



LA DETERMINATION, LE MONTANT ET LE PAIEMENT DE L’AIDE

LE MONTANT DE L'AIDE

Le montant de |'aide versée dépend:

e du nombre d'enfants a charge;

* et du montant des ressources mensuelles de |la victime.
Le montant de |'aide peut donc étre différent pour chaque demandeur.
Ci-dessous les montants nets selon la situation du demandeur:

Sans enfant ni état de 1 enfant a charge AVVC 2 enfants a charge AVVC | 3 enfants a charge AVVC

grossesse (100%) (Maj 50%) (Maj 30%) (Maj 40%)
Date d’effet 40%

par personnes
supplémentaires
Montant (Avril 2023) 607,75 € 303,88 € 911,63 € 455,82 € 1093,96 € 546,98 € 1337,06 € 638,14 €

Ces montants sont minorés si le bénéficiaire percoit des ressources supérieures ou égales a 50 % du montant du SMIC net
mensuel.

Il est doncimportant d’étre vigilent concernant la communication du montant de Iaide.



LA DETERMINATION, LE MONTANT ET LE PAIEMENT DE L'AIDE

MODALITES DE REMBOURSEMENT DE L'AVVC « PRET »

Si ['auteur de violence est condamné, il devra rembourser le prét. S’il n’est pas condamné, la victime qui devra rembourser le prét.

Le remboursementest exigible a compter du 24eéme mois qui suit son attribution.

|l appartienta la victime de tenir la Caf informée sur |'évolution et I'aboutissementde la procédure pénale.



LA DETERMINATION, LE MONTANT ET LE PAIEMENT DE L'AIDE

LE PAIEMENT DE L'AIDE

L'Avvc entre en vigueur au 28 novembre 2023, mais les premiers versements ne pourront intervenir qu‘a compter du 1er décembre
2023.

Les faits de violence et leurs justificatifs (de moins d'un an) peuvent étre antérieurs au 28 novembre 2023.

L'aide ne peut étre attribuée qu’une fois par période de douze mois a compter de la date de la décision dattribution.

L'aide est versée en une seule fois, dans son intégralité dans un délai de 3 a 5 jours ouvrés hors délais bancaires (si le dossier est complet).

Le paiement peut étre effectué sur le compte de la victime ou d'un tiers de confiance.



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

demande ?

LA DEMANDE D'AVVC >
Comment @ Caf.fr

!.es .p.lece.s La sécurisation de la Le formulaire de
justificatives demande demande




AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

COMMENT FAIRE LA DEMANDE ?




COMMENT FAIRE LA DEMANDE ?

Deux possibilités s'offrent a 'usager :

- Un formulaire saisissable en ligne sera accessible sur caf.fr. L'usager pourra le transmettre via le lien « transmettre un document »
proposé en fin de téléprocédure.

- Un formulaire papier sera également disponible.
Il faut absolument une piece justifiant de la violence conjugale pour que la demande en ligne soit transmise.

Une victime non-allocataire devra créer un compte au préalable.



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LES PIECES JUSTIFICATIVES




LES PIECES JUSTIFICATIVES RELATIVES A LA VIOLENCE CONJUGALE

Dépobt de plainte ou proces-verbal d'audition Signalement adressé au procureur de la République

Signalement au
procureur de la

République

e Mgete b emed
L

AN VUEDE LADELIYHANCE D'UNE ORDONSANCE BE PO TERCON
SN o wale st dw ente o on srthcies 10960 of seivants B omde de peraciiers v ie
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AT M A B OSEEET PUT § YRR DT AN BEE e £ ML Sty o e eyl B oea )

A\ —

d

NB : Un de ces 3 justificatifs doit étre fourni.



LES PIECES JUSTIFICATIVES RELATIVES A LA VIOLENCE CONJUGALE

Il faut absolument une piece justificative pour que la demande en ligne soit transmise.

Le droit ne peut étre étudié que si la piece justificative (attestation de violence) est réceptionnée.
Elle doit avoir une ancienneté < ou= a 12 mois pour étre considérée comme valable au moment de la demande.

Exemple :
Ordonnance de protection délivrée le 5 janvier 2024. Valable jusqu’au 4 janvier 2025.



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LA SECURISATION DE LA DEMANDE




SECURISATION DE LA DEMANDE D’AIDE AUX VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

) Pour sécuriser autant que possible le parcours de demande:
* Le mot de passe Mon Compte doit étre obligatoirement réinitialisé,
 La fonction “transmettre un document” a été ouverte au conjoint sans délégation (uniquement dans ce parcours),

* Les libellés dans le suivi des demandes ou des attestations de droits et paiements ne mentionnent pas la notion de
violence conjugale,

* En cas de prise de rendez-vous pour ce motif, le rendez-vous n'apparaitra pas dans |I'agenda du dossier couple.

* Les tuteurs personnes physiques et personnes morales pourront également accéder au formulaire pour le compte de
leurs protégés.

* La demande Avvc n'arrive pas sur le dossier couple. (immatriculation systématique et attribution d'un numéro de
dossier pour la victime et pour I'Avvc).



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LE FORMULAIRE DE DEMANDE AVVC
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LE FORMULAIRE DE DEMANDE D’'AIDE AUX VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES
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LE FORMULAIRE DE DEMANDE D’'AIDE AUX VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

2 Demande d'aide universelle d'urgence
pour les victimes de violences conjugales
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3 Demande d'aide universelle d'urgence
pour les victimes de violences conjugales
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LE FORMULAIRE DE DEMANDE D’'AIDE AUX VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

4 Demande d'aide universelle d'urgence
pour les victimes de violences conjugales

NOTICE
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* Un déipit de plasree supees des forcos die Fosdee

® Un sgnalernent advené au procueeus de b Republique |

* Une cedomnance de protection delinrde par be juge aux aftaee Lamiliades

Rubiague 2 - Vos voordonntes de contact Altenlion, fes CoonONnes QUE YOUS HOUS CONMIMUMMIIET NOUS ey et &
e Contaciey potr demandey des informuations Complemertares ou voen
ovoyer des documents

S vors partagez les ménes e, adrese masl, nurdo de sdlephone que b
Penoone g Iggeo we be document gasifant de L stassion de violmor noon
voum recormimandons de diclires des coodonnees de contact delérentes o

e urae

Vous vous evgages 3 indormmes L Ca8WMSA rupar voss aures connassance
de wotre adrevie deinsnve.

Rutwiegee 5 - Vou evilants 3 change Darm be cadre de U'sade, les erdants comudinds 3 votre chamge vont cous
e die mones de 21 s sur lesqueds vous sviez ou avee Vautorsé parentale.

Mubrigue 6 - Resounces Laoenple de nature de remowrces - salaire, indomntd (himuage. mdemnaé
jounalitre de secunie sociale, permion de vicillewe.

Vous devez declany les sessounoes pergues le mois pricidaed b demande
OU i VoUS 1B 11202 P CoNNAsaance les ressounes de avan demmicr
mon peicidact b dermande. box : veen it volte domande en décembre,
vouns devez déclaser vou e ces pesgues au moes de aovembre. S vouns
N CONMEIACE Pk vou fessources t moi de novesndue, vous dever décls.
o vom resaosrcrs oo mons d 'oclobee

Selon votre stuation Hnanciere o socisie, un peit sam inkde ou une aide
non rembocnalile e accordé.

S Vaide et acoondée souns forme de prit, L persorne e Digure wr le
document justifiant de Ls situston de violence sees ienue de L rembounser
s elle ot condamesie 3 b posne compiémentaine & obligation de rembogr
sement du prét vené & b victine

D Je can contraine, lo rommboursermeont voon sera domuande

Pour pha d information, rendes yous sar fe Lo ssvant

Attpn [/ /veww cal e/ alloe stawrs/axteret dermaer e oty of prestation.
accidont-chevn T aude- sav v semes- e alenc e < onpugaies

Engagrenent of ughader Tuude demsandie diposée ol tramenine Jvec volse accoed au comenl
Dpantemental competent afin de vous SCOOMPORNeT au e

* lew puns e 1 i owsipaivann (ENY of O Flapani e S onomegue eurvgien how )

Alrgrw - Adnte - Bolgepw -« Bdga - Chygwe - Crle - Danonad -~ Epagee - Fouw - Fadandy - Fomw - Coiow ~ Horgrw - Yande - Mande - Rl - Limaw
Lnchaondan - Liuacse « Laoenboong « Malle - Nunge < Pays Bin - Pologoe - Postugal < Ripeddioue Telicur - Rousnacw < Shovaguw - Sonvioi - Sunde

S La CAABA vt b i wmwnifs I awin dogavs s wnvioes dhe ABonaiw o 1 iwvens

{mplacement résenve




AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES
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les étapes de la La prise de rendez-
demande d'AVVC vous
La version appli Les RID Avve Les affichages sur le
mobile Caf.fr




AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LES ETAPES DE LA DEMANDE D’AVVC

L



CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D’AVVC

/g

L L'ACCES A LA DEMANDE D’'AVVC

Un parcours simplifié sur le caf.fr:

Il a été fait le choix, dans un premier temps, de proposer un parcours pendant lequel la victime serait accompagnée

pas a pas dans sa démarche.
Ce parcours a été pensé de telle sorte qu’il soit facilement identifiable sur le Caf.fr.
Il se présente avec des étapes a suivre et une incitation a la prudence grace a une vigilance des gestes et réflexes de

sécurité a effectuer pendant la démarche.



CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D’'AVVC

Que la victime soit affiliée ou inconnue (si elle est inconnue, elle passera par une création de compte).

/g

L

Faites une demande de prestation en ligne

Vie professionnedie Logement Handicap Accident de vie

i

L'Avvc sera référencée sous deux rubriques, donc deux entrées possibles

Une sous rubrique Violence

violence a été L

Va4 1 i . . = - v
creee et perm et Aide universelle durgence aux victimes de viclences conjugales

d’'acceder a la

demande. Violence

Aide universelle durgence aux victimes de violences conjugales
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En mode déplié, accés a la demande et premiére information sur la notion d'aide remboursable ou
non.

Violence

Aide universelle d'urgence aux victimes de violences conjugales

A DOECICED

A PRECISER

- ~ -~ -~ 3 L ¢ ~ - " - T - - - S ol -~ g e e . . e -~ o 1 4 -~ - - 3 -
cxemple | Laide universelle d'urgence pour les victimes de violences conjugales peut prendre 1a forme d'un prét ou dune

~ e -~ - SWNET ! S N L Art e P ~ B ¢t ~ s vty St ity P A A IArS £ ~n . N v s
aige NoN remboursable si celie-Cl vous est accordee En tonction de votre situation ninanciere el composition familiake, 1a

Cal procedera au paiement du pret ou de F'aide non remboursabie

!

i

Le bouton “accéder”donne acces

a la demande
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I

Accés a la demande d’AVVC par une personne inconnue en Caf, elle est “primo demandeur’

Apres avoir créé son compte, |'usager arrive sur son
tableau de bord et clique sur le bouton "Simuler ou
<4m demander une prestation”.

Enfin, il clique sur le bouton “Accéder” et accede a la

ARasss Bl W e

demande

e e sl eew @ S amguiw 0 e e e thgt @ TR -

SeB Nl e N megs J@te e S sam e . T L

slla A R F F. T g oy i on oy X ._l..._.. [ Pk A e s N o
B G LT I.-\.-\.- 25 Wl B U VI HES '\-l-'r_-'I-I'I--'I-'I-'\-' TN B FEMTTHE LU0 e )l e

aide non remboursable si celle-ci vous est accordée, En fonction de voltre situation financiére et composition familiale, 1a
{

af procédera au paiement du prét ou de 'aide non remboursabile

m | En sawair plus
tﬁu
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Acces a la demande d’ AVVC par une personne connue en Caf, conjoint avec et sans délégation.

MON PROFIL A

Moo auotent Tamitiet (O M0

MES DEMARCHES

s ol e by Earal Lo e rier ey, o arvallr

1 e e S e e

e e P ki il 2 gl Tensan 't Rt il bl gl

Faites une demande de prestation en ligne

Suwne

Apres s'étre identifié, et avoir o |
cliqué sur "simuler ou [=—] L'usager arrive sur la

demander une prestation”. page "Faites une
demande de

prestations en ligne".
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EN PREAMBULE A LA DEMANDE, LA PAGE ECRAN DE “CONFIDENTIALITE” S'AFFICHE

alités Aldes et démarches Ma Car Le magazine Vies de Famille

pmpte > Simuler ou demander une prestation > Demander Taide universelle durgence aux victimes de violences conjugales

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

| CONFIDENTIALITE |

onne présente sur le document justifiant de

Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons a vérifier vos coordonnées de contact et 3 les modifier si
@ nécessaire pour quielles ne solent pas consutables par la perso

A SAuaton de viclence

6 Vous devez également modifier votre mot de passe
ul””“ m

CONFIDENTIALITE ‘

@

ﬁ [:} Vous devez également modifier votre mot de passe.

Cuitter

Pour des raisons de sécurité, nous vous invitons & vérifier vos coordonnées de contact et & les modifier si
necessaire pour quelles ne solent pas con sutables par la personne presente sur le document leStlflal'll: de

la sitwation de violence

N

L'Avvc étant une prestation sensible,
une attention toute particuliere est
apportée sur la confidentialité de la
demande, par conséquent cette page
est proposée pour mettre en alerte
I'usager et l'inviter a vérifier ses
coordonnées de contact et a les
modifier (si nécessaire), en revanche il y
a obligation de modifier le mot de

‘ mﬂ passe qui donne accés au Caf.fr
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CHANGLFNT OF COMIDONNEES DF CONTACT

VOTRE CAF A BESOIN DE VOS5 COORDOMNEES

- Apres éetre passé
Tiéar, i, € Furigind, ol Sl el Sl ramsd e Conedi gine pa r Son p rOfi | I
O e ot e s e s s o, | USAGIET ESTNVItE
Tasiraey op rrall e woag. Lnlins 7 & Recdalesn l modiﬁer’ Valider Ou
wotry DplphanE pori et WVokie bhlbptsne fixe .
Ly renseigner ses
coordonnées de

Wbt ireise il

contact.

Cenfirma voiie adcesse maal

Validation des données sensibles : les coordonnées de contact.

CHANGEMENT DE COORDONNEES DE CONTACT

VOTRE CAF A BESOIN DE VOS COORDOMMNEES

1 2 3

MON PROFI SAISIE FiN

Tois MG Champs SO D H AT D il TR £ O i

COORDOMMEES DE CONTACT

L rredectloe ) boe ol el CoiconnibE g o CONEEY Pl RInE Ferrnd o CoaE e iR S voRie phiehane VoS pOLneET B ol e e

'l I [ T
| Vewlles indiguer sotre chong de rdcEphon |
Husmeéro de tédephone portabils “

Ny
| Charrep ol
Re——————————

Erécédens Emvvcrper le code

L’envoi d’'une demande de validation (code) permet
de sécuriser et de valider les nouvelles coordonnées
de contact.
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Les données sensibles : suite du chemin pour la sécurisation des moyens de contact

/g

L

Pour nous permettre de vous contacter pour la gestion rapide de vos

Attention o

Vos coordonnées ont bien été mises a jour,

Voici les données que nous avons enregisirées

droits,

. - ; . R L Téléphone portable - 06 00 00 00 01
merci d'indiquer au moins un numero de teléphone portable ou une Votre adrd3se mail - TESTROV2@yopmail f .
adresse mail Elles sont modifiables a tout moment dans I'Espace MonCompte AU C||C sur

“continuer” il accede
al'étape 4 de la
Votre avis compte ! l demande

Pour nous aider a améliorer nos serviceg, prenez 2 minutes pour
raconter votre expérience sur cette dé

je donne_
mon avis

SrecEs of,
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Les données sensibles : suite du chemin pour la sécurisation des moyens de contacts.

Le changement de mot de passe est obligatoire (sauf s'il date de moins de 6 heures).

BIENVENUE SUR LE PORTAIL

DES ALLOCATIONS FAMILIALES

MODIFIER MON MOT DE PASSE

Tous les champs sont obligatoies, sauf mention contraire
Je chorsis mon nouveau mol de passe personnel

Pour des raisons de sécurité, les regles sulvantes doivent étre respectées ;

* un mot de passe différent du précédent

une longueur comprise entre 8 et 64 caractéres

au moins 1 chiffre L

au momns 1 lettre minuscule et 1 majuscule

sans caractéres spéciaux, ni lettres accentuées, ni diespace (Exemples (1764 & @)

Mot de passe actuel

. Exemple: I'usager commence sa démarche, il
- ROD 0L Dichs EOMEONS est interrompu, s'il reprend sa démarche
® 8 4 64 caractéres !
® O chte moins de 6 heures apres, il pourra continuer,
ettre minuscule
CRRRCIR IS dh Pl e orey sinon, il devra réinitialiser son mot de passe.

® chiffres et lettres umquement

@

e
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étape 4 : un acces, un téléchargement, une transmission et une fin.

des ot démarches Ma Cat Le magazine Vies de Famille

her ou demander une prestation > Demander Maide universelle dwgence aux victimes de vickences conjugales

Page d’'acces : ” Fenétre informative et de vigilance” (méme si ce

A { 1IN | { | 1 NI AL IVAICCTIA A ™A1 =y , A 1" Al
] Hi['/.“‘ Vi!\"“'”b"l-alu.'_‘_'_ '_JL); ':L‘L.:\\'\./L. HKJ' VIC TV ._L) v vV VLE \1L./L '\J\J'l"lub\.)."‘-'..l

n’est pas une téléprocédure).
J ( 1 > 2 3 4

Le demandeur est invité a préparer la piece justificative de violence

A SAVOIR AVANT DE COMMENCER ’ o
I . I et un RIB securise.

@ La dutée de vorre demarche 31 estimée entre 10 et 15 minutes

Il lui est demandé d’étre attentif a I'endroit ou il va télécharger son
Vous devez pregare les cements sunvant formulaire en s’assurant qu'il ne sera pas accessible par |'auteur des

o * un des justficatifs sutvants: récépisse de dépot de plainte, ordonnance de protection du Tribunal ou . |
pady signalement au Procureur de |8 République VIO e n CeS.
® un RIB sécurisé 0 (4 vous seva demandé au moment de compidter e formulaire)

Vous devez teidcharger votre demande, la compléter et fentegister Attention: vous aver ia possibiiee de Des bulles d'aides sont présentes tout le |ong de ce parcours.

& completes votre demande en hgne o1 13 sauvegarder Sur votre ordnateur Pour Cela BSSUrez-vous que celle-

CiNe 63 pas accessibie par la pesrsonne peésente sur be document justifiant de ka sauation de vidlence

e Des Dulles d'sde salfichent pour m'expliquer jes mIomMmations & satsie Je chque sur b point dinterroganon

POUI Y dCCeCer

xv w L’:
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Fenétre d’accés au formulaire au clic sur le bouton

Le magazee Vies 0o Farnibe

+ Demander Fade uraverselle Surgence pan vtimey de vichend o4 conjuyalesy

e || s"agit d'un Pdf saisissable en
ligne, qui restituera certains

éléments. (nom, prénom et

Téléchargement Numéro de sécurité sociale et le

reste sera saisi par

I'usager, manuellement)
® Une version PDF téléchargeable
e o vence o roneie bt 0 s e | €5t €galement disponible.
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Téléechargement

CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D'AVVC

Le formulaire de demande

L

e

Lot 272003 140 & 29 fewier X023
Ot e 80 Svveriale TUQence
POLY W ACIINES 08 WORNCES CONRQaes

Pour les rubriques 2, 5, 6 et la rubrique Engagement et signature, vous référer & la notice en page 4.

Rubrique 1 : Informations sur le demandour

3 Masame :] Monsour Nom de famile (00 nassance) - PEYRE

Norn unage Prérornds)

(fecutand of 2 ¥ y 2 My PEYRE (dena (ordew ow Cetet ohel) ELISABETH

Date de rassarce 22111981

Uy de nassance . Vile Depaviement Ou pinys on Cam e

nassance & léranger

Naceotte . | Fragane ) UE EEE" . cuSusse ) Awre
Date Tortrim on France s vous rdsises A Tétrangs

Posséder voum un Sre de sdpour ou un document yous aulorsart & séournes réguidrement en Frarce ? :]l)p :]Nm
Numdeo 0o Sécurte socle 201113000313419

Quedie est voire suation professonnede 7 Depuss quard ?

Vous dépender de :] TURSSAS agme govera) :] 2 L MSA epme sprcoe j Régmes specian

* Eapace Ecomomigue Eropden vow 1ade Jws payt o0 Dat 00 1 pege &

Rubrique 2 : Vos coordonnées de contact

Allontion | Pour votre SECurtéd. MOUS vOUS NECOMMENTONS ¢ Ne PO3 COMMUNGUEr det COTJOees (achesse adreste mad n' de NMéphone) Que vous
PEBOEZ BVEC B POVIONNE QU IQUNe Sur I COCUMEN! ATESIAN 00 I 300N J0 VRrCe

Ou me contacter on foute séourid . Ches Adresse
Code postd Carmemure Pays
Depuss e

Sl ol ndgues vtre adresse hatrtuede
Narevon O Idsphone Portatie Fom A esse rmad

S vouns ltes pan e Mulare Ou MUl de Midphone, procmer Ndortie de son Mulare

Pas de matricule au bas du formulaire sauf si la personne est déja
connue dans une situation d’isolement.
* Sila personne est en couple un nouveau matricule sera créé
uniguement pour le versement de |'Avvc (qui sera supprimé
des le versement de cette aide si la victime reste en couple).

 Sila est personne isolée, la demande Avvc sera rattachée a
son dossier .

Rubrique 3 : Modalités de versement

n\bammcavvum-chmm Altontion ! S vous éte3 Giglis 4 Cotte a0e. ol S8 VESHS 3ur 003 COONTONEE DaNCares
B35 VOUS T SHRCIONNET UN COMPIe DevIOnnel NOn sccessdie par i personve Gu figure sur le Jocument altestant de b stuaton de volence

Touare O cormple IBAN &C
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Téléechargement

CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D’'AVVC

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

1 2 3 4

Acces Télechargement Transmission Fin

A SAVOIR AVANT DE TELECHARGER ...

< Vous pouvez remplir votre demande en ligne et la transmettre avec les documents justificatifs. En
<@ utilisant ce service, vous signez automatiquement votre demande.

Si vous préférez nous transmettre votre demande par courrier postal, vous devez obligatoirement
@ I'imprimer, la signer et y joindre les documents justificatifs.

a Télécharger
Quitter > I Transmettre la demande l

8

Il s"agit ensuite de
transmettre la demande
depuis “ transmettre la
demande " il s'agit de la
3eme etape.
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f L= praagzimee: Wies de Fammille

D hey Mad T STy e vpkenoes congugaley

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE COMJUGALE

122 ) 4

INFORMATION AIDE UNIVERSELLE D'URGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

o 2 3 4

v Un geg pstrficab®s sutrts:
o Rscepisss de Sepdt de plainte Acces
& Ordonnance de protection du Trik
e Signalement su Procunmur Se la A

Foamat | jpeq, pe, pog. jpg ou gif

Téléchargement Transmission Fin

Transmission

| e e  INFORMATION
‘ FORMULAIRE DE DEMANDE comfj | DOCUments & transmettre:
« Lademande d'aide aux victimes de violence conjugale
« Un des justificatifs suivants: . e . fe .
s— s e Les trois justificatifs
i o Ordonnance de protection du Tribunal — -
: o Signalement au Procureur de la République pOSSI b|es SO nt @
Forrot Speacyl ot i ou o relistés a ce niveau \
JUSTIFICATIF DE VIOLEMNCE Taille maximum : 5 Mo par document.
e " et
@

| FORMULAIRE DE DEMANDE COMPLETE

Joindre "Formulaire
de demande
compléte”

%

-~y

JUSTIFICATIF DE VIOLENCE

Joindre "Justificatif
de violence”

Z

Retour

Le formulaire de demande daide
aux victimes de violences
conjugale télécharge

précédemment

N

%)
« Récépissé de dépdt de plainte
« Ordonnance de protection du
Tribunal
» Signalement au Procureur de la

République

©\
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ies de Famille

niverselle durgence aux victimes de violences conjugales

AIDE UNIVERSELLE D'URGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

& - - s

Téléchargement Transmission

INFORMATION

Documents & transmettre
o Ls demeande dside sux victimes de violence conjugale
o Un des justificatifs suivants:

3 :== AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE | justificatif est obligatoire.

Formet : jpeg, ¢
Transmission e -I 2 4 Si au cours de cette étape de transmission,
| rommusn . s - il n'est pas joint, l'usager ne pourra pas
Acces Téléchargement Fin P J / g P P
- envoyer sa demande.
0 . o &
NEORMATION Un message d’erreur s’affiche

JUSTIFICATI

& Vous n‘avez déposé aucun document "Justificatif de violence”. @

J

Rﬂw'
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Acceés Téléchargement Transmissio
—_—

Documents a transmettre:
« Lademande d'aide aux victimes de violence conjugale
= Un des justificatifs suivants:

o Réceépissé de dépot de plainte

© Ordonnance de protection du Tribunal

o Signalement au Procureur de la République

ool L'usager a joint le formulaire de demande ainsi que le

justificatif de violence.
Il peut alors envoyer sa demande.

"ORMULAIRE DE DEMANDE COMPLETE [2) ®

3 | 'A) | d:;‘e::l:::"
Transmission . NB : Si la personne est inconnue au moment de sa création du
® ﬁ . ° Ve ° ° ° ° 7 Ve ° °
— compte, il lui sera demandée un justificatif d’état civil et
HUSTIFICATIF DE VIOLENCE () ® . N
uniguement dans ce cas la.
.y &

WA grdecs Teememage

=

® B
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Au cours de cette 4eme et derniere étape, un accusé de réception (AR) est envoyé au
) demandeur sur les coordonnées de contact qu’il aura confirmé en début de procédure.

L in > Demander Faide universelie durgence aux victimes de violences conjugales

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

C O n 'I:| r m a 't| O n q u e ACCes Téléchargement Transmission

le document a CONFIRMATION

Votre gocument a bien été transmis 3 nos services. Il sera trané dans les mellleurs délais

bien été transmis

au service

Par teléphone, sur place ou par cournel, choisissez !



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LA VERSION APPLI MOBILE

L



CONFIDENTIALITE

@

Pour des rasons de séCurté, Nous vous Invitons A
verilier vos COOrdonnees de contact ot & les modiher si
NECEISAINe POUN QU elies Ne SOt Das consutables par
Ia personne présente sur le document justfiant de la

situation de vwiclence

Vous devel également modifer votre mot e passe

‘erth( m

CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D'AVVC

Coté appli mobile
On retrouve les mémes étapes sur le caf.fr

I O o Date courante 20240802

Accesstdne

OuS s Charmps sont b . o3 st menthion Ccortyene

2350 vous iormer St les terrerts
Oe reNIeQrer vOure NuMmero Oe

- alvresoe M@l Que vOus wmices

Votre télephone poctable

Votre téiépiw \4-,*-».‘ e
% Nourveau mot de passe e

Votre adresse mail -
) B & 64 caracteres

&Y ) chuffre

= 1 lettre manuscule
/;‘
&/ 1 lettre mayuscule

oy AP () chiffres et lettres uneQuement

Ontwmmet votre oresse masl

Uuatler
l]'lt oy
Mentons legales NTOrMmManque @1 Liberteés @

»

W
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Coté appli mobile

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX
VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

ALty Teiecrargemert Timn arvcrscn Fn

A SAVOIR AVANT DE COMMENCER

O

La durée de votre démarche est estimée entre 10 et 15
manutes

—
—
—

Vous deverz préparer les Sdments sulvants

o un des justficatifs sutvants récépisse de dépdt de
plainte, ordonnance de protection du Tribunal ou
signalement au Procureur de la République

o un RIB sécunse o (M vous sera demandé au
moment de compieter be formutaire)

o Votre pitce jJustificative didentitg (Carte didentne,
PasSeport, titre de sépour en cours de vabidine )

O

Vous devez télécharger votre demande, la compléter et
Fenregister. Attention: vous avez 1a possibiine de compléter
votre demande en hgne et ks sauvegarder sur voure
ordinatewt Pour Cela assr L Que celle-C1 e sera pas
accessibie par la persor ' SUr be doCument

Demander laide universelle ,..‘I‘

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX
VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

Acxey Terw Aarjerent Treneresnen

A SAVOIR AVANT DE TELECHARGER
&e
Vous pouvez remplir votre demande en bgne et la

WanSmetire avec les documents justificants. En unfisant
C8 SANVICE, VOUS SIQNEZ MAOMATIGUEMENt voire demande

@

Si vous préférez nous Tansmetre votre demande par
courner postal vous devez obligatorement Nimpaimer, la
signer et y jomndre bes documents justificatds

d Techawgey
Quatter Teansmett e W dermande

Date courante 01/08/2023

Timrem s g

Acces Tee N e et

- -
Documents 3 transmettre
o La demande daide aux viCtmes de viokence
conpugale
o Un des justificatifs susvants
Receprsse de Gepdn de plante
Ordonnance de protection du Tribunal

Sgnalernent su Procurewr de ks République
o Une pice justificative didentité

Format : jpeg. pat. png. jpg ou gif
Tallle maximumn : $ Mo

Formulaire de demande complété @
®

demander laide universelle ®
furgence

IDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX
ICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE

bamy e e e T eree e »

prag s 2l

.!'Q'W"(N

i GOCUMENT A Detn S18 UaNSAus & NOS SeTVICes B seid
A0d Sarvs les imeieurs OMan

Me courante 01 Q2023




CAF.FR : LES ECRANS DE LA DEMANDE D’'AVVC

Les affichages sur le
Caf.fr




LES AFFICHAGES SUR LE CAF.FR

LES PAIEMENTS (SUBVENTION ET PRET)

LES ATTESTATIONS DE PAIEMENT (SUBVENTION ET PRET)

LE RELEVE DE PRESTATIONS

LES CREANCES



LES AFFICHAGES SUR LE CAF.FR

Affichage du paiement de la subvention AVVC Affichage du paiement du prét AVVC

Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

Accueil Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

on compte > Mes paiements et mes droits

AES PAIEMENTS ET MES DROITS

Accuel > Mon compte > Mes paiements et mes droits

MES PAIEMENTS ET MES DROITS
MES PAIEMENTS ~ MES ATTESTATIONS A MES PAIEMENTS A MES ATTESTATIONS A

Montant versé le 12/11/2023 1111,00 € a Mon tor pei -
- ! ' g .
« Aide universelle urgence 11,006 22200 € a Mon dernier paiement
Pour le mois d'Octobre 2022 a Mon quotient familial Ald(‘ universelle urqpnce ]???.00 &
::’,‘--.\:.‘..l-‘ ns régularisé volre dossier. Le paiement o3t effectué sur le compte XXXX XXXX - ¢ 2 MM
000 0000 000C JOOXS 552 89C - CEPAFRPPIL? Mime HUET MAGALY. Montant versé & our le mois de Septembre 2024 a Mon quotient familial
npter du 1271172023, la réception du palerment dépend des délais de lorganisme bancaire Autres attestations >
@ Nous avons régularisé votre dossier. Le paiement est effectué sur le mpte XXXX XXXX
Précédent XXX XXXX XXXX XXX 735 BIC : BREDFRPP Mme QUESNEL JULIA. Montant versé § compter v
Consulter le détail de ce que vous du 1271172023, la réception du palement dépend des délais de [ organisme bancaire Auue‘ attestations )
devez a la Caf
MES DROITS v
Mes dettes > Précédenm
DROITS A LAJPP v

MES DROITS 2




LES AFFICHAGES SUR LE CAF.FR

Affichage des créances — Rubrique Mes dettes

Caf'fr Allocataires ~ D

Version contrastée

Accueil Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

Accuerl > Mon compte > Mes dettes

MES DETTES
Vous avez effectué un remboursement ? u_
Votre dossier sera mis a jour lorsque la Caf aura regu votre paiement. Le délai de
patement vane selon les banques Je souhaite rembourser tout ou une
partie de ma dette
FSL MAINTIEN DE LADETTE LOYER CHARGES LOCATIVES A
Reste & rembourser : 1821,09 €

« Montant imtial - 3160,33 €

« Remboursement a la Caf de 30,00 €

Détail des opérations |2\

TROP-PERCU DAIDE UNIVERSELLE URGENCE

Reste & rembourser :
« Montant imtial - 666,00 €
« Pénode du trop-pergu - Octobre 2023

« Remboursement 3 la Caf de 666,00 €




LES AFFICHAGES SUR LE CAF.FR

::f Vos pu-xw.n s Cal .
Son_esdl Attestation de paiement
Attestation de paiement .
: comm "
PX2 pour une aide non remboursable - S R A —
onuhm' Sy e praa b s e cuwewndee 207)
a perqu les prestations suivantes pour le mois de novembre 2023 — nie
PRESTATIONS MONTANIT e o caend s il

W edormatoonm Comenans b or g g L Col e

hM&O!HUZﬂZZJ 311102022 NLoE

QUOTIENT FAMILIAL
novemnbre 2023 : 317 € e L

\ Personnes & M m en comple pour le calcul des droits : e A e
r e mweie INARAMRMARRERREEN




LES AFFICHAGES SUR LE CAF.FR

Attestation de paiement

PX3 pour une aide remboursable (prét)

ont percu les prestations suivantes pour ke mois de novembre 2023 :

PRESTATIONS

MONTANIT

hm*mm&?lm&u

QUOTIENT FAMILIAL
novembre 2023 - 1228 ¢

1222,00 €

Vos prestations Cal
Attestation de paiement

“s

14700 57 CAmmALN LANCOY

Le OV 22000

Lo doviinr de U Cof de Vilition oot gue

PUUA QUESNEL, nviw be 00071904
ANTOINE DEBATISTA, o e WO VTS

o g b gre e rn ca arten pas b moe e novessbre 292 )

PRESTADONS MONTANT
o
rapged v ko piviade de QU023 3 JORPW 202 12200¢

ﬂ)l.ﬂl FAMM AL
movewdee 2020 12000

Personews 3 (harge prives on comgte posr b Caloud des droin ¢

LY DESATITA, rdwe be 000401 5
TOEN DXSATBTA, o e 1 V2000

B ABcstatson dclovnte comgte dorw Gy wlormateorm (onens 3 0 poar par e Cof e
Vadron

o poitumn wrvin g I cmmr ARG s Sl wn swnliey snd oo &
D R ]

Amtan e sees ey I tew' Nenes -~
B C—— " T ——— T —— - — — " — —— " —
- — E— AR A g " p—— A Wk L G—" w—— — "
— T W s g— A " WAL NR L o i

TR AT ATTIPWN § IS TR AL

o
ot 2

VAT G000
000 W Y s




LES AFFICHAGES SUR LE CAF.FR

Le relevé de compte

N ————— - Le DM Y00

*:: Mon dossier Caf
/) Relevé de compte

"

SADAME WUET WALALY

12 B NOMERT FITT maleaw
Rt Y

14400 CMEMRLLY SR MOMLEY

» Ce que la Caf m'a versé au mois de novembre 2023

Lo A vwmnguend b T rwnns B pamment pow la (o L8 wwvwmment ww wawe cvwgte Wywend Ss ha & wwtw harvpw

Dte Narw &= prevtaticrs
VRN Aade wwverselie wwgrve FOosber X022

» Ce que la Caf m'a versé au mois de novembre 2023

La date corresporsd ) Feowod du pasomend pov b Cal Le vorsornent s volire compte dépend du dlal de votre Bangue

Date Nature des prestations

127V2023 Aide universelle unpence d'Octobee 2022
Montant versd sur mon comgpte

TOTAL

11eee

. Hawds Bate s
12TV e 10 mLore

SO0 00 ¢ Qo0 a0 00«

Montant [

111L00¢
111,00 ¢

111,00 ¢

g

T2RLE ROSERT 1NN MAMON, CRELLLY, a0
CRULLY SUE STLALES TeANY

* Mon advowe it

& e

Moo wwptnrw

4 e gper

o AMom comgte har s

AN DO UONE 0008 000N 000 000
- arvevia

W rntre et (Aonge. prmes 3 o0 beborwes votre (ol Faponv Nan (Ccmmpte > Pl - omadWor oy oo Moo
ol o ok haagrmet prat e wews ww b ataw de v drewts come culwepr « Moy deuats of v paw—nts <)

e

UL 001 22000 Ay

AT 040 C
PN W




AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

La prise de rendez-
vous




CAF.FR : PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Ajout du motif

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS
AVEC LA CAISSE DALLOCATIONS FAMILIALES TEST DE456 #'

Choisissez votre motif de demande de rendez-vous

30-Aide aux victimes de violences conjugales

Je miinforme sur l'aide universelle d'urgence pour les victimes de violences conjugales.

Je souhaite rencontrer un travailleur social

40-Aide au démarches en ligne



CAF.FR : PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

/g

L MON AGENDA : Par mesure de sécurité, le rendez-vous n’est pas visible dans |'agenda.

AOUT ” J'informe ma Caf en ligne
"7 5 C'est aujourd’hui que nous payons les prestations de juillet ! a Chaque moment-clé
i[ de ma vie!
-] La date de versement sur votre compte peut varier selon les banques (de
1 a5 jours) v
< ) Ma famille s'agrandit !
7 C'est aujourd’hui que vous avez rendez-vous ! Q@\ Couple, mariage, pacs...
l[=—=] Vous avez rendez-vous a 11:00 pour le motif suivant 40-Aide au ®  Naissance, adoption,
arrivée d’'une personne..
démarches en ligne.
Q Site TEST INTEGRATION 456 Je de‘;pe;’?age !
8 rue de lilas , 75000 INTEGRATION Tl e s
de coordonnées bancaires..
SEPTEMBRE v . Jai trouvé du travail !
~o— Entrée dans la vie active,
reprise d'activité..
OCTOBRE v
J'ai un coup dur !
Séparation, décés,
NOVEMBRE v chémage..
DECEMBRE v Si je ne peux pas les
déclarer en ligne, je le dis @ ma Caf!

JANVIER v



AVANT LE 1ER DECEMBRE

La demande en ligne sera accessible a compter du Ter décembre sur le site caf.fr.
Entre le 28 novembre et le 1¢" décembre, une demande papier peut étre remise a la victime. Elle sera

disponible aupres des Caf.

AIDE UNIVERSELLE DURGENCE AUX VICTIMES DE VIOLENCE CONJUGALE
SERVICE INDISPONIBLE

Ce service sera ouvert le 01/12/2023.
Merci d'effectuer votre démarche a partir de cette date.

Retour



POINTS DE VIGILANCE

Lors de la connexion a mon compte, de maniere générale c'est le dernier dossier ouvert qui remonte automatiquement.
Ainsi un usager ayant effectué une demande d'Avvc, arrivera, lors de sa prochaine connexion directement sur son dossier

AVVC.

Pour accéder a son dossier foyer, il devra cliquer sur “Mes dossiers”.

AATAM AN TENNES LSt NS TTIUT DN

MON DO

catr ACCUEN

8o I o

WIS Mo gor My DESLOT 5 oy

CROITSTTPRESTAT O S

& MES ALERTES

MALAZIRE WL CC FANILLE

Al Dotumerh srgasl . Fu Date sLOCdveiss. maDe Cal o Deson 00 0 aivs >
usuncarves Recoor soam wie b e O rarcheys s Lore

ME CAF

e MES PAIEMENTS ET MES DROITS

Muon dereter usernund
LU o B

141,53 €

Vi e Mt D

Cortmuting rrons petamanrds o trunis

THATSY e antreanan

SN e danac e
Mt gactim| h-uhl‘:z:' ndbparithe

Czomudter rrwss coantimie, cociis

Nt rediouces a Tdechmmye e derintre

sSTmmEton

Déchew wn ctangemsid

MES DEMARCHES

S O TR
vl

= S & &

Lfrer Mo Cormgrs °

Y EANTE A NSO

a THeC eIy ron rebewd or
corgne e s mr
”~

MON PROFIL

JE SRS 0N N S 00U e
depans le 21 ldarew 2010

FAarm scinns aadarss topuam i |

A mowentse MO8
MO COMOTED 2 U SO0 5 e
MNes paismarie o cho 1z > doguns le ) il 2000
Man adimase
1ed allestatises > MAVEN S DEWMLLY
0200 CHOSEY SUR SEINE
Mez recscurces > FHRANCY

Man atieens oo - X ieca gt

Man s éghare 3 rvrroscrw

Dexutn Cakde tai the coroet iy
1 wis 2 oot

NATHALIE M.

le 05/07/2019

392

_l Mon relevé de compte PDF

Mes attestations

|

gaan

@ Mes courriers, courriels

Date courante: 01/02/202)

Accue| Allocstions Démarches Profil Meny



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

LES NOTIFICATIONS

L



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

6 nouveaux documents sont créés :

AWC - Informations au Conseil départemental (CD)

AVVC - Notification de refus

AVVC - Accord aide non remboursable

AVVC - Accord pour un prét sans intérét

AVVC - Demande de remboursement

AWC - Versement d'un rappel



LES NOTIFICATIONS

1.AVVC - INFORMATIONS AU CONSEIL DEPARTEMENTAL

Ce courrier est adressé au Conseil
Départemental pour |'informer d‘une
demande d'aide d'urgence pour les
victimes de violences conjugales. Que
le droit soit ouvert ou non.

Aide d’urgence pour les victimes de violences conjugales

Communication d'une demande

MRS CONTACTER : GO
How ! Nom du destinataire
k Residence
3230 Residence
Nowss derioe - 15 rue lafontaine
Cal e st 015 st Lieudit )
(L) ﬁk“wl LRI
complemens 1410 Le 02/12/2020 38170 seyssinet

30 e L hewvtaine le poste de la

rivibre

T5A 11239

TIFO04 LE sAANS CEDEX %

T s cosdacts sar cal i

Dronader wuaivi par @

Omdln _
Sewvice : Madame, Monsieur,
TRAFIC

Madame, Monsieur,

Conformément a la loi n®2023-140 datée 28 février 2023, créant une aide

universelle d'urgence pour les viclimes de violences conjugales, veuillez trouver,
ci=joint, la demande d'aide déposée par MADAME CELINE DUPOND, le

Veuillez recevoir, Madame, Monsieur, nos salutations respectueuses.,
Marie-Claire Laurent-5ana, Directrice

Emplacement résearvd & la Caf
NCD AVWCCD F 020820231309 TRAFIC T

I
MAT DODDDDD -
PAGE 11 IDX B 2051001 X 638 -
*D0000002 051000000000




LES NOTIFICATIONS

2.AVVC - NOTIFICATION DE REFUS

Ce courrier est adressé a un usager allocataire ou non encore
allocataire pour lui notifier le refus de sa demande
d'aide d'urgence pour les victimes de violences conjugales.

Aide d'urgence pour les victimes de violences conjugales
Refus

N* DOSSHR 698

12H547 Y Nom du destinataire

NOUS CONTACTER Residence

Nous tiléphoner - Nom :es:’dﬂ:qc ch

rue du destinataire
3230 e Lieudit

Nous écriee Le 02/09/2021 G9000; yoa

Cal do st

complement 2215 sule

complement 1410

Vous avez demandé I"aide d'urgence pour les victimes de violences conjugales.
Aprés étude de votre demande, nous vous informons que vous n'avez pas droit 4
cette aide.

En effet, au moins une des conditions d’obtention de I'aide n'est pas remplie :

Le document justifiant de la violence n'est pas / un dépdt de plainte / une
ordonnance de protection délivrée par le JAF / un signalement adressé au procureur
de la République.

Vous ne résidez pas en France.,

Veuillez recevoir, Madame, nos salutations respectueuses,
Marne-Claire Laurent-Sana, Directrice

L0 ACOUrs CONMENUIOUR CONDN Wne GROISION 0F L) CORMBSIN 00 NOCOurs MMialie e 3 JOOmeY Jupnes Ou DNDunN
2ratif by ¢ ormevd do L

Cl g trasd votre unche
R 020820231323 123456 AL
Cc23 MAT 1234567 Y -
PAGE 112 10X B 2051001 X 698 -
*12345672051000000000




LES NOTIFICATIONS

3.AVVC - ACCORD AIDE NON REMBOURSABLE

Aide d’urgence pour les victimes de violences conjugales

Accord

698
1234367 ¥ Nom du destinataire

NOUS CONTACTER Residence
Nows dléphoner Nom Residence
r

ue du destinataire
3230 Janiel Lieudit
Now dcrive: Le 02/09/2021 S0 Lyon

+
complement 2215 G
complement ulo‘.R
30 rue L fortaine le poce de

Ce courrier est adressé a un usager allocataire T2 e

Tous mos contacts sear caf fr
Dossier suivi par :

ou non encore allocataire pour lui notifier

Vous avez demandé 'aide d’urgence pour les victimes de violences conjugales.

Aprés étude de votre demande, nous vous informons que vous avez droit & cette
aide, Celleci a pour objectif de vous accompagner dans une démarche de
séparation avec voltre conjoint.

I'accord de sa demande d’aide d’urgence
pour les victimes de violences conjugales

accordée sOus |a forme d'une aide non Nous allons vous verser 'aide d'un montant de euros dans les
prochains jours.
rem bOursable. Vous n‘avez aucune démarche ) faire,

Cette notification peut vous servir de justificatif pour faire valoir vos droits
potentiels auprés d’organismes partenaires (conseil départemental, caisse primaire
d’'Assurance maladie...).

Veuillez recevoir, Madame, nos salutations respectueuses.
Marie-Claire Laurent-Sana, Directrice

Emplacement réservé 3 ta Caf
NCD AWCAA F 020820231308 TRAFIC AL

ca3 MAT 1234567 Y -
PAGE 12 IDX B 2051001 X 698 -
*12345672051000000000*




LES NOTIFICATIONS

4.AVVC — ACCORD POUR UN PRET SANS 3
INTERET cafir

1234567 Y

NOUS CONTACTER :

Madame,

Vous avez demandé I"aide d’urgence pour les victimes de violences conjugales.

Ce courrier est adressé a un usager Aprés étude de votre demande, nous vous informons que vous avez droit A cette

aide. Celleci a pour objectif de vous accompagner dans une démarche de

allocataire ou non encore séoaration avec votre conjoint.

allocataire pour lui notifier I'accord

Nous allons vous verser 'aide d’'un montant de euros dans les

~ prochains jours, sous forme d’un prét remboursable sans intérét.

de sa demande d‘aide d'urgence

Si I'auteur des faits de violences est condamné a la peine complémentaire a l'issue
de la procédure pénale, il devra rembourser le prét.

Aucune démarche n’est attendue de votre part.

Vous devrez rembourser le prét uniquement si la personne n'est pas condamnée
pour des faits de violences.,

pour les victimes de violences
conjugales sous la forme d’un prét

sans intérét remboursable.

Vous devez nous informer :

- de l'engagement d'une procédure judiciaire & l'encontre de la personne qui
figure sur le document attestant de la situation de violences ;

- du prononcé du jugement définitif.

Cette notification peut vous servir de justificatif pour faire valoir vos droits
potentiels auprés d’organismes partenaires (conseil départemental, caisse primaire
d’Assurance maladie...).

Empiacement résorvé a la Caf
NCD AVVCAP F 020820231308 TRAFIC AL
c23 MAT 1234567 Y -
PAGE 172 1DX B 2051001 X 698 -

*i'* Aide d’urgence pour les victimes de violences conjugales
Accord pour prét sans intérét

698

Nom du destinataire
rResidence

nom Residence

ke du destinataire
eudit

p000 Lyon

nce pour les victimes de violences conjugales.

nous vous informons que vous avez droit a cette
de vous accompagner dans une démarche de

d’'un montant de euros dans les

prét remboursable sans intérét.

est condamné a la peine complémentaire a l'issue
lembourser le prét.

de votre part.

uniquement si la personne n’est pas condamnée

Bdure judiciaire & I'encontre de la personne qui
int de la situation de violences ;

initif.

brvir de justificatif pour faire valoir vos droits

yartenaires (conseil départemental, caisse primaire

lalutations respectueuses.
rice

| doves obligatoirement dans un dilal de deux mods, & compter de ks
s de la commission de recours amisble de o Caf

e La comemission de recours amiable est & foemer aupeds du trbunal

ornent do Ls Cal geal a traitd votro dermanck

L
*12345672051000000000"




LES NOTIFICATIONS

5.AVVC - DEMANDE DE REMBOURSEMENT

Ce courrier est destiné a recouvrer un
montant indument percu par la victime de
violences conjugales.

(Exemples : Déclaration erronée du
montant des revenus déclarés lors de la
demande)

Notification de dette

Demande de remboursement

N* DOSSIER 638
shahe Nom du destimataire
NOUS CONTACTIR lfnd«no
Nomn televsbvaws L 'Emeravde >
15 rue lafontaine

3230 m Lieudit ‘
Nown écriow : Le 02/12/2020 38170 Seyssinet
Cid dowut
comphament 2215 wam
B e L Y

Nows vous avons versé [aide aux victimes de violences conjugales, le .

Aprés réexamen de votre droit, nous constatons une différence entre les

informations que vous nows avez communiquées et celles enregistrées dans voltre
dossier,

En effer,
Vous avez percu A tort la somme de CUrOs.
Vous dever rembourser La somme de SUros.

Vous pouvez rembourser cefle somme par :
-  Cane bancaire sur le site caf fr ;
Virement au moyen du relevé d'identité bancaire de L Caf de test (IBAN : FR76
3000 7999 9904 5268 3800 007, BIC : NATXFRPPXXX, RIB : NATIXIS PARIS
30007 99999 04526838000/ 07) ;
Chéque* A Voedee du directeur comptable et financier de L Caf de test

*  Noubliez pas de préciser au dos du chéque ke numéro de dossier 0301850 et la
référence de votre dette : o

Si vous souhaitez rembourser cette somme en plusieurs fols, nous vous invitons 3
contacter votre Cal,
Retrouvez sur caf fr > Ma Caf, tous les moyens de contacter votre Caf.,

Lo rocosrs comentimun Contre ww dicnion de b commesan de seoours amaabile out & Kemwr agvds du ol

) o

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA A retourner immédiatement

Réfrence unique du mandat : 227 267102901916314

Débiteur

Tiers débitevr : /

Identifiant créancier SEPA : FRITZIZA41456

Crbancier :

Nom : Validation FU

Adresse: 1 Rue Test h
Code Postal e ville : 99999 VILLE TEST

Pays :

Choisissez votre type de paiement : Récurrent ] Ponctuel [

Emplacement réservé & la Caf
NCD AVWCDR F 020820231310 TRAFIC T

MAT 0301850 -
PAGE 1N 10X B 2051001 X 698 -
V301850205 10000000C"

Signature :
Réérence de votre dette ;
NeDossher 1 00712758 N* Delinalaire ©
Créances : - ]
Emplacement résarvd i b Cal
NCD

CMRPRA R 240520021723 410003 AL
13 MAT DOT12TS K -
PAGE 33 DX B G0R0901 3 23T -
T




LES NOTIFICATIONS

6.AVVC - VERSEMENT D'UN RAPPEL

Ce courrier est destiné a verser un

montant en rappel a un usager
allocataire (ici la victime de
violences conjugales).

Motification de rappel
Information

698

Wom du destinataire
Residence
Nom Residence
rue du destinataire
Lieudit

Le 02409/2021 69000 Lyan

410

300 e L learitare e paceetic dhi L
Tividre

TSA 1123

Madame,

Nous vous avons versé |'aide aux victimes de violences conjugales, le 16/08/2023.
Aprés réexamen de votre droit, nous avons procédé & une mise a jour de votre
dossier.

Nous vous devons 456,50 euros.
Cette somme vous sera remboursée dans les meilleurs délais.

Veuillez recevoir, Madame, nos salutations respectueuses,
Mane-Claire Laurent-Sana, Directrice

Emplacamant réserd & s Caf
MHCD AVVCVR R 020820231322 123458 AL
c23 TY-

MAT 123456
PAGE 172 IDX B 2051001 X 698 -
S12B5ET 2051000000000



AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

DROITS DERIVES
ACCOMPAGNEMENT SOCIO-PROFESSIONNEL
PAR LE CONSEIL DEPARTEMENTAL
ACCOMPAGNEMENT SOCIAL




DROITS DERIVES ET ACCOMPAGNEMENT SOCIO-PROFESSIONNEL PAR LE CONSEIL DEPARTEMENTAL

La perception de I’Avvc n’a pas d'impact sur les prestations.
Pendant 6 mois, a compter du premier versement de |'aide d'urgence, la victime peut bénéficier :

 Des droits et autres aides liées a |la perception au Rsa (Par exemple, cela peut étre la gratuité des transports
en commun, mais cela peut différer d'un département a |'autre)

* De I'accompagnement socio-professionnel par le Conseil Départemental.



DROITS DERIVES ET Accompagnement socio-professionnel par le Conseil Départemental (CD)

Des droits et aides accessoires au Rsa

La notification d’ouverture de droit transmise au
bénéficiaire lui permet de solliciter le bénéfice de droits
et aides accessoires au Rsa.

Cependant, ce bénéfice est laissé a |'appréciation des
institutions et organismes qui I'attribuent.

Il n"existe pas de liste exhaustive des droits connexes ou
des organismes partenaires concernés.

De I'accompagnement socio-professionnel par le Conseil
Départemental
La loi prévoit la transmission au Président du Conseil

Départemental de la demande avec |'accord express du
demandeur. En I'espéce, le CD peut désigner un service
pour accompagner la famille si cette derniére ne bénéficie
pas déja d'un accompagnement social.

Les travailleurs sociaux Caf qui accompagnent les familles
dans le cadre des offres socles de la Branche poursuivent ou
engagent |'accompagnement social proposé, sans avis
contraire du CD.

L'accompagnement social proposé reste soumis au
consentement éclairé de la famille concernée.
L'intégralité de la demande doit étre transmise (avec la
piece justificative attestant de la violence).
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Dans un couple, les formes de violences peuvent correspondre ades exces sous plusieurs formes :
> Psychologiques : harcelement moral, insultes, menaces

> Physiques : coups, blessures, séquestration

> Sexuelles : viol, attouchements, harcelement

> Economiques : privation de ressources financiéres et maintien dans la dépendance

> Administratives : confiscation ou destruction de documents administratifs personnels ou du couple
(titre de séjour, carte vitale, livret de famille...)

La Caf propose un accueil, une écoute et un soutien personnalisé pour vous accompagner dans cette
épreuve.

Quipeut m’'aideren cas de violencesconjugales ?

A la Caf, les travailleurs sociaux vous proposent :

)) Une écoute privilégiée

@ Un accompagnement social dans vos démarches, adapté a votre situation

y Des conseils et une orientation vers des lieux partenaires de la Caf

La Caf vous aide aussi pour le paiement ou le recouvrement des pensions alimentaires : en cas de violences ou de menaces de la part de votre
ex-conjoint(e), la Caf peut devenir votre intermédiaire pour limiter les contacts. Elle collectera automatiquement la pension aupres de l'autre
parent et vous la versera tous les mois.

D’autres structures ou professionnels peuvent vous accompagner :
> La gendarmerie ou la police nationale pour déposer une plainte

> Le Centre d’information des droits des femmes et des familles (Cidff) pour des conseils juridiques et un
soutien psychologique

> Un médecin pour constater les violences
> Les structures d’hébergement d’urgence pour vous accueillir

> Le juge aux affaires familiales afin d’obtenir une ordonnance de protection qui oblige l'auteur des
violences a quitter le logement familial et a cesser tout contact

> Des structures spécialisées dans les conflits et violences conjugales
> Les services sociaux des conseils départementaux

Les2 numérosaretenir

3919 : lenuméro d'urgence Violences Femmes Info

119: le numéro Enfance en danger

Et sije souhaiteensavoir plus ?
> Rendez-vous sur_www.caf.fr pour_avoir plus d’informations sur les offres de la Caf en cas de séparation > Rendez-vous sur

www.infofemmes.com pouren-savoirplus-surle-Centre-d’information des droits des femmes et des familles (Cidff)


http://www.caf.fr
http://www.infofemmes.com

AIDE D'URGENCE POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

QUESTIONS/REPONSES
ELEMENTS DE LANGAGE




QUESTIONS/REPONSES - ELEMENTS DE LANGAGE
QUESTIONS/REPONSES

 L'aide d'urgence aux victimes de violences conjugales, c’est quoi ?

L’aide d’urgence pour les victimes de violences conjugales est une prestation légale prévue pour soutenir les victimes. Elle
est instaurée par la loi du 28 février 2023.
Selon le montant des ressources de la victime, elle peut prendre la forme :
e d’une aide non remboursable (subvention) ;
» d'une aide remboursable (prét sans intérét). Le remboursement se fera aupreés de lI’auteur des violences s'il est
condamné a la peine complémentaire de remboursement du prét ou aupres de la victime dans les autres cas.

* Quand cette aide entrera-t-elle en vigueur ?
Cette aide entrera en vigueur 28 novembre 2023.
Elle peut également concerner les violences conjugales commises antérieurement a cette date.

* A qui s'adresse t'elle :
Elle s’adresse a toutes personnes (allocataire ou non) victimes de violences conjugales commises par le conjoint, le
concubin, ou le partenaire de pacs. Il peut égalements’agir d’une relation passée.
Il n‘est pas nécessaire que la victime vive ou ait vécu avec l’auteur des faits.



QUESTIONS/REPONSES - ELEMENTS DE LANGAGE
QUESTIONS/REPONSES

 L'aide concerne-t-elle les violences faites aux enfants ?
Non, I'aide s’adresse uniquement aux victimes de violences conjugales.

* Quel est le montant de l'aide ?
L’aide versée dépend :
* du nombre d’enfants a charge ;
* et du montant des ressources mensuelles de la victime.
Le montant de l'aide peut étre différent pour chaque demandeur.

« Comment |'usager peut-il formuler sa demande ?
Deux possibilités s’offrent a I'usager :
- Un formulaire saisissable en ligne sera accessible sur le caf.fr.
- Un formulaire papier sera également disponible.



QUESTIONS/REPONSES - ELEMENTS DE LANGAGE
QUESTIONS/REPONSES

* Quelles piéces justificatives sont attendues ?

Le bénéfice de I"aide est conditionné a la présentation d’un des trois justificatifs (de moins de 12 mois) suivants :
* Un dépot de plainte (ou récépissé du procées-verbal) ;
 Signalement au Procureur de la République ;
* Ordonnance de protection délivrée par le Juge aux affaires familiales.

Une main courante seule ne vous permettra pas de bénéficier de I'aide.



QUESTIONS/REPONSES - ELEMENTS DE LANGAGE
ELEMENTS DE LANGAGE

 J'ai entendu parler d'une aide d'urgence aux victimes de violence conjugales, qu’est-ce que c'est ?

Il s’agit d'une aide d'urgence pour les victimes de violences conjugales. Mise en place a compter du 28 novembre elle sera versée a
partir du 1er décembre 2023.

Pour en bénéficier vous devez formuler une demande.

Le montant que vous percevrez dépend de vos revenus et du nombre d’enfants a votre charge.
« Comment puis-je faire une demande d'aide d'urgence aux victimes de violences conjugales ?
Un formulaire saisissable en ligne sera bientot accessible sur le caf.fr > thématique vie personnelle.

Elle doit obligatoirement étre accompagnée d’un justificatif attestant des violences conjugales datant de moins de 12 mois.

« Comment puis-je choisir entre la subvention et le prét ?
Il n'y a pas de choix possible. C'est le montant de vos ressources qui détermine si vous pouvez bénéficier de la subvention
ou du prét.
Un seul formulaire de demande est disponible. Vous pouvez le retrouver sur le caf.fr rubrique > Vie personnelle

« Je ne suis pas séparé(e) de mon conjoint (auteur des violences conjugales), puis-je bénéficier de I'aide d'urgence aux

victimes de violences conjugales ?
Oui, vous pouvez bénéficier de cette aide méme si vous n’étes pas séparé(e) de |'auteur des violences.



QUESTIONS/REPONSES - ELEMENTS DE LANGAGE
ELEMENTS DE LANGAGE

« Je suis déja séparé(e) de mon conjoint puis-je bénéficier de I'aide d'urgence aux victimes de violences conjugales ?
Oui, vous pouvez bénéficier de cette aide méme si vous étes déja séparé(e) de |'auteur des violences.

« Je n’ai jamais vécu avec |'auteur des violences, puis-je bénéficier de I'aide d'urgence aux victimes de violences
conjugales ?
Oui, des lors que vous avez eu une relation sentimentale avec |'auteur des violences. Il n’est pas nécessaire que vous ayez vécu
ensemble.

* Suis-je obligé(e) de porter plainte pour bénéficier de I'aide d'urgence aux victimes de violences conjugales ?
Le bénéfice de |'aide est conditionné a la présentation d'un des trois justificatifs suivants :

* Un dépot de plainte (ou récépissé du proces-verbal) ;

 Signalementau Procureur de la République ;

« Ordonnance de protection délivrée par le Juge aux affaires familiales.
Une main courante seule ne vous permettra pas de bénéficier de I'aide.
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