1. Je me connecte a « Mon Compte »

ALLOCATAIRES PARTENAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL o caf56 &

.
ALLOCATIONS FAMILIALES Q % .2

RECHERCHER MON COMPTE

caf-fr BIENVENUE

Accuell / Bienvenue

ACTUALITES
MES SERVICES EN LIGNE BIENVENUE
o DROITS ET PRESTATIONS . .
g N CONNEXION SECURITE A
w MAGAZINE VIES DE FAMILLE
ALLOCATIONS i
EAMILTALES A ,;\ttegtllon aux messages
Code postal Numéro allocataire rauduieux

MA CAF
MON COMPTE

Numéro allocataire oublié ?

Jour et mois de naissance

jimm [ | Sesouvenir de moi

Au titre de la loi du 6 janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez d'un droit d'accés aux informations
qui vous concernent. Pour 'exercer veuillez vous adresser par courrier postal, en justifiant de
votre identité, au directeur de votre Caf.




2. J'accede a « Mon Compte » et retrouve ma page d’accueil

La rubrique « Mes dettes » apparait si j ai
au moins une dette en cours.
Je clique dessus.

ca f f r | MON COMPTE Q % (H) [Broe
L]
ACCUEIL RECHERCHER MME FE&AHDENT DECONNEXION
Accueil / Mon Compte
ACTUALITES
MES SERVICES EN LIGNE GERALD'NE FEUARDE T
Derniére connexion le 30/10/2018 & 18:42
DROITS ET PRESTATIONS
O O
MAGAZINE VIES DE FAMILLE N . MON PROFIL ~
ALLOCATIONS Vouveau message : . or| Vies dé : >
FAMILIALES ADE ous avez un nouveau message. Consylter la page Mes démarches. Je suis en vie maritale (concubinage)
Caf depuis le 1 janvier 2008.
du Morbihan MA CAF MES PAIEMENTS ET MES DROIT|S ~ Jiai 2 enfants rattachés a mon dossier.
MON COMPTE A~ . . Je suis au chémage depuis le T aoiit
Mon dernier paiement Mes paiements et droits > 2017,
le 17/08/2016 L S .
e AT s > Mon conjoint a une activité salariée
) 0 E depuis le 1 aoit 2005.
Consulter mes paiements et droits

A
Voir le détail % Mes dettes > Mon adresse:
12 LOTISSEMENT LES VIOLETTES
i @ ) . 14170 BRETTEVILLE SUR DIVES
Mon guotient familial Indisponible FRANCE
Bty s iz Mon adresse courriel :

Télécharger mon relevé
de compte de mai testgesdial@gmail.com
Télécharger une attestation g @9

Mon téléphone : 06 00 00 00 01

Suivre mes démarches MES DEMARCH ES ~
Consulter ou modifier
Déclarer mes ressources annuelles

Consulter mes ressources

® T30
Déclarer un changement _® [ ©

Mois par mois, les dates a retenir.

Aller ala page mes
remboursements

Simular ni damandar ing




3. Je peux choisir un remboursement global ou par dette

-> Je choisis le remboursement global

-> Je choisis le remboursement par dette

o Wi
W W
S .X.‘
WX

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
du Morbihan




3. Je choisis un remboursement global

Je suis en mode de

remboursement Accueil / Mon Compte / Mes dettes / Remboursement en ligne
global.

i’,’-;'? REMBOURSEMENT EN LIGNE

=5~
ALLOCATIONS .
FAMILIALES Choisissez votre mode de remboursement
Caf
du Morbihan Montant global Montant par dette

Montant que vous souhaitez rembourser
Reste a rembourser 12447,21 £

0,70

Le montant de votre
remboursement ne peut pas
étre inférieura 1 £.

Je peux indiquer Votre adresse mél Une fois mon montant

mon adresse mail dié e el
. La saisie d'une adresse mél vous permet de recevoir le ticket électronique de paiement. |nd|qug, e C“que sur
pour recevoir mon « Continuer »

ticket électronique | | —esse@oocon l

de paiement.




O * O
572

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
du Morbihan

3. Je choisis un remboursement global

-> Page récapitulative

pré remplis

Je veux modifier, supprimer le montant
ou changer le type de paiement :

je clique sur le crayon qui renvoie sur
la page précédente avec les champs

REMBOURSEMENT EN LIGNE

Récapitulatif

Votre remboursement en ligne &

« Montant total de remboursement

Le ticket de regu de paiement électronique sera adressé a salou@cnaf.fr

Conditions d'utilisation du service et Protection des données personnelles

Wﬁﬁissance des conditions d'utilisation du service et je les accepte.

Je coche la case.

Quitter

AN

2,00€

Je clique sur payer et je
suis redirigé vers le site

de paiement.\

] Renvoi vers la popup
d’abandon puis vers la
page « Mes dettes »




3. Je choisis un remboursement global

-> Je suis redirigée sur le site de paiement du
prEStataire PayZen (une plateforme sécurisée avec utilisation du 3D secure)

Je choisis mon moyen de paiement

< Annuler et retourner sur caf.fr Sélectionnez votre langue : H

O
W
=X '!A*‘ Payzen Paiement sécurise
w Choisissez votre moyen de paiement :
ALLOCATIONS
FAMILIALES
Caf
do it B O v =
e IMastercard CB Visa Electron Maestro
ALLOCATIONS
FAMILIALES
visA Q=R
http:/Aww.caf.fr/ Misa e-Carte Bleue

Identifiant de la Caf : 30608313

Numéro de transaction : 152120

Montant : 12,00 EUR

Montant remboursé




3. Je choisis un remboursement global

Je saisis les informations
concernant ma carte bancaire

Numeéro de carte

Expire fin mois v année

ALLOCATIONS
FAMILIALES
Cryptogramme @

Identifiant de la Caf : 30608313

Numeéro de transaction : 103230

LS .x.‘
Y*Y

Verified by MasterCard
VISA ecureCe

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Montant : 10,00 EUR

Caf
du Morbihan L'adresse de ce site de paiement préfixée par hitps indique que vous étes sur

un site sécurisé et que vous pouvez régler votre achat en toute tranquillité.




est réalisé

3. Je choisis un remboursement global

-> Mon paiement est validé, mon remboursement

< Retourner sur caf.fr

a P ayze n Paiement sécurise

58
W W
(=5 'X’-
WX

&
WEF
ALLOCATIONS -"g!“
FAMILIALES ¥

Caf
du Morbihan

ALLOCATIONS
FAMILIALES

RETOURNER SUR CAF.FR

Ticket a imprimer si je
le souhaite

Sélectionnez votre langue - E

Votre demande de paiement a été
enregistrée avec succeés.

RAPPEL : Cette transaction a été effectuée en mode TEST.

Détails du paiement

BOUTIQUE : Caf
Adresse URL : http://www.caf.fr/
Identifiant de la Caf : 30608313
Numéro de transaction : 151914

E CARTE BANCAIRE : 12,00 EUR

Date / Heure : 20-09-2018 / 15:19:18 (GMT+2)
Numéro de contrat : 6781234 001
Numéro d'autorisation : 3fd176
N* Transaction CB : 558462
Numéro de carte : XHOXXAXAXK XK 0018

A

TICKET

Verified by~ MasterCard
VISA




3. Je choisis un remboursement global

J'ai terminé mon remboursement global, Je
peux renouveler 'opération a tout moment




3. Je choisis un remboursement par dette

Je clique sur « Montant par dette »

Choisissez votre mode de remboursement

Montant global Montant par dette

Veuillez saisir un montant pour au moins une dette.

@
?;? » Trop-pergu d'aide personnalisée au logement 12000.00
— 094 — Reste a rembourser 1130261 £ $—— 77—
ALLOCATIONS Présentation de toutes Le montant saisi est
Caf les créances en cours, supérieur au solde restant sur
y compris en phase cette dette.
. Pénalités contentieuse.
0,00
Reste a rembourser 1144,60 € 4/
TOTAL 0.00

Votre adresse mél
La saisie d'une adresse mel vous permet de recevoir le ticket électronique de paiement.

adresse@xxx.com




3. Je choisis un remboursement par dette

REMBOURSEMENT EN LIGNE

Choisissez votre mode de remboursement

= Trop-pergu d'aide personnalisée au logement 1- Je choisis le montant . » 020
O A - i . . !
**Y* Reste a rembourser 11302,61 € que je souhaite
O o
‘YgaY‘ rembourser pour
+ Pénalités _
ALLOCATIONS chaque dette. 0,70
FAMILIALES Reste 4 rembourser 1144,60 € i
du Morbihan
TOTAL 2- Total de mon 0,90
boursement —
rem Le montant de votre

remboursement ne peut pas
étre inférieura 1 €

Votre adresse mél .
4- Une fois mon

La saisie d'une adresse mél vous permet de recevoir le ticket électronique de paiement. montant indiqué, je
cligue sur « Continuer »

adresse@Xxxx.com 3- Je peux indiquer mon

adresse mail pour recevoir l

) mon ticket électronique de :
Quitter paiement Continuer




3. Je choisis un remboursement par dette

-> Page recapltUIatlve Je veux modifier, supprimer le montant

Accueil / Mon Compte / Mes dettes /| Remboursement en ligne o changer le type de paiement o
je clique sur le crayon qui renvoie sur

la page précédente avec les champs

REMBOURSEMENT EN LIGNE pré remplis

Récapitulatif

Votre remboursement en ligne &

Wiy
— '!.‘ = Trop-pergu d'aide personnalisée au logement 2,00€
ALLOCATIONS .
FAMILIALES » Pénalités 0,70€

Caf
du Morbihan TOTAL 2,70€

Vous n'avez pas saisi d’'adresse mél, aucun ticket de recu de paiement électronigque ne vous sera adresse.
Vous pourrez le télécharger aprés la saisie de vos coordonnés bancaires.

Conditions d'utilisation du service et Protection des données personnelles [+ ]
o _ N o o Je clique sur payer et je
Jai pris connaissance des conditions d'utilisation du service et je les accepte. suis redirigé vers le site
_ _ n o de paiement. |
Mercide p re connaissance des conditions d'utilisation et de cocher la case. *
Je cochela case.

~

Renvoi vers la popup d’abandon
puis vers la page « Mes dettes »




3. Je choisis un remboursement global

-> Je suis redirigée sur le site de paiement du
prEStataire PayZen (une plateforme sécurisée avec utilisation du 3D secure)

Je choisis mon moyen de paiement

< Annuler et retourner sur caf.fr Sélectionnez votre langue : H

O
W
=X '!A*‘ Payzen Paiement sécurise
w Choisissez votre moyen de paiement :
ALLOCATIONS
FAMILIALES
Caf
do it B O v =
e IMastercard CB Visa Electron Maestro
ALLOCATIONS
FAMILIALES
visA Q=R
http:/Aww.caf.fr/ Misa e-Carte Bleue

Identifiant de la Caf : 30608313

Numéro de transaction : 152120

Montant : 12,00 EUR

Montant remboursé




3. Je choisis un remboursement par dette

Je saisis les informations
concernant ma carte bancaire

\

Numeéro de carte

Expire fin mois v année v
AL ,z‘om TIONS
FAMILIALES
Cryptogramme @
visuel de |a carte
hitp://iwww.caf.fr/
ttp VALIDER

Identifiant de la Caf : 30608313

58
W W
(=5 'X’-
WX

Numeéro de transaction : 103230

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Verified by MasterCard
VISA ecureCe

Montant : 10,00 EUR

Caf
du Morbihan L'adresse de ce site de paiement préfixée par hitps indique que vous étes sur

un site sécurisé et que vous pouvez régler votre achat en toute tranquillité.




est réalisé

3. Je choisis un remboursement par dette

-> Mon paiement est validé, mon remboursement

< Retourner sur caf.fr

a P ayze n Paiement sécurise

58
W W
(=5 'X’-
WX

&
WEF
ALLOCATIONS -"g!“
FAMILIALES ¥

Caf
du Morbihan

ALLOCATIONS
FAMILIALES

RETOURNER SUR CAF.FR

Ticket a imprimer si je
le souhaite

Sélectionnez votre langue - E

Votre demande de paiement a été
enregistrée avec succeés.

RAPPEL : Cette transaction a été effectuée en mode TEST.

Détails du paiement

BOUTIQUE : Caf
Adresse URL : http://www.caf.fr/
Identifiant de la Caf : 30608313
Numéro de transaction : 151914

E CARTE BANCAIRE : 12,00 EUR

Date / Heure : 20-09-2018 / 15:19:18 (GMT+2)
Numéro de contrat : 6781234 001
Numéro d'autorisation : 3fd176
N* Transaction CB : 558462
Numéro de carte : XHOXXAXAXK XK 0018

A

TICKET

Verified by~ MasterCard
VISA




3. Je choisis un remboursement par dette

J'ai terminé mon remboursement par dette, Je
peux renouveler 'opération a tout moment




