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Ce guide présente les fonctionnalités principales de I’Espace Bailleur.
Vous pouvez utiliser ce service sur ordinateur, mobile ou tablette.

Utiliser I’Espace Bailleur s

Bienvenue

La page « Bienvenue » est la page d’accueil qui vous permet de consulter vos informations et d’accéder a vos locataires.

Dans certains cas, vous devrez MES INFORMATIONS
d’abord choisir un parc de
logements pour consulter vos
informations.

Choisir un parc de logements :

Sélectionner dans la liste v

ASAVOIR ‘ ~

Déclaration de loyer 2025 : Le service est actuellement ouvert et accessible via la rubrique 'Consulter et Déclarer’. Cette
démarche est indispensable pour calculer l'aide au logement de vos locataires.

« MES ALERTES » vous informe s'il

A MESALERTES AIDE vous reste des déclarations de loyer a
— effectuer et vous permet un acces
peclaration de foyers Demandes fréquentes direct aux locataires concernés

Il vous reste au moins une déclaration de loyer a faire_
Merci de la déclarer rapidement

Guides et fiche pratique

MES INFORMATIONS Liens utiles

" xHageecn: dSGOTREIDOODT - Thkshonela: 1 « MES INFORMATIONS » restitue vos
‘:Iifzf“: ) Adresen st - o ool com données  personnelles  (identité,
20 - = ) N ' numéro d’utilisateur, coordonnées de
78450 LTI contact). Vous pouvez modifier ces
FRANCE informations en cliquant sur Modifier

ou directement sur la page Mon
Profil.

MES LOCATAIRES

« MES LOCATAIRES» permet d’accéder aux fiches de
Un de vos locataires n‘apparait pas ? Inutile de contacter la Caf. $'il devient bénéficiaire de VOS |Ocataires et de Sé|ecti0nner |e5 démarches que
l'aide au logement, vous le retrouverez dans la liste de vos locataires. .

vous souhaitez effectuer.

Déclarer q q
- EdltOfIaUX contextuels

Vous percevez I'aide au logement de votre locataire. En cas de depart de ce dernier, vous devez
le declarer en cliquant sur "Accéder" .

MES DETTES

S Navez pas sig‘ae e

« MES DETTES» est affiché uniquement si vous avez
une dette pour votre locataire. La rubrique restitue le
montant d{. Vous pouvez rembourser en ligne de
Sofiene SE Montant: 1094,00 € maniere sécurisée.

un autre moyen de paie

Jacgueline i Montant: 749,00 £

Pour rembourser vos dettes, cliquez sur le bouton a
"Rembourser en ligne”. .
« COORDONNEES BANCAIRES» restitue les

- informations bancaires vous concernant et votre

HISTORIQUE DES REMBOURSEMENTS : . .
situation de Tiers Payant.

COORDONNEES BANCAIRES Vous pouvez déclarer vos nouvelles coordonnées
Titulaire(s) du compte bancaire - IBAN : XXXX XXXX XXXX XXXK XXKK XXKX bancaires, demander le tiers payant si vous souhaitez
CEORGEAMALRY e percevoir l'aide au logement ou l'annuler en cliquant
Tiers payant: non BIC - eRvERPe sur modifier. Editorial contextuel.

Vous souhaitez percevoir l'aide au logement de votre locataire,
cliquez sur modifier.

Si vous percevez un paiement global pour vos
MES BORDEREALX DE PAIEMENT A locataires, le bloc « MES BORDEREAUX DE
PAIEMENTS » est affiché. Il permet de visualiser vos
Montont : 5 60001 € paiements et de télécharger vos bordereaux.
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Mes locataires

Vous avez un seul locataire, vous n’étes pas concerné par cet écran, vous accédez directement a la « Fiche locataire ».
Vous avez plusieurs locataires, vous devez sélectionner ceux pour lesquels vous souhaitez faire une déclaration ou consulter les

informations.
Cette liste restitue I’'ensemble de vos locataires bénéficiaires de I'aide au logement.

MES LOCATAIRES
FILTRES =
o De otte
[ Loyers restant a déclarer
Rechercher un ou des locataires - |Q Affiner votre recherche par nom, N° Allocataire, Code Postal G d e que S S OCatalres po

et/ou de re o er de ocataires pré o
Votre recherche : 406 locataires
Ao
Selectionner un ou plusieurs locataires et cliquer sur le bouton « Continuer » d d O O O O
[J Tout sélectionner (406) a aliocatailre O ode pPo d
A Mauricette Al Virginie Al Elom
0 W comie 86 = 14 Moo 11877 R ¥ Alooesie T
AL Al e =8 Innocente Ansial
18 12 IEp—— .

oo B o, = ST,
LS - el
A i o P e e Sélectionnez le ou les locataire(s) souhaité(s)
puis cliquez sur le bouton « Continuer ».
L - o= I b R

Vous avez sélectionné 1 locataire(s)

uter

MES LOCATAIRES
FILTRES

Loyers restant A déclarer

En Cliquant Sur Ie bOUton <( Réinitialiser ))’ Ie Rechercher un ou des locataires : | Q  Affiner .'n;lt—ve:her:"euarnum N° Allocataire, Code Postal
filtre est désactivé. La liste compléete s’affiche.

Votre recherche : 30 locataires

Selectionner un ou plusieurs locataires et cliquer sur le bouton « Continuer »

Tout sélectionner (30)

A Pascal Bi. Nadege
51" Alloossie . ax o J—

En cochant « Tout sélectionner » vos locataires
sont sélectionnés automatiquement. Si un filtre i

a été appliqué, la sélection s’applique sur le e
e ___
Aoy o D Lt dpel_

__FI 1 Jennif o TEEE S Ma
| Jennifer = arie-jeanne

Abonctre 41 =

BREEE Isabelle

== Corinne HUl 1 Isabelle
W lcostme S 17 - Alostare 41

La multi-sélection permet de gagner du temps ous vez ssectonna 0 ocarakel)
en passant au locataire suivant aprés chaque < M-
déclaration sans revenir a la liste.

Quitter
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Fiche locataire
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Cette page rassemble les informations connues d’un locataire et de son logement ainsi que les démarches réalisables pour celui-ci.
En cas de sélection multiple, la fiche du locataire suivant vous sera automatiquement affichée a la fin de votre démarche. Vous
pouvez égalementy accéder en cliquant sur Passer au locataire suivant.

Le nom du locataire pour lequel vous allez effectuer une démarche

reste visible en haut de page jusqu’a la fin de la déclaration.

INFORMATIONS LOCATAIRE HISTORMOUE DES DECLARATIONS
W Miccmisinr - & Loyer Lttt e L ™
Arrune Lazyer By charges - 30,504
b i Cotimets! i L wirpt BE004
LOGEMENT | BATRSENT B 14
Lagemen CERNIERS PAEMENTS
e g o NE Tl
Fint b kogarart Decent
Swpeboe g3 | HOOO0O0OO0OOCO0N0CK
Locutning 477 S oy pRcEon APL 02023 B5.004
= B0 Ve b 3TOLD00R
MES DECLARATIONS APL OT/2023 : 85,004
= BS00 § Ve b 2TOL2000
BT L ol (ST G W o CRe 5 R E = DECAE APL 0172023 - 100004
# 000§ Verd be 2T/0320020 Rapos
LOYER
0 P de pusmantsy
S =
LOGEMERMT
Démanagemant o DCtans Wairveile £ ndof fion
MO s B Fin o gestionSvenie du lgement
Surfsce totale du logemsnt

S vinad BEulRAEl Flrr el Sediat Bon foas B WSFIBIT Sl 10
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Craithes

« MES DECLARATIONS » permet de sélectionner une ou plusieurs déclarations a réaliser pour ce locataire. Cliquez

ensuite sur le bouton « Déclarer » pour accéder au Formulaire de déclaration.

Si le loyer est attendu par la Caf, le bouton « Déclaration de loyer » est présélectionné et non modifiable.

¢ Sile loyer n’est pas ou plus attendu, le bouton « Déclaration de loyer » ne peut pas étre sélectionné.

¢ Si un impayé est déja connu par la Caf, le bouton « Déclaration d’un impayé » devient « Signalement de fin d'impayé ».
#Si un signalement de déces est déja connu par la Caf, le bouton « Déces du locataire » ne peut pas étre sélectionné.

#Si un signalement de départ fait par le locataire est déja connu par la Caf, un éditorial le signale au bailleur et aucune
démarche n’est sélectionnable.

¢Si un signalement de surface est déja connu par la Caf, le bouton « Surface du logement » ne peut pas étre sélectionné.

L’encart « HISTORIQUE DES
DECLARATIONS » permet de
télécharger le récapitulatif des
déclarations effectuées durant les
24 derniers mois.

Si I'aide au logement vous est
versée directement pour ce
locataire, I’encart « DERNIERS

PAIEMENTS» retranscrit un
historique de paiements sur 24
mois.
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Formulaire de déclaration

Le Formulaire de déclaration vous guide en fonction des démarches sélectionnées.
Il comporte 3 étapes : Saisie (1), Récapitulatif (2) et Fin (3).

DEMARCHE POUR IMasienosl D D2 e
Dans I'étape Saisie (1), vous retrouvez les

démarches sélectionnées. Dans I'exemple, seul le
1 Loyer a été choisi.

LCYER

Tous les champs sont obligatoires sauf mention contraire

Indiguer le montant correspondant & un mois complet. (dernier loyer connu - 640,00 €)

Montant total du loyer charges comprises pour Juillet 2022 e

550 Aprés avoir renseigné toutes les informations
[ comms | requises, le bouton « Continuer » permet de
passer a |I'étape Récapitulatif (2).

4

DEMARCHE POUR Mariencel D

=3

Au stade du récapitulatif, vous pouvez encore
modifier votre déclaration en cliquant sur le
crayon.

FECAPTTULATIF
Fron walibiel 0 1B STReTU S st it L sy, Bty ad Woalaker”
Pony el vitie Sivie, st ' b Clbpons

Poar sbacdoree, Chgue: wr “Custter”

ll.l"l’HE . .
Un clic sur le bouton « Valider » transmet
promant (ot dufoyercharges comprises pour e 2022 automatiguement votre déclaration a la Caf. Vous
e . ne pouvez plus la modifier.

4

§ Un PDF récapitulatif est disponible via le bouton
_ « Télécharger ». Vous le retrouvez aussi dans
DECLARATION TRANSMISE I’historique des déclarations sur la fiche de ce
Un accusé de réception a 616 envoyé a fadresse suivante - all & @yessaiil.com locataire.

Votre déclaration a été enregistrée. Vous pouvez télécharger le paf récapitulatif en cliquant sur le bouton « Télécharger » ou le

retrouver dans I'historique des déclarations sur la fiche de votre locataire
B Télecharger

VOTRE AVIS COMPTE

Pour nous aider 3 améliorer nos services, prenez 2 minutes pour raconter votre expérience sur cette démarche.

Si vous aviez sélectionné plusieurs locataires, le
bouton « Continuer » permet de passer au
locataire suivant.
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