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Comment prendre, annuler ou modifier 
un rendez-vous avec un conseiller 

de la Caf de la Mayenne depuis le caf.fr

1/ Comment prendre un rendez-vous :
• A/ Vous avez déjà un compte à la Caf de la Mayenne page 3
• B/ Vous n’avez pas encore de compte à la Caf de la Mayenne page 7

2/ Comment annuler ou modifier un rendez-vous  page 9
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Allocataire ou non-allocataire, vous pouvez prendre rendez-vous avec un conseiller de la Caf de la 
Mayenne depuis la page «Ma caf»  du caf.fr

Vous avez déjà un compte 
à la Caf de la MayenneA

B Vous n’avez pas encore de compte
à la Caf de la Mayenne

1/ Comment prendre rendez-vous sur le caf.fr ?
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X XX XX XX XXX XXX (13 chiffres)

VOUS AVEZ DÉJÀ UN COMPTE À LA CAF DE LA MAYENNEA

Renseignez votre 
numéro de sécurité sociale et 

votre mot de passe 
puis cliquez sur «se connecter»

2

3

«Déjà un compte» 
> Cliquez sur 

«se connecter»

1
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Cochez la case «J’ai pris 
connaissance ...» 

puis cliquez sur «continuer»

6

998593

Un code de vérification 
va être envoyé 

à l’adresse mail renseignée 
dans votre dossier allocataire.
Cliquez sur «Envoyer le code»

4

Indiquez le 
code de vérification reçu 
dans votre boîte mail puis 

cliquez sur «valider»

5
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Renseignez le 
motif du rendez-vous

7

Choisissez ensuite le rendez-
vous qui vous convient le mieux : 

horaire, lieu, mode ...
Puis cliquez sur «continuer»

8

Vous pouvez «filtrer» 
pour choisir précisément un mode 

de rendez-vous ou un lieu
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Vérifiez vos coordonnées 
mail et portable

puis choisissez si vous 
souhaitez la confirmation du 

RDV par sms ou mail 
puis «valider»

9

Exemple de confirmation par sms

xxxxxx.xxxxxxx@xxxx.fr

xxxxxxxxxx
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VOUS N’AVEZ PAS ENCORE UN COMPTE À LA CAF DE LA MAYENNEB

«Créer votre compte» 
> Cliquez sur 

«Créer»

1

2

Renseignez votre 
numéro de sécurité sociale 
puis cliquez sur «continuer»

3
X XX XX XX XXX XXX (13 chiffres)
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X XX XX XX XXX XXX

Renseignez toutes les 
données : civilité, nom de 
naissance, prénoms (dans 

l’ordre de déclaration à l’état 
civil), date de naissance, 
lieu de naissance, lieu de 

résidence et la vérification de 
sécurité puis cliquez 

sur «continuer»

4

Vous arrivez sur la page de prise 
de rendez-vous (voir page 5)5
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Connectez-vous à
«Mon compte»

1

Cliquez sur
«Mon agenda»

2

Recherchez votre 
rendez-vous 

dans l’agenda et 
cliquez sur le

«crayon»

3

2/ Comment annuler ou modifier un rendez-vous ?
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Vous pouvez maintenant
«annuler» ou «modifier» 

votre rendez-vous

4


