WEBINAIRE PARTENAIRES
juin 2025

Actualités réglementaires
Zoom sur les modes de contact avec la Caf

Lundi 2 juin 2025 - 10h30 -Y v-

ALLOCATIONS
FAMILIALES

de la
Haute-Marne




Un Webinaire pour...

Présenter I’actualité réglementaire de la Caf en juin 2025

Faire un focus sur les modes de contact avec la Caf



Etudiants : la declaration relative a la conservation du
logement durant l’été

Réforme France Travail - volet sanctions

Premieres informations sur la réforme du CMG

Zoom sur [’AVVC

Ecoute usagers - la Caf a votre écoute !

Vigilance sur les fausses informations sur internet

A la découverte des métiers de la Caf

Prochains RDV Allocataires

ACTUALITES
juin 2025
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ETUDIANTS - o
LA DECLARATION RELATIVE A LA CONSERVATION DU LOGEMENT CET ETE

EST OUVERTE !

Afin d’actualiser leurs droits pendant la période estivale, les étudiants doivent
indiquer a la Caf si ils conservent leur logement pendant I’été.
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Caf | ADV QUR CAF.FR POUR NOUS INDIQUER &I

La téléprocédure permettant d’effectuer cette démarche est accessible depuis

Haute-Marne I'espace Mon Compte sur caf.fr ou sur 'appli mobile Caf-Mon Compte depuis
VOUS CONSERVEZ VOTRE LOGEMENT mi-mai. Il suffit de cliquer sur 'alerte pour déclarer la situation.
PENDANT L'ETE

Si I’étudiant conserve son logement et paie son loyer durant I'été, il doit
le confirmer avant fin juillet pour continuer a percevoir I'aide de la Caf.
Si I'étudiant conserve son logement sans payer de loyer durant I'été, il doit le
déclarer avant fin juillet pour bénéficier de I'aide a son retour a la rentrée.

f f Si I'étudiant quitte définitivement son logement, il doit déclarer son
CaMo'n Cl;mpte : | déménagemgnt et sa nouvelle ffldress.er. Il doit égalemeqt faire une .nouve‘lle

' demande d’aide au logement dés la signature de son bail pour continuer a

bénéficier de I'aide au logement de la Caf.




REFORME FRANCE TRAVAIL
Dés janvier 2025, votre inscription

POINT DE SITUATION DEBUT JUIN & France Trawail (et celle de votre conjoint)

est obligatoire et automatique.

La Caf transmet les nformahons

e .;-.' France ({58 mmitus

o® Ze Travail —

Issue de la loi pour le Plein Emploi, la réforme France a pour objet de renforcer 'accompagnement
vers I'emploi a travers deux mécanismes :

o Depuis janvier 2025, tous les demandeurs RSA sont automatiquement et
systéematiquement inscrits a France Travail. L'inscription a France Travail permet a
'usager de bénéficier de 'ensemble des services France Travail (demandes d’aides, ateliers
collectifs, conseils personnalisés...) et d’'un suivi et accompagnement personnalisés dans
son parcours d’insertion sociale et professionnelle

o A compter de juin 2025, un nouveau régime de sanctions est mis en place, en cas de
manquement de I'usager aux obligations définies dans son contrat d’engagement

L'inscription automatique des demandeurs RSA sur la liste des demandeurs d’emploi est effective
depuis le 15/01/2025. Cette mesure concerne le demandeur RSA mais aussi son conjoint, les
personnes de 16 a 25 ans sollicitant un accompagnement aupres d’'une mission locale...




REFORME FRANCE TRAVAIL
POINT DE SITUATION DEBUT JUIN

A compter de juin se déploie le nouveau régime de sanctions, caractérisé par un mécanisme
gradué pour les bénéficiaires RSA (avec notamment une nouvelle sanction-remobilisation créée)

Les échanges entre France Travail et les Conseils départementaux sont toujours en cours sur
I'interconnexion des systemes d’information pour transmettre les décisions de sanctions aux
Caf. Une solution transitoire est ainsi mise en place pour permettre de maintenir les anciens circuits de
transmission des sanctions RSA, dans I'attente de 'adhésion des Conseils départementaux a la
plateforme informatique développée par France Travail.




PREMIERES INFORMATIONS SUR LA REFORME DU CMG

R — Service Public .~~~
de la i . L s : ;) -
7/ petite enfance La reforme du CMG (qui aide a financer 'emploi d'un assistant
maternel ou d’un salarié de garde a domicile) est mise en
o Déployer une offre d'accueil disponible, ceuvre de maniere progressive au second semestre 2025,
S Hieiie il A f‘e‘iae":;:ni:"ab;se"s':.zf’;‘;‘:’:'ef':ja‘,’:;"“s dans le cadre du Service Public de la Petite Enfance

Les trois mesures principales de la réforme sont les suivantes :

[ilexcogtie A penui o Harmonisation des restes a charge entre I’accueil

des professionnels et Soutenir plus

renforcer ['attractivité rspécifillt}::md ) individuel et I’accueil collectif, avec une linéarisation
i g Gl du CMG Emploi-direct (modification du mode de calcul)
i s a compter de septembre 2025
Amdlorerkiqualte de e alcul du CMG emploi-direct o Extension du bénéfice de la prestation jusqu’aux 12
semble des besoins S ans de I’enfant pour les familles monoparentales, a
des familles
compter de septembre 2025
Volet n® 2 — Voletn® 3 o Possibilité de partage de la prestation en cas de

Possibilité de bénéficier du CMG pour garde alternée de I’enfant, a compter de décembre

enfants cshacun des deujx parents Iorsqge 2025
yoparentales I'enfant est en résidence alternée




PREMIERES INFORMATIONS SUR LA REFORME DU CMG

Concretement, la réforme se caractérise par les mesures suivantes :

o La modification du calcul du CMG : il n’y aura plus de limite de montant versé (toutes les heures de garde
seront comptées). Les familles pourront ainsi avoir des besoins plus importants en termes de garde et les
familles a revenus modestes verront se renforcer leur accés aux modes d’accueil. Le nouveau calcul
conduira a des montants de CMG plus élevés pour ces ménages.

o L’extension du CMG pour les familles monoparentales ayant un enfant agé de 6 a 12 ans, pour favoriser
I'acceés ou le maintien dans I'emploi des parents de famille monoparentale et permettre de leur garantir des temps
de répit

o L’ouverture des droits au CMG pour chacun des parents au titre de la garde alternée, pour mettre fin a une
situation inéquitable entre les deux parents et prendre en compte I'effort financier réel de chacun

Les décrets d’application de la réforme doivent étre publiées au cours de la semaine. Des
communications partenaires et allocataires sont prévus de juin a septembre pour accompagner la mise en
ceuvre de la réforme. Dés le 16/06, tous les bénéficiaires actuels du CMG seront informés de la réforme.

La réforme va faciliter I’accessibilité a I’accueil pour toutes les familles, quels que soient leurs
niveaux de revenus, de faire baisser la charge financiére de la garde d’'un enfant en rapprochant le
cout de I'accueil individuel de celui du collectif, d’ajuster le montant du CMG au plus proche de la
situation réelle de la famille, d’assurer un meilleur soutien financier des familles monoparentales.




ZOOM SUR L'AIDE UNIVERSELLE D'URGENCE
POUR LES VICTIMES DE VIOLENCES CONJUGALES

» Instaurée par la loi n°2023-140 du 28/02/2023, I’aide universelle
——— d’urgence aux victimes de violences conjugales est entrée en
vigueur en decembre 2023. Elle a pour objet de soutenir les
victimes en leur garantissant les conditions financieres pour se
mettre a I'abri et prendre un nouveau départ.

LE PROFIL DES BENEFICIAIRES

Une analyse du profil des bénéficiaires de l'aide

universelle d’ urgence aux victimes de violences

conjugales a &t8 réalisée, sur la base de tous les
péné&ficiaires haut-marmais en 2024,

» Elle s’adresse a toute personne, allocataire ou non, victime de
violences conjugales commises par le conjoint, concubin ou
partenaire de pacs. Le bénéfice de 'aide est conditionné a la
présentation d’'un des justificatifs suivants : dép6t de plainte ou
proces-verbal d’audition, signalement au Procureur de la
République, ordonnance de protection délivrée par le Juge aux
Affaires familiales

88 bénéficiaires sont des femmes, 3 des hommes. 32%

des béneficiaires sont sane enfant, 21 ont 3 enfants ou

plus. 5% des bénéficioires sont isolés (dont 83%
s&parés, 5% célibataires, 6% divarcés)

Le QF moyen des benéficigires est de 651. 27% des
bénéficiaires ont un quotient familial inférieur a 500,
T8 un OF supérieur 4 1000€,

En matiére d'accés aux droits, 7% des usagers
bé&na&ficient &galemnent d'aide au logement, 34% du
revenu de solidarité active et 42% de prime d'octivité

17% des bénéficiaires sont domiciliés a Saint-Diziar,
21% a Chaumont, 4% a Langres , L.,

= 122 demandes d’AVVC ont été recues par la Caf de la Haute-
Marne en 2024, donnant lieu au versement de 101 aides, pour un

montant total de 82 293€, soit un montant moyen de 814€.

53% des bénéficiaires d'AVWC sont salariés ou
travagilleurs indépendants, 26% au chémage, 8% sans
activité, 3% en cessation d'activité pour enfant, 8% en
mualadie ou bénéficiaire d'une pansion d invalidité

» Le délai de traitement moyen des demandes d’AVVC étant
localement de 2,06 jours.




ATTENTION AUX FAUSSES INFORMATIONS

SUR LES AIDES DE LA CAF ATTENTION

I € consultez notre site officiel

De nombreuses informations circulent actuellement sur internet concernant des "primes
optionnelles” ou des aides "inédites" prétendument versées par la Caf. Ces annonces peuvent étre
alléchantes, alors qu’elles ne correspondent pas toujours a la réalité.

Comment se protéger ?

Pour étre sr de toutes les aides auxquelles les usagers ont droit, ils peuvent consulter directement

le site officiel caf.fr :

= Pour les allocataires : ils peuvent se rendre dans I'Espace sécurisé "Mon Compte" sur caf.fr ou
dans I'application mobile « caf-Mon Compte » pour vérifier et mettre a jour leurs informations,
effectuer des simulations de droits, et demander des prestations familiales et sociales en toute
sécurité.

= Pour les non-allocataires : ils peuvent également consulter toutes les informations actualisées sur
le site officiel caf.fr.

Seul ce site diffuse des informations officielles et fiables concernant les aides et primes
exceptionnelles proposées par la Caf.




ECOUTE USAGERS
LA CAF A VOTRE ECOUTE !

La Caf mene différentes actions pour faire connaitre 'ensemble des aides et mieux accompagner
les usagers dans leurs démarches. Des informations sont régulierement mises a disposition sur
caf.fr et dans I'espace Mon Compte, des envois par mail ou SMS sont effectués, des publications
sur les réseaux sociaux sont proposees...

Nous souhaitons recueillir ’'avis des usagers sur leur connaissance des offres et services de
la Caf et leurs idées pour étre mieux informes.

Pour nous aider a mieux répondre a ces besoins, une enquéte usagers est en ligne jusqu’au
23/06/2025. Elle est accessible depuis les pages d’actualités nationales du site caf.fr ou via le
lien suivant : https://enquete.caf.fr/SurveyServer/s/Cnam/Sphinx__ AAD/questionnaire.htm

La participation est totalement anonyme et confidentielle.



https://enquete.caf.fr/SurveyServer/s/Cnam/Sphinx__AAD/questionnaire.htm

A LA DECOUVERTE DES METIERS DE LA CAF

A l'occasion de la Semaine de 'Emploi a la Sécurité Sociale, la Caf
propose le lundi 23/06/2025 une journée « Découverte de la
Sécurité Sociale », en partenariat avec France Travail et la CPAM.

Des stands seront proposés aux participants (sur inscription) pour en
savoir plus sur les missions, activités et méetiers de la Caf et de la
Sécurité Sociale : métiers de I'accueil et de la relation clients,
accompagnement social, accompagnement des partenaires, fonctions
supports, métiers du contréle et du recouvrement...

L'occasion de découvrir quelques-uns des 80 métiers de la Sécurité
Sociale a travers des portraits et des présentations réalisées par les
collaborateurs.

Les usagers intéresseés par cette découverte de la Sécurité Sociale
et de ses métiers peuvent s’inscrire en ligne sur le site caf.fr
(ouverture des inscriptions au cours de la semaine)




LES PROCHAINS RENDEZ-VOUS
DE LA CAF

Atelier d’accompagnement des nouveaux bénéficiaires RSA

Animé par la Caf, le Conseil départemental et la CPAM

Présentation des droits et devoirs, des démarches a réaliser, de 'accompagnement des nouveaux bénéficiaires dans le cadre du
parcours d’insertion (formulaire d’inscription disponible sur les pages locales du site caf.fr)

Mardi 17/06/2025 a 14h au siége de la Caf a Chaumont

Atelier d’accompagnement des nouveaux bénéficiaires RSA

Animé par la Caf, le Conseil départemental et la CPAM

Présentation des droits et devoirs, des démarches a réaliser, de 'accompagnement des nouveaux bénéficiaires dans le cadre du
parcours d’insertion (formulaire d’inscription disponible sur les pages locales du site caf.fr)

Jeudi 19/06/2025 a 14h dans les locaux de la CAF/CPAM a Saint-Dizier

Semaine de 'Emploi a la Sécurité Sociale — Découverte des métiers

Journée découverte de la Sécurité Sociale et de ses métiers —

Parcours de présentation des activités et métiers (sur inscription, formulaire disponible sur les pages locales du site caf.fr)
Lundi 23/06/2025 de 9h30 a 16h30 au siege de la Caf a Chaumont

Atelier collectif « Futurs parents »
animés par des professionnels CPAM / Caf / PMI / infirmieres puéricultrices et sages femmes,
Mardi 24/06/2025 a 16h30 a la Maternité du Centre Hospitalier de Saint-Dizier

Webinaire Partenaires juillet 2025

Zoom sur I'actualité de la Caf et focus sur la réforme du Complément Mode de Garde en septembre 2025
Lundi 02/07/2025 a 10h30




ZOOM SUR
LES MODES DE CONTACT
AVEC LA CAF



Des modes de contact diversifiés

”~

'

"

* 9 Par mail

Vous pouvez envoyer un mail aux conseillers de la

" =) Caf, depuis votre espace personnel sur caf.fr. La
Par courrier | n t Caf de la Haute-Mame s'engage & traiter les
- demandes par mail en 48h.
Caf de la Haute-Marne _-—— - —- -—

34 rue du Commandant Hugueny
52901 CHAUMONT Cedex 9

Comment contacter
(a Caf de (a Haute-Marne ?

* L &
Par telephone Sur caffr et 'appli mobile
Vous pouvez echanger en direct =X
avec an conseiller deg_la Caf, sans_ Servioe gratut % ca‘F- MOI‘I compte
VLS deplaggréﬁlgldlugﬁlsgu vendredi, + prix appel Vous pouvez réaliser des démarches ou consulter vos informations
personnelles directement depuis espace personnel, sur caf.fr ou sur 'appli
mobile Caf-Mon CmmPTE. Consulter ses droits, ses paiements, imprimer
ume attestation, re a jour sa situation, transmettre un document..
toutes ses demarches peuvent étre effectuées directement en ligne !
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Communes avec Espace France Service
. etPoints Relais Caf (PRC) 0
» )
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-~ Allocataires Q
1.8 Caf°fr N Version Contrastée MaCaf-52 Mon Compte

Accueil  Actualités  Aides et démarches  MaCaf  Le magazine Vies de Famille

A la une en ce moment

o Actualité nationale 07.06.2023

Etudiants : c’est le moment de
déclarer si vous conservez
votre logement cet été

+  LIRELARTICLE

VIE PROFESSIONNELLE

° Actualité nationale 07.06.2023 ° Actualité nationale 08.06.2023 ° Actualité départementale 13.06.2023

Le festival du livre part en Trouve ton alternance dans
quéte de liberté ! ta région

52

+ LIRE LARTICLE <+ LIRE LARTICLE

Votre Caf -

Nous sommes
joignables

Toutes les actualités

Par téléphone, sur place ou
par courriel, choisissez !

Nous contacter



Nous contacter

Vous souhaitez nous contacter par écrit ?

Oou

Joignez nous paf gairrier Nous vous répondrons dans les Envoyez un mafl #nos conseillers. Nous vous répondrons dans
meilleurs délais. les meilleurs d¢fais.

AF DE LA HAUTE-MARNE
52901 CHAUMONT CEDEX 9 Envoyer un mail

Important™ 5 ae lisibilité écrivez l'adresse en noir et en
majuscule




Vous souhaitez parler a un conseiller ?

QY Partéléphone

_ . . : _ Service gratuit
Echangez en direct avec un conseiller de la Caf sans vous déplacer du lundi au vendredi de 1@ e

+ prix appel

9h a 16h30



\
Juste en dessous

des modes de
contact

J

Vous souhaitez étre accompagné dans vos démarches ?
5 Sur rendez-vous

Prenez le temps privilégié avec un de nos conseillers Caf pour faire le point sur votre

) Demander un rendez-vous
dossier.

Selon votre Caf vous pourrez choisir parmi les options suivantes: w
_ Annuler un rendez-vous
* en physique

» par téléphone
* envisio




Je choisis le motif du rendez-vous qui
correspond a ma situation parmila liste

des motifs proposés.

Choisissez vatre motil de demande de rendez-vous

01-Ma siation change

02-Jene suls pas encore allocataire de votre Caf

Merci de saisir vos coordennées

03-_e veux Savoil ol en esT man dossiern

eTICONAY e oot
=130 e des dificultés familiales o financiéres . - | Sve—— | ——

Femimdasge dons ie
Atpamanen

05~ _Je dois transmetire § retirer un doowment & la Caf = 2 s 222 . EW
L N 3

D6- e suis ou mon enfant esten sivsation de handicap

CAF Bian
08-Je suis Sligible & "aide au logement (simu sur cal. fr) ———
CAF Drisem

09- Je dois de Fargent i la Caf ou je conbeste une décision o swyarione
Tikshond mobik

Cx] o owrert OF (0 08 80 08}

14-Je souh@ite bénelcier d'une aide Tnanciie individues -

Téléshone e
(st 00 0 00 00 00}

Caisiel
T g, cove)

EJE choisis ensuite le mode de contact (accueil, téléphone ou visio), le lieu si j‘ai choisi
« accueil » puis la date etI'heure.

" 168
]

S : (8 Mon rendez-vous est confirmé par un code
' confidentiel quime permet de modifier ou d’annulerle
rendez-vous.

En sos ' ermptohement, peneer & seiber sovererdes v

o

2

I oo galie



PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

AVEC LA CAISSE DALLOCATIONS FAMILIALES DE LAHAUTE-MARNE ¢

Mode \?. —

d e ilres
contact

Sur site
En visio

ﬂ Par téléphone

Lieux
Chaumont

w; Je souhaite gue la Caf me
““ rappelle

Saint-Dizier

Choix
du lieu

jours de la semaine

Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi

¥4 Vendredi

Choisissez un horaire et un site pour votre rendez-vous

Date et Site
wvendredi 27 janvier 2023

vendredi 27 janvier 2023

vendredi 27 janvier 2023

vendredi 27 janvier 2023

vendredi 27 janvier 2023

vendredi 27 janvier 2023

vendredi 27 janvier 2023

vendredi 27 janvier 2023

vendredi 27 janvier 2023

vendredi 27 janvier 2023

vendredi 27 janvier 2023

vendredi 27 janvier 2023

D Par téléphone
D Par téléphone
D Par téléphone
D Par téléphone
D Par téléphone
D Par téléphone
D Par téléphone
D Par téléphone
D Par téléphone
D Par téléphone

D Par téléphone

Résumeé

a B
@ Motif :

J'attends un enfant

B -

- - . Rk _J

UNE QUESTION u "

ARG,

DEMANDEZ A ETRE RAPPELE(E) PAR VOTRE CAF !

RDV sur [E\2ig

i I "&\. \ € ‘{\‘
j«z};//ﬁmhh\a . Y

AN VY



De nombreuses démarches sont possibles

*Effectuer ses déclarations de ressources trimestrielles RSA et PPA
*Effectuer un changement de situation (coordonnées, familiale...)
*Télécharger des attestations (droits ou quotient familiale)

*Rembourser un

e dette

*Envoyer des documents...

>,

/ Aerksmbtre comnectt avec mon sumiro de sdcuriid soase

[ wtmen mot depasae, 'cras d'accunil 8o Fapplacation

.\.

wpaIT

(1) Je posn faire ghsaes e Souton « sccossitslité » posr gue
It couleurs de agplicateon saent en soif ot tlanc

2te montant de mon demier paement s affiche Je peux
Olguer sur e BOULon + Voir le detal de mes Flocations «
POV SavOIr B GuOl COMMespond (o Mmontant.

) r'ai un st rapide b du nombreuses fonctionmaltés. b
peex consuiter mon révelé de compte, mes attestations et
mes courriers.

A Un meviage @ aberte prut v afficher o ma Cof scuhste
mnbormer d'une démarche urgente A fave

S une le Chathot est 13 powe mmdec je
digue wr I'itdne *1]€ POV Ma GULOnN.

N LA barre de rarvigation me germet  scobder 3 1outes bes

sstres fonctionnalitdy de apglicaton.

Mon Compite

Retrouvez pour chaque situation de vie,
les prestations et les gﬁres de service
proposées et faites vos de

marches en ligne

BAFTISTE?

860 ‘

Service Public des pensions alimentaires

monenfant.fr

Cafdata

LE MAGAZINE

Vies de

# vacaf.org



Pour améliorer le service, un nouveau parcours d’accueil arrivera a
compter du 23 juin sur nos deux sites de Chaumont et Saint-Dizier.

- la prise de rendez-vous sur le site caf.fr est simplifiée, avec des motifs de
rendez-vous plus clairs et toujours la possibilité de choisir des rendez-vous
physiques ou téléphoniques

- a son arrivée a la Caf, 'usager s’identifiera avec son smartphone, en
flashant un QR Code permettant de I'orienter soit vers son rendez-vous,
soit vers un poste en libre-service pour réaliser ses démarches en ligne,

- un agent d’accueil pourra toujours accompagner l'usager dans ses
démarches au sein de I'espace numeérique



Scanner le QR code avec son téléphone

Cliquer sur « Je n"ai pas rendez-vous»

Renseigner le NIR et/ou le n® de téléphone

Sélectionner le motif et sous-motif de la
visite puis Confirmer

L'arrivée de 'usager est validée et
enregistrée dans la file d’attente

Cliquer sur « Télécharger mon ticket »

Le ticket électronique est téléchargé sur le
téiéphone de I'usager

Le rendez-vous de l'usager s'affiche & I'écran

dans la colonne « Attente sans RDV » [2 Cliquer sur « Usager avec RDV»

Renseigner le NIR et/ou le n® de téléphone (si
celui-ci n"est pas déja renseigné) puis Confirmer

L'arrivée de I'usager est validée et enregistrée
dans la file d"attente

En cliquant sur Afficher le QR code, Le QR
code s’affiche a chnn

Le rendez-vous de I'usager s"affiche a
I'écran dans la colonne « Attente avec
ROV » [

il
i

Bon 3 savoir : le QR code qui s'affiche
en étape 4, vous permet de partager le ticket d'attente
avec I'usager. Il n'a qu’a le scanner pour le récupérer sur
son smartphone.

TN




La Caf s’est engagée a développer une politique d’inclusion permettant de répondre aux besoins
spécifiques des publics les plus fragiles. Cette démarche vise a faciliter 'accés aux services et aux droits
des usagers, de renforcer I'acces aux droits et d’éviter les ruptures de droit. L'équité de traitement des
publics passe en effet par une meilleure prise en compte de la diversité des profils et aptitudes des
allocataires, prenant en compte les incapacités temporaires ou durables des publics. Au niveau
départemental, la Caf déploie ainsi plusieurs actions d’inclusion a destination des personnes en situation
de handicap, d’illettrisme, allophones... Tout d’horizon des différents services proposeés.

Cette démarche compléte 'aménagement de 'accueill.

Tous les espaces d’accueil Caf sont accessibles et adaptés aux personnes a mobilité réduite, des places
assistes “public prioritaire” sont disponibles dans les espaces d’accueil Caf, le siege est équipé d’'une
boucle magnétique pour les déficients auditifs, les publics disposant d’'une carte mobilité inclusion sont pris
en charge de maniére prioritaire...



Ouverture de rendez-vous en
langue des signes francaise (LSF)

Des supports en langage
« Faclle a lire et a comprendre »

v Q‘ g
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Déploiement d’un
outil de traduction

Un support visuel
sur les pléces Justificatives

HE B 0 B B @B B8

I : ‘.,\

=z

DOCUMENTS A FOURNIR



Votre avis nous intéresse !

A I'issue du Webinaire, une enquéte de
satisfaction vous sera adressée par mail.

Merci de la compléter pour évaluer
I’'opportunité d’autres Webinaires

prochainement et identifier des m
thématiques vous intéressant... Mercl pour VOtre
Retrouvez également I'enquéte en pa rtici pation

scannant ce QR Code :

r N
Questionnaire de satisfaction suite
au webinaire Partenaires du
02.06.2025
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