
A LA UNE

Enquête de satisfaction des usagers
La Caf réalise une étude sur la satisfaction des allocataires, afin d’améliorer la qualité de ses services. 6000 
allocataires de la Caf de la Haute-Marne sont interrogés dans le cadre de cette enquête nationale, qui a 
débuté mi-juin. 

Cette enquête a pour objet d’évaluer le taux de satisfaction global des usagers mais aussi par canal 
(internet, téléphone, accueil physique, courriers, courriels. En 2022, 636 allocataires relevant de la Caf de la 
Haute-Marne avaient répondu à l’enquête (63 301 usagers au niveau national) et 83% des allocataires du 
département s’étaient déclarés satisfaits des services de la Caf. 

Cette nouvelle enquête de satisfaction Allocataires se déroule du 16/06 au 21/07/2025. 

L’institut d’études Vérian a été mandaté pour mener cette enquête et traiter les réponses en garantissant 
une complète confidentialité. Les informations recueillies ne seront utilisées qu’à des fins statistiques. Les 
usagers concernés ont été informés par mail et par courrier de cette enquête depuis le 16/06 (avec les 
modalités de refus de participation) et invités à donner leur avis sur les services de la Caf en accédant à un 
questionnaire en ligne (via un QR Code ou un lien internet). 

Le questionnaire de satisfaction est articulé autour des axes suivants : 
- les contacts avec la Caf
- l’opinion globale des services de la Caf
- les consultations du site caf.fr et les envois de mails à la Caf
- les consultations de l’application mobile
- les échanges téléphoniques avec la Caf
- les échanges de courriers avec la Caf
- les déplacements dans un accueil
- la constitution du dossier

La durée moyenne de complétude du questionnaire de satisfaction est de 7 minutes. La date limite de 
renseignement est fixée au 21/07/2025. En l’absence de réponse par internet, l’usager sera relancé par 
SMS. 
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Prime d’Activité – une campagne d’accès aux droits
La Caf a lancé le 16/06 une nouvelle campagne d’accès aux droits à la Prime d’Activité. Cette aide versée 
destinée à soutenir les travailleurs modestes reste aujourd’hui encore peu connue des usagers. Accessible 
dès 18 ans, elle s’adresse aux salariés comme aux travailleurs indépendants, ainsi qu’aux étudiants et 
apprentis sous certaines conditions. Le non-recours à la prime d’activité est évalué à 30% de bénéficiaires 
potentiels. 

La Caf mène donc différentes actions pour mieux faire connaître cette aide et accompagner les personnes 
pour réaliser leurs démarches. Depuis mi-juin, elle contacte par mail et SMS les allocataires qu’elle repère 
comme bénéficiaires potentiels. 

Pour effectuer le repérage, la Caf utilise les informations qu’elle connait des allocataires non encore 
bénéficiaires de la prime d’activité. Elle les compare ensuite avec les ressources transmises directement 
par les organismes qui les versent (employeurs, CPAM, France Travail…). L’utilisation de ces informations 
permet de détecter des droits potentiels à la prime d’activité afin d’inciter les personnes éligibles à réaliser 
une simulation de leurs droits sur caf.fr. 

Etudiants – Tout savoir sur l’aide au logement
Avec l’été, de nombreux étudiants sont à la recherche d’un logement pour la rentrée. Simulation, demande, 
suivi du dossier… la Caf met à leur disposition une page locale #Aidesauxjeuneshautemarne sur caf.fr pour 
tout savoir sur les démarches à réaliser. 

Important : le simulateur permet de calculer le montant de l’aide au logement 
étudiant, de déterminer le budget et donc aide à choisir le logement. Pour bénéficier 
d’une aide au logement, l’étudiant doit être titulaire d’un bail, payer un loger et habiter 
dans un logement d’une superficie d’au moins égale à 9m² (pour une personne 
seule). Le propriétaire ne doit pas avoir de lien de parenté avec le jeune. Le montant 
de l’aide dépend ensuite de plusieurs critères : le lieu de résidence, la situation de 
boursier, le type de logement… 

Attention : si les parents sont eux-mêmes allocataires, il faut faire un choix. Si l’étudiant perçoit une aide 
au logement, il ne sera plus considéré à charge de ses parents et leurs prestations pourront diminuer, voire 
être supprimées. Le simulateur permet d’estimer ainsi la situation à retenir ! 

Réforme du CMG : une aide plus adaptée pour les familles
A partir de septembre 2025, le Complément Mode de Garde, qui aide à financer l’emploi d’un assistant 
maternel ou d’un salarié de garde à domicile, évolue pour mieux répondre aux besoins d’accueil des familles 
et s’adapter à leur situation. 

Un nouveau calcul plus personnalisé, une aide versée plus longtemps pour les familles monoparentales, 
une aide pour chaque parent en cas de résidence alternée… Découvrez les principales évolutions de cette 
réforme, qui s’inscrit dans le cadre du service public de la Petite Enfance, dans le Flash Infos dédié 
annexé à la présente Newsletter ! 



Loyers – la télédéclaration bientôt ouverte aux bailleurs
La campagne annuelle de renouvellement des loyers sera lancée le 15/07/2025. Elle permet de recueillir 
auprès des bailleurs le montant des loyers du mois de juillet. 

Près de 13 500 quittances de loyer sont attendus pour cette année 2025. Cette information est indispensable 
pour permettre le calcul du nouveau montant des droits à l’aide au logement, à compter de janvier 2026. En 
l’absence de déclaration, l’aide au logement des locataires sera suspendue. Le montant des loyers doit être 
déclaré par les bailleurs en ligne, sur caf.fr, dans la rubrique Partenaires / Espaces Bailleurs. 

Les bailleurs recevront d’ici le 15/7 leurs identifiants de connexion. Les bailleurs doivent déclarer le montant 
du loyer de juillet 2025 et les changements de situation (date de départ du logement, de résiliation du bail, 
modification du nombre de colocataires…) concernant leurs locataires. La démarche doit être réalisée dans 
les meilleurs délais. Un accompagnement des bailleurs est mis en place par la Caf de la Haute-Marne, avec 
des possibilités de rendez-vous. 

ACTUS DU TERRITOIRE

Allocation de rentrée Scolaire – La confirmation de scolarité 
des 16-18 ans bientôt disponible ! 

L’Allocation de Rentrée Scolaire sera versée aux familles ayant des enfants scolarisés de 6 à 18 ans 
courant août. En 2024, 6500 familles du département ont bénéficié de l’ARS. 

Pour les enfants de 6 à 16 ans, le versement sera automatique. Aucune démarche ne sera à réaliser par les 
parents. 

Pour les jeunes de 16 à 18 ans, les parents doivent attester qu’ils sont scolarisés. La démarche s’effectue 
sur caf.fr ou via l’application mobile exclusivement. L’allocataire ne doit en aucun cas transmettre un 
justificatif de scolarité à la Caf. La téléprocédure sera ouverte vers le 10 juillet. Elle permettra aux parents 
de confirmer que leur enfant de 16 à 18 ans est toujours scolarisé à la rentrée. Afin de faciliter le versement 
de la prestation, l’allocataire doit renseigner obligatoirement les coordonnées de l’établissement scolaire 
(nom et adresse). Pour les enfants en situation d’apprentissage, une question complémentaire est aussi à 
renseigner sur la rémunération de l’enfant. 

La démarche doit être réalisé dès le mois de juillet ou début août pour garantir le versement de l’Allocation 
de Rentrée Scolaire courant août. 

Toutes les familles devant déclarer la situation de leur enfant 
recevront un mail d’information d’ici le 15/7/2025. 

Pour les familles non-allocataires ayant un seul enfant à charge, le 
formulaire de déclaration de situation sera téléchargeable sur caf.fr. 

Présentation mon-enfant.fr
Le site www.monenfant.fr est un portail public qui centralise les informations, services et outils utiles 
aux parents, futurs parents, et professionnels de la petite-enfance et de l’’enfance.

Monenfant.fr accompagne les familles à chaque étape : grossesse, naissance, modes de garde, scolarité, 
loisirs, soutien à la parentalité… Grâce à une navigation intuitive et des contenus clairs, les usagers 
trouvent rapidement des réponses à leurs questions et peuvent effectuer certaines démarches en ligne. 
Le moteur de recherche des solutions d’accueil du jeune enfant permet aux familles de consulter les 
offres et les disponibilités près de chez elles.

Le site Monenfant.fr constitue également un outil stratégique pour les partenaires de la Caf. Vous 
pouvez y valoriser vos services, mettre à jour vos informations, et ainsi renforcer la visibilité de votre offre 
auprès des familles. Comment faire ?
• Référencez vos structures : si ce n’est pas encore fait, contactez-nous pour apparaître dans l’annuaire.
• Mettez à jour vos données : une information à jour, c’est une meilleure orientation pour les familles.
• Faites connaître le site : relayez Monenfant.fr dans vos communications, vos accueils, vos événements.



Prochains rendez-vous :

Webinaire Partenaires : Actualités de la Caf et Zoom sur la réforme du Complément Mode de Garde 
lundi 07/07/2025 à 10h30

Webinaire Partenaires : Actualités de la Caf et Zoom sur les démarches de la rentrée  
lundi 04/08/2025 à 10h30

Service gratuit
+ prix appel3230

CAF CONNECT

Lancement du Pôle ressources handicap départemental  (PRH)
L’ouverture du Pôle ressources handicap 52 porté par l’Association Départementale des Pupilles de 
l’Enseignement Public (ADPEP 52) est effective. 

Ce nouvel espace vise à faciliter l’inclusion des enfants en situation de handicap ou en cours de détection 
dans les structures petite enfance, enfance et jeunesse de droit commun sur des temps hors scolaires.

Ce service, inscrit au sein du Schéma départemental des services aux Familles de la Haute-Marne et inscrit 
dans le Pacte des Solidarités, est porté par une dynamique partenariale réunissant les institutions Caf, 
ETAT, Conseil départemental, MDPH, ARS, MSA, Education nationale, les associations locales et acteurs en 
lien avec les familles dont un enfant est en situation de handicap. 

Accessible à tous, le PRH aura les missions suivantes :
• informer, orienter et accompagner les parents dans la construction du parcours inclusif de leur enfant, et 
dans l’accès au mode de garde et d’accueil un milieu ordinaire, ainsi qu’aux loisirs vie sociale et citoyenne 
et droit au répit,
• soutenir les professionnels du milieu ordinaire dans leurs pratiques d’accueil d’enfants en situation de 
handicap,
• animer un réseau départemental des partenaires sur la thématique de l’inclusion en milieu ordinaire.

Coordonnées du PRH et modalités d’accueil :

Par mail  : marie.raillard@adpep-52.org ou pole.ressources.handicap@adpep-52.org 
Par téléphone : 06.17.68.84.51
15 Avenue Jean Mermoz à Chaumont. Permanence téléphonique de 9h à 17h, du lundi au vendredi.
Des déplacements sont possibles dans l’ensemble du département haut-marnais.

Les rencontres avec les familles peuvent s’effectuer au 15 Avenue Jean Mermoz, au sein des structures 
d’accueil et surtout au plus près des familles avec la possibilité de mise à disposition de salles (Service 
Prévention Jeunesse, Mairie, France Services…). Si cela est nécessaire, une rencontre peut aussi s’effectuer 
au domicile de la famille.








