
Le règlement intérieur d’action sociale 
2022 de la Caf de la Haute-Marne est 
disponible sur le Caf.fr 

En complément des prestations 
légales, la Caf de la Haute-Marne 
met en œuvre une action sociale 
destinée à soutenir les familles par 
le biais d’interventions sociales, 
d’aides financières spécifiques et 
d’actions d’information et d’ac-
compagnement, en fonction des 
changements pouvant interve-
nir dans la vie quotidienne des 
familles. Toutes ces aides sont 
présentées dans le Réglement 
Intérieur 2022, à retrouver dès à 
présent  sur le site caf.fr pages 
locales - rubrique Partenaires). 

Les Caf présentes dans les 2055 
Maisons France Services

Près de 19,6% des demandes ré-
alisées dans les Maisons France 
services concernent les Alloca-
tions familiales : les 101 Caf sont 
ainsi partenaires des 2055 struc-
tures labellisées sur le territoire, 
afin d’accueillir et accompagner 
les publics dans leurs démarches, 
à moins de 30 minutes de leur do-
micile. 

En 2021, plus de 360 000 de-
mandes concernant les Caf ont été 
traitées dans les Maisons France 
Services, en priorité sur les aides 
sociales et au logement.
Les 101 Caisses d’allocations fa-
miliales (Caf) réparties sur le ter-
ritoire sont fortement mobilisées 
dans le dispositif des Maisons 
France service, en tant que parte-
naires mais également co-finan-
ceurs, afin d’assurer une réponse 
et un accueil de proximité auprès 
de l’ensemble des publics.

Pour trouver la Maison France 
Services la plus proche, une carte 
interactive est en ligne sur le site 
du Ministère de la Cohésion des 
Territoire.
En Haute-Marne, on dénombre 
14 Maisons France Services 
(Bologne, Bourmont, Chalindrey, 
Chaumont, Froncles, Langres, 
Longeau-Percey, Montigny-le-Roi, 
Prauthoy, Rolampont, Bayard-
sur-Marne, Fayl-Billot, ainsi que 
Bourbonne et Nogent qui ont été 
labellisées en janvier 2022).
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Prochain webinaire 
«Partenaires» 

jeudi 3 mars à 16h

3230 Service gratuit
+ prix appel
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CONNECT

NOUVEAU : LA FONCTIONNALITÉ 
DE CONNEXION VIA 

LA BIOMÉTRIE ARRIVE 
SUR L’APPLI MOBILE ANDROÏD

Dans le cadre de la mise en place de la Connexion à la 
personne, une nouvelle fonctionnalité est ajoutée à l’ap-
plication mobile : l’authentification biométrique. 
Concrètement, en fonction du modèle de leur smart-
phone, les allocataires pourront utiliser leur empreinte 
digitale ou la reconnaissance de leur visage pour se 
connecter à l’appli de la Caf. 
Plusieurs cas de figure possibles :
• L’usager a activé les mises à jour automatiques sur 
son smartphone : il bénéficiera de France Connect et 
de la biométrie dès que le store aura validé la nouvelle 
appli mobile.
• L’usager n’a pas activé les mises à jour automatiques 
: il devra installer la nouvelle version quand il le souhai-
tera.
• Le téléphone de l’usager est trop obsolète : il ne pourra 
pas installer la nouvelle version et continuera d’utiliser 
l’ancienne.
A savoir : les allocataires détenteurs d’un Iphone de-
vront encore attendre quelques semaines.

LA CAF 
A VOS CÔTÉS
Nouveau : le calendrier 

Action sociale
Afin d’accompagner ses par-
tenaires, la Caf de la Haute-
Marne a mis en place un 
calendrier des étapes incon-
tournables en action sociale.
Pour y accéder : page d’ac-
cueil de la rubrique Parte-
naires du caf.fr/Caf de la 
Haute-Marne. 

ACTUS DU TERRITOIRE
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Semaine de la Petite Enfance : les inscriptions sont ouvertes !

La semaine de la Petite Enfance aura lieu du 19 au 26 mars en Haute-Marne 

sur le thème (Re)trouvailles.

Partenaire de cet évènement, la Caf de la Haute-Marne accompagne les 
structures Petites Enfance dans la participation de cet évènement.

Les inscriptions sont ouvertes jusqu’au 8 mars. 

Pour plus d’informations : sophie.rochoux@cafchaumont.cnafmail.fr

Inauguration du Relais Petite Enfance itinérant (RPE)

Le 24/1/2022, le 1er Relais Petite Enfance itinérant de Haute-Marne a été 
inauguré. Ce projet innovant permet aux assistantes maternelles et aux  
parents de l’Agglomération de Saint-Dizier, Der et Blaise d’accéder aux 
services du RPE sans avoir le souci de la mobiblité. 

Le bus itinérant sillonne 17 communes en plus des 5 structures fixes déjà 
présentes. 

La Caf de la Haute-Marne est fortement mobilisée sur les enjeux de 
l’itinérance, axe stratégique du schéma départemental des services aux 
familles. Les projets innovants/itinérants permettent aux allocataires, 
dans les territoires ruraux, de bénéficier de l’ensemble des services. 


