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Toute somme versée a tort doit étre remboursée.



LE REFLEXE A ADOPTER: LE PAIEMENT EN
LIGNE !

Aujourd’hui, le moyen le plus simple, rapide et
sécurise, c’est le paiement en ligne par carte
bancaire depuis ’espace personnel sur caf.fr

Acceés : Espace Mon Compte > Mes paiements
et mes droits > Mes dettes

Pourquoi privilégier le paiement en ligne?

Rapide : paiement en quelques clics ‘
Securisé : transaction fiable

Tracable : recu téléchargeable immeédiatement
Flexible : paiement total ou partiel possible .

Pratique : suivi des remboursements en ligne

Des autres moyens de paiement sont possibles mais sont
moins rapides ou plus contraignants :

e Préléevement automatique (nécessite le retour du
mandat SEPA complété et signé€)

e Virement bancaire (nécessite un RIB Caf + références
précises)

e Atitre exceptionnel le paiement par chéque est
possible (traitement plus long, un seul chéque accepté a
la fois, non conservé pour encaissement différé)

Le cheque reste le mode le moins efficace aujourd’hui.




Fiche pratique “Comment rembourser une dette”
accessible sous le Caf.fr > Actualités > la Caf et vous >

Rembourser la Caf

Comment rembourser mes dettes en ligne ?

(1) En cliquant sur le bouton « Rembourser en
ligne », je peux rembourser tout ou partie de
ma dette directement en ligne.

TAGP-PERGU [WIDE PERSOMNMALSEE &) LG ENVENT L

Pt d Al 1HaEl &

g st perEnet BT

(Z) Une fois dans la rubrique Remboursement (3) Un récapitulatif de la somme que je veux
en ligne, je peux choisir de rembourser un rembourser s'affiche. Je peux le modifier ou le

montant global ou un montant par dette. supprimer. Pour continuer, je clique sur « Payer ».
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(4) En cliquant sur « Payer », je suis redirigé vers le site de paiement en ligne sécurisé PayZen
pour choisir mon moyen de paiement et le valider.

(%) Un message de confirmation du paiement s'affiche.

(&) Je recois mon ticket de paiement par mail 3 I'adresse indiquée.

Je peux aussi le télécharger ou l'imprimer directement en cliquant sur le bouton = Ticket ».

(7) Je peux ensuite télécharger le récapitulatif de ma démarche et suivre son traitement dans la
rubrique « Mes démarches », en cliquant sur F'onglet « A consulter ».
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