Sites web '
du Iogement » Agence régionale de santé (Ars) 'i‘}f mm' La dece n Ce

Le site www.ars.sante.ti regroupe des informations liées a
la santé et a la salubrité des logements.

Enrcas d'insalubnle mgifeste du logement. c'est F'ALs gur duit
elre sollicitee pour assurer le suivi de la demarche. Dans ce

cas. le Reglement Sanane Departeigntal simposerda B‘m;;:e
proprietame FnAe e 1 Gal - Mo Uaingta
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bl R el » Caf.fr
Le site www.caf.fr permet d'evaluer l'aide a laquelle vous
pourriez avoir droit ou déclarer une situation de non-décence

dans I'espace * Mon Compte”. S_fru CtU re S

> Application mobile Cat » Mission logement-habitat
“Mon compte” Suivi de la procédure non-décence Caf au 02 33 89 50 63

Depuis I'application "Mon compte” consultez régulierement

le montant de votre aide au logement et déclarez tout

changement de situation. _ » Centres medico-sociaux

St le montan! de aide change. penses a ajuster le montant Pour contacter un travailleur social du conseil départemental

du loyer résidue. : '
rendez-vous sur www.manche.fr/conseil-departemental,

rubrique >> Solidarités, formation, jeunesse, sport et

culture >> Les travailleurs sociaux.

» Direction Departementale des
Territoires et de la Mer (DDTM)

Cion de conciliation au 02 33 06 38 03
Péle habitat indigne au 02 33 06 39 71

» Conseil départemental-
Mission aides a la pierre

Délégataire ANAH au 02 33 05 55 50
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LOCATAIRE

» Mon logement est dégradé

Que faire en situation de non-décence ?

Signaler la difficulté a la Caf si je percois une aide
au logement familiale (Alf) ou sociale (Als).

A Dans le méme temps, informer par courrier le
proprietaire des anomalies repérées dans le logement
et lui demander d'y remedier.

Continuer de payer mon loyer a mon propriétaire.

A Le paiement du loyer est une obligation légale. Une
situation de non-décence ne justifie pas linterruption des
paiements. Les depdts des loyers ou des charges auprés
d’un huissier ou de la Caisse des Dépols et Consignations
ne sont pas autorisés.

Remplir le questionnaire d'auto-diagnostic envoye
par la Caf ; le retourner accompagné de l'imprimé
d'engagement de la démarche et d'une copie de la letire
adresseée au propriétaire lui signalant les points de
désordres constatés.

Quel est le role de la Caf ?

Examiner et étudier la présomption de non-décence.
La Caf est habilitée a faire vérifier sur place, par un
professionnel, le respect des conditions de décence
du logement. Aprés cette intervention au domicile,
I'organisme établi un rapport de contréle estimant la
nature des problémes et dégradations du logement.

Accompag ner

Le travailleur social de la Caf peut accompagner les
familles avec enfant(s) dans la résolution d'une situation de
non-décence. Il peut étre amené a informer le propriétaire
et le locataire sur leurs droits et devoirs respectifs ainsi que
sur les conséquences d'une procédure de non-décence.

Tout le temps de la procédure, I'aide au logement
est conservée par la Caf. Le locataire doit, durant
cette période, inuer r sa r
résiduel.

A l'issue de cette péroa

Nt est remis aux
nofimes, elle sera reversée at proprietaire.

» Ce qu'il faut savoir

Bien s'informer sur les droits et obligations permet de prévenir
les litiges et de resoudre les situations de non-decence.

Qu’est-ce qu’un logement décent ?

Les criteres de decence du logement sont définis par la loi Sru™ du 13 décembre 2000 et par le décret n°2002-

120 du 30 fanvier 2002.
» Un logement qui ne présente pas de risque manifeste
pour la Sécurité physique des occupants.

# Un logement qui ne présente pas risque manifeste pour
la santeé des occupants.

& Un logement doté d'équipements habituels le rendant
conforme & I'usage d'habitation.

du logement : entretien régulier, aération
et toutes les réparations qui sont a sa charge®,
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assure par la Caf de fagcon amiable.

liée a la procédure amiable.

proprietaire.
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Le locataire doit respecter un bon usage 1

» Le clos et le couvert doivent étre en bon état : solidité .

du gros oeuvre du batiment et ses accés.

» Comporter des menuiseries en bon état, un systéme de
chauffage, de I'eau potable, un coin-cuisine et salle d'eau
avec eau chaude et froide, des WC, une évacuation des
eaux useées, des branchements conformes, un éclairage
suffisant et une installation électrique génerale aux
normes.

b Comprendre au moins une piece principale d'une surface
habitable de 9m? avec les plafonds et sols solides.

Le propriétaire doit louer
un logement décent
au regard du décret n°2002-120.

Le suivi de la procédure auprés du locataire, du propriétaire et/ou de tout tiers concerné
en cas de gestion déléguée de la location (agence immobiliére, étude notariale, etc...) est

En cas de contestation, seul le juge d'instance est compétent et peut étre sollicité.
Neanmoins, avant de se prononcer, il exigera le respect, a minima, d'une phase de conciliation

L'aide au logement conserveée n’est pas constitutive d'une dette et ne peut étre réclamee au locataire
a ce titre tout le temps de la démarche. Il en est de meme pour I'aide conservée et perdue par le

PROPRIETAIRE

» Mon logement est déclaré
non-décent

Que se passe-t-il ?

La Caf est compétente pour suivre une procédure de
non-décence dés lors que le locataire pergoit une aide
au logement.

Réaliser les travaux constatés dans le diagnostic de
non-décence effectué par le professionnel habilité par la
Caf. Pour que vous puissiez percevoir a nouveau l'aide
au logement, vous devez effectuer les travaux par des
professionnels et fournir les factures a la Caf.

& La loi Alur® prévoit, en situation de non-décence
averée du logement, un délai de 18 mois pour mener les
travaux.

Conservation de I'aide au logement

La permet aux organismes payeurs
(Caf/Msa) de conserver ['allocation en cas de
constat de non-décence du logement. L'aide est
retenue par la Caf jusqu'a la réalisation des travaux
de conformité. Le locataire reste redevable de la
part du loyer résiduel. La conservation ne peut
durer plus de 18 mois. Une fois les travaux
réalisés, les montants retenus sont versés au
propriétaire.

Passe ce délai, si les travaux ne sont pas réalisés,
I'aide au logement conseivée parfa Caf est définitivernent
perdue pour le propriétaire et le logement n'ouvre plus de

droit.

Qui pUis-je solliciter pour m’aider ?

3
L Anah'* peut apporter une aide financiére aux
propriétaires bailleurs, sous certaines conditions, pour la
realisation de travaux d'amélioration du logement. Elle
effectue une premiéere évaluation sur la pertinence du
deépot de dossier de demande de subventions.

La Caf pour toutes questions liées a la procédure de
non-décence.

Le professionnel, habilité par la Caf qui a effectué
la visite du logement, pour tous renseignements d'ordre
technique sur l'opérationnalité des travaux exigés.

P Acces au logement ol a Vurbanisme rénove





